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مقدمه

بهبودواهدافقـتحقوینـتعی،تصمیمگیریها،ریسکهامدیریتباكهاستشدهتهیهكسانیاستفادهبرایاستاندارداین

 .میكنندمحافظتارزشآنازوكردهایجادارزشسازمانهادرعملكرد

راخوداهدافبهآنهادستیابیاحتمالكههستندمواجهداخلیوخارجیتاثیراتوعواملبا،اندازهونوعهردرسازمانهایی

 .میسازدنامعلوم

كمکسازمانهاهـب،هـآگاهانتصمیمگیریواهدافبهدستیابی،راهبردتنظیمدركهاستتكراریفرآیندی،ریسکمدیریت

 .میكند

اساسینقشی،طوحـستمامیدرسازمانیکمدیریتچگونگیدرواستراهبریو1حكمرانیازقسمتی،ریسکمدیریت

 .میكندكمکمدیریتسیستمهایبهبودبهوداشته

فضای،ریسکمدیریت.استذینفعانباتعاملشاملوبودهسازمانیکبامرتبطفعالیتهایهمهازقسمتی،ریسکمدیریت

 .میگیردرـنظدررایـفرهنگلـعواموانیـانسایـرفتارهاملـش،ازمانـسیـداخلوخارجی

،استشدهدادهانـنش1كلـشدرهـكورـهمانط،استانداردایندرترسیمشدهفرآیندوچارچوب،اصولبر،ریسکمدیریت

مدیریتمنظور بهولی،باشدتهـداشودـوجسازمانیکدرجزئییاكاملبهصورتمؤلفههاایناستممكن.استاستوار

 .باشدلازمآنهابهبودیاتطبیقاستممكن،پایدارومؤثر،كارآمدریسک

 

 فرآیندوچارچوب،اصول–1شكل

 

 

 
1- Governance 
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 رهنمودها–ریسکمدیرت

 كاربرددامنهوهدف-1

این.هستندهـمواجآنباسازمانهاكهاستریسكیمدیریتبارابطهدررهنمودهاییارائه،استاندارداینتدوینازهدف

 .بردبهكاروكردهسفارشیسازی،آنفضایوسازمانهربامتناسبمیتوانرارهنمودها

،استاندارداین.نیستخاصیبخشیاصنعتمختصوكردهبیانریسکنوعهرمدیریتبرایرامشتركرویكردی،استاندارداین

سطوحهمهدرتصمیمسازیهـجملازفعالیتیهربرایتاداردراآنقابلیتوداشتهكاربردسازمانیکعمرطولتمامدر

 .رودبهكار

 الزامیمراجع-2

 .نداردالزامیمراجعاستاندارداین

 1تعاریفواصطلاحات-۳

 :میرودبهكارزیرتعاریفواصطلاحات،استانداردایندر

 (risk)ریسک1-۳

 .استاهدافبرعدمقطعیتتأثیر

تهدیدوهافرصتبهمیتواندوباشددوهریامنفی،مثبتمیتواندوبودهسازمانانتظاراتازانحراف،تأثیریک1-یادآوری

 ها

 .شودمنجریاكردهایجادراآنها،پرداخته

 .روندبهكارمختلفیسطوحدروداشتهمختلفیهایبندیطبقهوجنبههامیتواننداهداف2-یادآوری

هـمراجع۳-۵دـزیربنهـب)بالقوهرویدادهای،(شودمراجعه۴-۳زیربندبه)ریسکمنابعبهصورتریسکمعمولا۳-یادآوری

 .میشودتعریفآنها(شودمراجعه۳-7زیربندبه)احتمالو(شودمراجعه۳-6زیربندبه)پیامدها،(ودـش

 (risk management)ریسکمدیریت2-۳

 .است(شودمراجعه۳-1زیربندبه)ریسکبهتوجهباسازمانیکكنترلوهدایتبرایشدههماهنگفعالیتهای

 

وobp/org.iso.wwwایــاههــوبگدرIECوISOتانداردهایــاسدرهــرفتارــهكــباریفــتعوطلاحاتــاص1

www.electropedia.org/استقابلدسترس. 
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 (stakeholder)ذینفع۳-۳

 .دهدقرارتـفعالیاـیتصمیمیکآثارمعرضدرراخودیا،پذیرفتهتأثیر،گذاشتهتأثیرمیتواندكهسازمانییاشخص

 .بردبهكار«ذینفع»برایجایگزینیبهعنوانمیتوانرا«1علاقهمندشخص»اصطلاح-یادآوری

 (risk source)ریسکمنبع۴-۳

 .داردرا(شودمراجعه۳-1زیربندبه)ریسکافزایشقابلیت،تركیبیبهصورتیاتنهاییبهكهعنصری

 (event)رویداد۵-۳

 .استوقایعازخاصیمجموعهتغییریاوقوع

 (ودـشهـمراجع۳-6دـزیربنهـب)ایـپیامدهودلایلمیتواندوبپیونددوقوعبهبارچندیایکمیتواندرویدادیک1-یادآوری

 .باشدداشتهمختلفی

 ارـانتظهـكدـباشوردیـماـینمیافتداتفاقولیمیرودآنانتظاركهباشدموردیمیتواندرویدادیکهمچنین2-یادآوری

 .میافتداتفاقولینمیرود

 .باشدریسکمنبعمیتواندرویداد۳-یادآوری

 (consequence)پیامد6-۳

 .میگذاردتأثیراهدافبركه(شودمراجعه۳-۵زیربندبه)رویدادیکبرونداد

 یـمنفاـیتـمثبأثیرـت،دافـاهرـبمستقیمغیریامستقیمبهصورتوبودهغیرقطعییاقطعیمیتواندپیامدیک1-یادآوری

 .بگذارد

 .كردبیانكمییاكیفیبهصورتمیتوانراپیامدها2-یادآوری

 .شودتشدید۳انباشتهو2آبشاریتأثیراتطریقازمیتواندپیامدیهر۳-یادآوری

 (likelihood)احتمال7-۳

 .استموردیکافتادناتفاقشانس

 
1Interested party 
2Cascading 
3Cumulative 
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اقـاتفانسـشهـبارهـاشرایـب«الـاحتم»واژه،(شودمراجعه2-۳زیربندبه)ریسکمدیریتاصطلاحشناسیدر1-یادآوری

تفادهـاساـبودهـشینـتعیاـیریـدازهگیـان،تعریف،كمییاكیفی،ذهنییاعینیبهطورخواه،میرودبهكارموردیافتادن

 .باشدشدهتوصیف(معینزمانیدورهسراسردرفراوانییا1احتمالمانند)ریاضیوعمومیاصطلاحاتاز

طلاحـاصادلـمعبـاغل،وضـعدر؛داردـنتقیمـمسادلـمعاـانهـزببرخیدر،«likelihood»انگلیسیاصطلاح2-یادآوری

«probability»انگلیسیزباندر،حالاینبا.میشوداستفاده«probability» اصطلاحیکبهعنوانسرسختانهاغلب

توصیهكهمیرودبهكارمنظوراینبا «likelihood»،ریسکمدیریتشناسیاصطلاحدر،بنابراین.میشودتعبیر یـریاض

انگلیسیزبانازغیر،زبانهاازبسیاریدركهباشدداشتهرا«probability»اصطلاحمانندگستردهتعبیر همانمیشود

 .دارد

 (control)كنترل8-۳

 .میكندتعدیلیاو2حفظرا(شودمراجعه1-۳زیربندبه)ریسکكهسنجهای

 اـیوظـحفراکـریسهـكتندـهساقداماتییا/وشرایطسایریارویه،وسیله،مشیخط،فرآیندهرشاملكنترلها1-یادآوری

 .نیستآنهابهمحدودولیمیكندتعدیل

 .نكننداعمالرامفروضیاانتظارموردتعدیلیاثرهمیشهاستممكنهاكنترل2-یادآوری

 اصول-۴

تقویترانوآوری،یدهـبخشودـبهبراردـعملك،کـریسمدیریت.استآنازحفاظتوارزشایجاد،ریسکمدیریتازمقصود

 .میكندپشتیبانیاهدافبهدستیابیازوكرده

باكهمیكندهـارائؤثرـمودـكارآمکـریسدیریتـمیکهایمشخصهمورددرراراهنمایی،2شكلدرشدهمطرحاصول

درمیشودتوصیهوبودهریسکدیریتـماساس،اصولاین.میدهدتوضیحراآنهدفومنظوروكردهبرقرارارتباطآنارزش

قادرراسازمان،اصولاینمیشودتوصیه.شوندهـگرفتنظردر،سازمانریسکمدیریتفرآیندهایوچارچوبتدوینزمان

 .كنددیریتـمراازمانـسدافـاهرـبقطعیتعدمتاثیراتتاسازد

  

 

 

 
1Probability 
2Maintain 
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 اصول2-شكل

 بهصورتمیتوانراعناصراین.داردنیازشدهدادهنشان2شكلدركهعناصریبه،كارآمدریسکمدیریت

 :دادتوضیحبیشتر،زیر

 یكپارچه-الف

 .استسازمانیفعالیتهایهمهازجداییناپذیربخشی،ریسکمدیریت

 فراگیرویافتهساختار-ب

 .میكندكمکمقایسهقابلوپایدارنتایجبهكه،ریسکمدیریتبرایفراگیرویافتهساختاررویكردی

 سفارشی-پ

 .میشودمتناسبوتنظیم،سازماناهدافبامرتبطداخلیوخارجیفضایبا،ریسکمدیریتفرآیندوچارچوب

 جامع-ت

منجرنتیجهدروشدهگرفتهنظردرآنهایافتههایودیدگاهها،دانشكهمیشودباعثنفعانذیموقعبهومناسبمشاركت

 .میشودآگاهانهریسکمدیریتوآگاهیبهبودبه

پویا-ث
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،ریسکمدیریت.شوندوـمحاـیهـیافترـتغیی،دهـشآشكاراستممكنریسکها،سازمانیکداخلیوخارجیفضایتغییربا

 .میدهدپاسخموقعبهومناسبیوهایـشهـبوردهـكدـتاییواییـشناس،یـیشبینـپرارویدادهاوتغییراتاین

 موجوداطلاعاتبهترین-ج

،ریسکمدیریت.استدهـآینازازمانـساراتـانتظینـهمچنواریـجوقدیمیاطلاعاتمبنایبر،ریسکمدیریتورودیهای

،اطلاعاتمیشودتوصیه.میگیردنظردروحـوضبهراانتظاراتواطلاعاتاینبامرتبطقطعیتهایعدمومحدودیتهاهمه

 .رارگیردـقرتبطـمنفعانذیدسترسدروشدهارائهواضحوموقعبه

 فرهنگیوانسانیعوامل-چ

 .گذاردمیتأثیرمرحلهوسطحهردر،ریسکمدیریتجنبههایهمهبرتوجهیقابلنحوبه،انسانیرفتاروفرهنگ

 مستمربهبود-ح

 .مییابدبهبودمستمربهطور،تجربهویادگیریطریقاز،ریسکمدیریت

 چارچوب۵

 كلیات1-۵

مهمكاركردهایواـهتـفعالیدرکـریسدیریتـمسازییكپارچهبرایسازمانبهكمک،ریسکمدیریتچارچوبازمقصود

به،امراینتحقق.داردبستگی،تصمیمسازیشامل،سازمانحكمرانیدرآنیكپارچگیبه،ریسکمدیریتاثربخشی.است

،پیادهسازی،طراحی،یكپارچهسازیشامل،چارچوبتوسعه.داردنیازسازمانارشدمدیریتبهخصوص،نفعانذیپشتیبانی

.میدهدنشانراچارچوبیکاجزای،۳شكل.استسازمانرـسرتاسدرکـریسدیریتـمبهبودوارزشیابی

 

 چارچوب۳-شكل
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راشكافهاآنوردهـكارزشیابیراشكافهاهمهوخودموجودریسکمدیریتفرآیندهایورویهها،سازمانمیشودتوصیه

 .كندشناسایی،چارچوبدرون

 .شودتنظیمسازماننیازهایبامتناسب،یكدیگرباآنهاتعاملنحوهوچارچوباجزایمیشودتوصیه

 تعهدوراهبری2-۵

فعالیتهمهدرکـریسمدیریتكهكنندحاصلاطمیناننظارتینهادهایوارشدمدیریت،امكانصورتدرمیشودتوصیه

 :كنداثباتزیرمواردانجامباراتعهدوراهبریوشدهیكپارچه،سازمانیهای

 ؛چارچوباجزایتمامسازیپیادهوسازیسفارشی •

 ؛كندتعیینراریسکمدیریت1كارنحوهیاطرح،رویكردكهخطمشییابیانیهیکصدور •

 ؛ریسکمدیریتبهلازممنابعاختصاصازاطمینان •

 .سازماندرونمناسبسطوحدروظایفومسئولیتها،اختیاراتتعیینوتفویض •

 :تاكردخواهدكمکسازمانبهفوقامورانجام

 ؛سازدهمراستا،خودفرهنگوراهبرد،اهدافباراریسکمدیریت •

 ؛بپردازدآنهابهوكردهشناساییراخودداوطلبانهتعهداتهمچنینووظایفهمه •

تعیینراشودگرفتهنظردرریسکمعیارهایتوسعهبرایراهنماییبهعنواناستممكنكهراریسكینوعومیزان •

 ؛كندحاصلاطمینان،آننفعانذیوسازمانباموارداینارتباطبرقراریازو،كرده

 ؛كندمنتقلآننفعانذیوسازمانبهراریسکمدیریتارزش •

 ؛كندترویجراریسکهامندنظامپایش •

 .كندحاصلاطمینان،سازمانفضایباریسکمدیریتچارچوبمیانتناسباز •

نظارتپاسخگوی،ازمانـسارتیـنظایـنهادههـكالیـحدر،تـاسکـریسدیریتـماجرایپاسخگویسازمانارشدمدیریت

 :هستندآنهاانجامبهزمـملیامیرودانتظارنظارتینهادهایاززیرمواردانجام،اغلب.هستندریسکمدیریتبر

 ؛كنندحاصلاطمینانكاملبهطورریسکهاگرفتننظردراز،سازماناهدافتنظیمزماندر •

 ؛كنندشناساییراسازمانرویپیشیریسکها،اهدافپیگیریدر •

 ؛كنندحاصلاطمینانهاریسکاینگونهمدیریتبرایسیستمهامؤثربرداریبهرهوسازیپیادهاز •

 ؛كنندحاصلاطمینانسازماناهدافمحدودهدرریسکهااینبودنمناسباز •

 .كنندحاصلاطمینان،آنهامدیریتوریسکهااینبامرتبطاطلاعاتصحیحارتباطاز •

 
1Course of action 
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 یكپارچگی۳-۵

واهداف،مقاصدهـبتهـبس،اختارهاـس.داردتگیـبسازمانیـسایـفضوساختارهاشناختبه،ریسکمدیریتیكپارچهسازی

قبالدر،سازمانیکافرادهمه.شودیـممدیریت،سازمانساختارازقسمتهردر،ریسک.هستندمتفاوت،سازمانپیچیدگی

 .دارندمسئولیتریسکمدیریت

راسازمانمقاصدهـبتیابیـدسرایـبلازمایـرویههوفرآیندها،قوانین،آنداخلیوخارجیروابط،سازمانهدایت؛حكمرانی

بهدستیابیبراینیازموردمرتبطدافـاهوردـراهبویـسهـبرایـحكمرانریـجهتگی،مدیریتساختارهای.داردعهدهبر

نظارتینقشهایوپاسخگوییمسئولیتتعیین.ازدـیسـمرـمیس،مدتبلندترقیورشدوپایدارعملكردمطلوبسطوح

 .میشوندمحسوبسازمانآنحكمرانیازجداییناپذیرایـمتهـقس،ازمانـسکـیدرکـریسدیریتـماـبمرتبط

نیازهابامتناسب،ودـیشـمیهـتوصودهـشوبـمحسراریـتكوپویافرآیندی،سازمانیکدرریسکمدیریتیكپارچهسازی

،راهبرد،تعهدوراهبری،حكمرانی،دـمقاصازمتیـقس،کـریسدیریتـمتـاسرـبهت.شودسفارشیسازی،سازمانفرهنگو

 .نباشدآنهاازجداوبودهسازمانیعملكردهایواهداف

 طراحی۴-۵

 آنفضایوسازمانشناسایی1-۴-۵

دادهقراربررسیوردـمراودـخیـداخلوارجیـخایـفض،سازمانمیشودتوصیه،ریسکمدیریتچارچوبطراحیزماندر

.كندشناساییو

 :نمیشودمحدودآنهابهولیباشدزیرمواردشاملاستممكن،سازمانخارجیفضایبررسی

،بینالمللیازمـاع،یـمحیطتـزیسواقتصادی،فناورانه،مالی،نظارتی،قانونی،سیاسی،فرهنگی،اجتماعیعوامل •

 ؛محلییامنطقهای،ملی

 ،میگذارندتاثیرسازماناهدافبركهكلیدیهایگرایشوهامحرك •

 ؛خارجینفعانذیانتظاراتونیازها،ارزشها،یافتهها،روابط •

 ؛قراردادیتعهداتوروابط •

 ؛هاوابستگیوهاشبكهپیچیدگی •

 :نمیشودمحدودآنهابهولیباشدزیرمواردشاملاستممكنسازمانداخلیفضایبررسی

 ؛ارزشهاوماموریت،چشمانداز •

 ؛پاسخگوییهاونقشها،سازمانیساختار،حكمرانی •

 ؛خطمشیهاواهداف،راهبرد •

 ؛سازمانفرهنگ •
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 ؛سازمانتوسطشدهاتخاذمدلهایورهنمودها،استانداردها •

،معنویمالكیت،انسانینیروی،زمان،سرمایه،مثالبرای)میشوندشناختهدانشومنابععنوانبهكههاییقابلیت •

 (؛فناوریهاوسیستمها،فرآیندها

 ؛اطلاعاتجریانهایواطلاعاتیسیستمهای،هاداده •

 ؛آنهاارزشهایوهایافتهگرفتندرنظربا،داخلیذینفعانباروابط •

 ؛قراردادیتعهداتوروابط •

 .داخلیارتباطاتومتقابلوابستگیهای •

 ریسکمدیریتبهتعهدتشریح2-۴-۵

،خطمشییکطریقازراریسکمدیریتبهخودمستمرتعهد،امكانصورتدر،نظارتینهادهایوارشدمدیریتمیشودتوصیه

توصیه.كندتشریحواثبات،داردریسکمدیریتبهتعهدوسازماناهدافازحكایت،روشنیبهكهدیگریاَشكالیابیانیهیک

 :نشودمحدودآنهابهولیبودهزیرمواردشامل،تعهداینمیشود

 ؛سازمانهایمشیخطسایرواهدافباارتباطاتوریسکمدیریتازسازمانمقصود •

 ؛سازمانكلیفرهنگدرریسکمدیریتیكپارچهسازیبهنیازتقویت •

 ؛سازیتصمیموكاروكسباصلیهایفعالیتدرریسکمدیریتیكپارچهسازیهدایت •

 ؛هاپاسخگوییوهامسئولیت،اختیارات •

 ؛لازممنابعقراردادندسترسدر •

 ؛میشودرسیدگیمتناقضاهدافبهآنطریقازكهشیوهای •

 ؛سازمانعملكردشاخصهایدردهیگزارشواندازهگیری •

 .بهبودوبازنگری •

 .شودابلاغنفعانذیبهوسازماندرون،استمناسبكهصورتیبه،ریسکمدیریتتعهدمیشودتوصیه

 سازمانیپاسخگوییهایومسئولیتهااختیارات،،نقشهاواگذاری۳-۴-۵

،اختیاراتهـكدـكننلـحاصانـاطمین،تـاسراـاجلـقابهـكجاهر،نظارتینهادهایوارشدمدیریتمیشودتوصیه

شدهابلاغوواگذار،سازمانطوحـسهـهمدر،ریسکمدیریتگرفتندرنظربا،مرتبطنقشهایپاسخگوییهایومسئولیتها

  :میشودتوصیهو

 ؛استاصلیهایمسئولیتازریسکمدیریتكهكندتاكید •

 .كندشناساییرا(ریسکمالكان)دارندریسکمدیریتبرایاختیاروپاسخگوییكهافرادی •
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 منابعتخصیص۴-۴-۵

،ریسکمدیریترایـببـمناسمنابعتخصیصاز،باشداجراقابلكهجاهر،نظارتینهادهایوارشدمدیریتمیشودتوصیه

 :نمیشوددودـمحآنهاهـبیـولودهـبرـزیواردـماملـش،میتواندمنابعاین.كنندحاصلاطمینان

 ؛شایستگیوتجربه،هامهارت،افراد •

 ؛میروندبهكارریسکمدیریتبرایكهسازمانابزارهایوروشها،هافرآیند •

 ؛مستنداجراییروشهایوهافرآیند •

 ؛دانشواطلاعاتمدیریتهایسیستم •

 .حرفهایآموزشوتوسعهنیازهای •

 .بگیردنظردرراموجودمنابعهایمحدودیتوهاقابلیت،سازمانمیشودتوصیه

 مشاورهوارتباطبرقراری۵-۴-۵

رابطهدرمصوبرویكردی،ریسکمدیریتازمؤثراستفادهتسهیلوچارچوباینازحمایتبهمنظور،سازمانمیشودتوصیه

شاملنیزمشاوره.استدفـههـجامعاـباطلاعاتاشتراكگذاشتنبهشامل،ارتباط.سازدبرقرارمشاورهوارتباطبا

میشودتوصیه.میدهندبازخوردفعالیتهاایرـساـیآنكلـشواـهتصمیمگیریدرراخودانتظاراتكهاستشركتكنندگانی

 .باشدذینفعانانتظاراتمنعكسكننده،تـاسرتبطـمهـكجاییدر،محتواومشاورهوارتباطروشهای

1تطبیق،جمعآوری،بـمناسبهطور،رتبطـماطلاعاتكهدهداطمینانوشودانجامموقعبه،مشاورهوارتباطمیشودتوصیه

 .میگیردصورتبهبودهاومیشودارائهبازخوردوشدهگذاشتهاشتراكبهو2تركیب،

 سازیپیاده۵-۵

 :كندپیادهسازیزیرمواردازاستفادهباراریسکمدیریتچارچوب،سازمانمیشودتوصیه

 ؛منابعوزمانشاملمناسبطرحیتوسعه •

گرفتهیـكسهـچطـتوسوهـچگونووقتچه،كجا،سازمانسرتاسردرتصمیمهامختلفانواعاینكهشناسایی •

 ؛میشوند

 ؛لزوممواقعدراجراقابلتصمیمسازیفرآیندهایتغییر •

 .استشدهاعمالوشناسایی،واضحبهطور،ریسکمدیریتخصوصدرسازمانترتیباتاینكهازاطمینان •

 
1Collated 
2Synthesised 



   

11 

 و … با متخصصان ایزو کانسالت سنتر در ارتباط باشید.  CE، جهتمشاورهوصدورگواهینامههایبینالمللیایزو

Tel: 09173191369 

https://isoconsultcenter.ir 

info@isoconsultcenter.ir 

بهتامیسازدقادرراسازمانها،امراین.استذینفعانآگاهیومشاركتنیازمند،ریسکمدیریتچارچوبموفقپیادهسازی

بعدییاجدیدعدمقطعیتهركهكنندحاصلاطمینانهمچنین،گیرنددرنظرتصمیمسازیدرراعدمقطعیت،صریحطور

 .گرفتنظردرمیتوان،هستهمانطوركه،را

،ریسکمدیریتدـفرآینكهكردخواهدتضمین،باشدشدهپیادهسازیوطراحیمناسببهطوركهریسكیمدیریتچارچوب

قدربهكهاستداخلیوخارجیاهایـفضدریـتغییراتوتصمیمسازیشامل،سازمانسرتاسرفعالیتهایهمهازقسمتی

 .شدخواهدگرفته،كفایت

 ارزشیابی6-۵

 :سازمانمیشودتوصیه،ریسکمدیریتچارچوببخشیاثرارزشیابیبهمنظور

موردرفتاروشاخصها،اجراییطرحهای،مقصودبرابردرراریسکمدیریتچارچوبعملكرد،دورهایبهصورت •

 ؛كنداندازهگیری،خودانتظار

یااستبـمناسدافـاهاینبهدستیابیدرسازمانازپشتیبانیبرایریسکمدیریتچارچوبآیاكهكندتعیین •

 .خیر

 بهبود7-۵

 دادنتطبیق1-7-۵

تطبیقداخلیوارجیـختغییراتباراآنوكردهپایشراریسکمدیریتچارچوبمستمربهطور،سازمانمیشودتوصیه

 .دهدبهبودراخودارزشمیتواندسازمان،كاراینانجامبا.دهد

 مستمربهبود2-7-۵

یكپارچهسازیوهـنحوکـریسدیریتـمارچوبـچیـاثربخشوتـكفای،شایستگی،مستمرطوربه،سازمانمیشودتوصیه

 .بخشدبهبودراریسکمدیریتفرآیند

بهراهاآنودادهعهـتوسراایفـوظوهاطرح،سازمانمیشودتوصیه،مرتبطبهبودهایفرصتیاهاشكافشناساییبا

ریسکمدیریتپیشرفتبه،اجرامحضبه،بهبودهااینمیشودتوصیه.كندواگذارهستندپاسخگو،پیادهسازیدركهافرادی

 .كندكمک
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 فرآیند-6

 كلیات1-6

،مشاورهوارتباطفعالیتهایبرایاقداماتیواجراییروشهای،مشیهاخطمنظمكارگیریبهشامل،ریسکمدیریتفرآیند

 .استشدهدادهنشان۴شكلدردـفرآیننـای.استریسکگزارشوثبت،بازنگری،پایش،1علاج،ارزیابیوفضابرقراری

 

 فرآیند۴-شكل

فرآیندوعملیات،اختارـسدروودهـبسازیتصمیمودیریتـمازجداییناپذیرجزئیریسکمدیریتفرآیندمیشودتوصیه

گرفتهبهكار،پروژهیابرنامهریزی،اتیـعملی،ردیـراهبسطوحدرمیتواندریسکمدیریتفرآیند.شودیكپارچه،سازمانهای

 .شود

مناسبكردنواهدافهـبتیابیـدسبهمنظوروتهـداشوجودسازمانیکدرمیتواندریسکمدیریتفرآینداززیادیهایكاربرد

 .شودسفارشیسازی،میشودكارگرفتهبهدرآنكهداخلیوخارجیفضای

 .شودگرفتهنظردر،ریسکمدیریتفرآیندسرتاسردر،انسانیفرهنگورفتارمتغیروپویاماهیتمیشودتوصیه

 .استتكراری،عملدرولی،میشودارائهترتیبیبهصورتاغلبریسکمدیریتفرآیندگرچه

 
1Treating 
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 مشاورهوارتباط2-6

نفعانهـبکـكم،اورهـمشواطـارتبازمقصود تصمیمگیری،آناسـاسرـبهـك،تـاسکـریساییـشناسدررتبطـمذی

شامل،مشاورهآنكهحالاستکـریساییـشناسواهیـآگءاـارتقدنبالبه،ارتباط.استخاصاقداماتلزومدلایلومیشود

 .تـاستصمیمسازیازپشتیبانیبرایلازماطلاعاتوبازخوردبهدستیابی

رعایتهمچنینواتـاطلاعارچگیـیكپوودنـبهـمحرمانرفتنـگرـنظدربا،دواینمیاننزدیکهماهنگیمیشودتوصیه

 .كندتسهیلرااییـشناسلـقابوتـدرس،رتبطـم،موقعبه،واقعیاطلاعاتتبادل،افرادخصوصیحریم

انجامریسکمدیریتفرآیندمراحلهمهسرتاسردر،داخلیوخارجیمناسبذینفعانبامشاورهوارتباطمیشودتوصیه

 .شود

 :میشودانجامزیراهدافبهدستیابیبهمنظور،مشاورهوارتباط

 ؛ریسکمدیریتفرآیندازمرحلههربرایمختلفتخصصیهایحوزهآوردنهمگرد •

ارزشیابیوکـریسایـمعیارهفـتعریانـزمدرفـمختلایـدگاههـدیبـمناسرفتنـگنظردرازاطمینانحصول •

 ؛ریسکها

 ؛تصمیمسازیوریسکبرنظارتتسهیلبهمنظور،كافیاطلاعاتتامین •

 .هستندریسکتأثیرتحتكهافرادیمیاندرمالكیتوبودنفراگیرحسایجاد •

 معیارهاوفضا،شمولدامنه۳-6

 كلیات1-۳-6

علاجوریسکوثرـمابیـارزیاییـتوان،کـریسمدیریتفرآیندسفارشیسازی،معیارهاوفضا،شمولدامنهتعیینازمقصود

داخلیوخارجیفضایشناساییودـفرآینمولـشهـدامنفـتعریاملـش،اـمعیارهواـفض،مولـشدامنه.استریسکمناسب

 .است

 شمولدامنهتعریف2-۳-6

نـممكریسکمدیریتفرآیندكهآنجااز.كندتعریفراخودریسکمدیریتفعالیتهایشمولدامنه،سازمانمیشودتوصیه

بودنواضح،رودبهكار(فعالیتهاسایریاپروژه،برنامهریزی،اتیـعملی،ردیـراهبطوحـسدـمانن)یـمختلفطوحـسدرتـاس

 .استمهم،نظرموردشمولدامنهسازمانیاهدافاـبآنهارازیـمتـهوهـمربوطنظرمورداهداف

 :استزیرمواردشاململاحظات،رویكردطرحریزیزماندر

 ؛شونداتخاذبایدكهتصمیماتیواهداف •

 ؛آیدبهدستفرآیندمختلفمراحلازمیرودانتظاركهبروندادهایی •

 ؛خاصشمولازخارجوشمولموارد،مكان،زمان •
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 ؛ریسکارزیابیمناسبیتكنیکهاوابزارها •

 ؛شودنگهداریبایدكهسوابقیومسئولیتها،نیازموردمنابع •

 .فعالیتهاوفرآیندها،پروژههاسایرباروابط •

 داخلیوخارجیفضای۳-۳-6

فضایمیشودتوصیه.استخوداهدافبهدستیابیوتعریفدنبالبهآندرسازمانكهاستمحیطی،داخلیوخارجیفضای

استبهتروشودبرقرار،میكندفعالیتآندرازمانـسكهداخلیوخارجیمحیطشناساییمبنایبر،ریسکمدیریتفرآیند

 .شوداعمالآنبراستقرارریسکمدیریتفرآیندكهباشدفعالیتیخاصمحیطمنعكسكننده

 :دارداهمیتزیردلایلبهفضااینشناسایی

 ؛شودانجامسازمانفعالیتهایواهدافمحدودهدرریسکمدیریت •

 ؛باشندریسکمنبعیکمیتوانندسازمانیعوامل •

 .باشدوابستهسازماناهدافبه،كلیطوربهاستممكنریسکمدیریتفرآیندشمولدامنهوهدف •

به۵-۴-1زیربنددرهـكواملیـعرفتنـگرـنظدرباراریسکمدیریتفرآیندداخلیوخارجیفضای،سازمانمیشودتوصیه

 .كندبرقرار،شداشارهآنها

 ریسکمعیارهایتعریف۴-۳-6

مشخصرانشوداـیودـشروبروآنهاباخوداهدافباارتباطدراستممكنكهریسكینوعومیزان،سازمانمیشودتوصیه

بهتر.كندتعریف،تصمیمسازیفرآیندهایازپشتیبانیوریسکاهمیتارزشیابیبهمنظوررامعیارهاییهمچنینوكرده

سفارشیسازی،نظرموردفعالیتخاصشمولدامنهوهدفباوبودههمراستاریسکمدیریتچارچوببا،ریسکمعیارهایاست

هایبیانیهومشیهاخطباوبودهسازمانمنابعواهداف،ارزشهاكنندهنعكسـم،ریسکمعیارهایمیشودتوصیه.باشدشده

 .شودتعریفذینفعاندیدگاههایوسازمانتعهداتگرفتننظردربا،معیارهاایناستبهتر.باشدسازگار،ریسکمدیریت

بودهپویامعیارهااین،حالاینبا،شودتعریف،ریسکارزیابیفرآیندابتدایدر،ریسکمعیارهایمیشودتوصیهكهحالیدر

 .گیردقراراصلاحوبازنگریموردمستمربهطوراستبهتر،لزومصورتدرو

 :شودگرفتهنظردرزیرمواردمیشودتوصیه،ریسکمعیارهایتنظیمبهمنظور

 ؛گذارنداثر(نامحسوسومحسوس)اهدافوبروندادهابرمیتواندكهقطعیتهاییعدمنوعوماهیت •

 ؛احتمالو(منفیومثبت)هاپیامداندازهگیریوتعریفچگونگی •

 ؛زمانبامرتبطعوامل •

 ؛اندازهگیریهاازاستفادهدرثبات •

 ؛ریسکسطحتعیینچگونگی •
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 ؛ریسکچندینتوالیهایوتركیباتگرفتننظردرچگونگی •

 .سازمانظرفیت •

 ریسکارزیابی۴-6

 كلیات1-۴-6

،منظمبهطور،ریسکارزیابیمیشودتوصیه.استریسکارزشیابیوتحلیل،شناساییكلیفرآیندمعنایبهریسکارزیابی

رینـبهتازتفادهـاساـب،امرایناستبهتر.شوداجراذینفعانایـدگاههـدیودانشگرفتننظردربا،مشاركتیوتكرارشونده

 .گیردصورتبیشترتحقیقاتاـب،زومـلورتـصدروترسـدردساتـاطلاع

 ریسکشناسایی2-۴-6

اهدافبهدستیابیدرراازمانـستـاسنـممكهـكتـاسییریسکهاتوصیفوتشخیص،یافتن،ریسکشناساییازمقصود

 .استمهم،ریسکهااییـشناسدر،روزهـبوبـمناس،رتبطـماتـاطلاع.وندـشآنانعـمیارساندهیاریخود

وسیعیگسترهاز،دـبگذارنأثیرـتدفـهچندیایکبراستممكنكهقطعیتهاییعدمشناساییبهمنظورمیتواندسازمان

 :گیردقرارنظرمد،کـریسشناساییدر،آنهامیانرابطهوزیرعواملمیشودتوصیه.كنداستفادهتكنیکهااز

 ؛ریسکنامحسوسومحسوسمنابع •

 ؛رویدادهاوعلل •

 ؛هافرصتوتهدیدها •

 ؛هاقابلیتوهاآسیبپذیری •

 ؛داخلیوخارجیفضایدرتغییرات •

 ؛ظهورنویریسکهاهایشاخص •

 ؛منابعوهاداراییارزشوماهیت •

 ؛اهدافبرآنهاتأثیروهاپیامد •

 ؛اطلاعاتبهاتكاقابلیتودانشهایمحدودیت •

 ؛زمانبامرتبطعوامل •

 .دخیلافرادعقایدوفرضیات،1گرایشها •

 
1Biases 
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بهتر.كندشناساییراریسکها،ازمانـسودـیشـمیهـتوص،دـنباشاـیباشدسازمانكنترلتحت،ریسکمنابعاینكهازفارغ

انواعبهمیتواندخودامراینكه.شودحاصل،بروندادنوعیکازبیشاستممكنكهشودگرفتهنظردرملاحظاتیاست

 .شودمنجرنامحسوسیامحسوسپیامدهای

 ریسکتحلیل۳-۴-6

،ریسکتحلیل.استبـمناسایـجدر،ریسکسطحشامل،آنمشخصههایوریسکماهیتشناسایی،ریسکتحلیلازمقصود

اثربخشیمیزانوكنترلها،سناریوها،دادهاـروی،الـاحتم،دهاـپیام،ریسکمنابع،هاقطعیتعدمدقیقگرفتننظردرشامل

 .گذارداثرمتعددیاهدافرـبوتهـداشمتعددیپیامدهایوعللمیتواندرویدادیک.استآنها

جزئیاتازمختلفیدرجاتبا،دسترسدرمنابعواطلاعاتاعتباروبودندسترسدر،آنمقصودبهبستهمیتواندریسکتحلیل

آنازتركیبییاكمی،كیفیمیتواندکـریسلـتحلییتكنیکها،نظرموردكاربردوشرایطبهبسته.شودانجامپیچیدگیو

 :شودگرفتهنظردرزیرعوامل،ریسکتحلیلدرمیشودتوصیه.باشدها

 ؛پیامدهاورویدادهااحتمال •

 ؛پیامدهابزرگیوماهیت •

 ؛1لاتصاوپیچیدگی •

 ؛2بیثباتیهاوزمانبامرتبطعوامل •

 ؛موجودكنترلهایاثربخشی •

 .اطمینانوحساسیتسطوح •

،دیگرتاثیرات.ردـگیرارـقاـهاوتـقضویافتهها،گرایشها،نظرهااختلافهرگونهتأثیرتحتاستممكنریسکحلیلت

میشودتوصیه.استآنهااجراینحوهوتكنیکهامحدودیتهایهمهوممنوعیتهاوفرضیات،استفادهمورداطلاعاتكیفیت

میتواندبالاقطعیتعدمبارویدادهایكمیبرآورد.شودابلاغتصمیمسازانبهوشدهمستند،شدهگرفتهدرنظر،تاثیراتاین

بردنبهكار،مواردیچنیندر.باشدمشكلساز،شدیدپیامدهایبارویدادهاییتحلیلزماندرمیتواندامراین.باشددشوار

 .میآوردفراهمراریـبهتنشـبی،تكنیکهاازیـتركیب

همچنینوآنچگونگیوریسکعلاجبهنیازدربارهتصمیمسازیوریسکیابیارزشبرایلازمورودیاطلاعات،ریسکتحلیل

كهجاییدرراتصمیمهابرایلازمبینش،آمدهبهدستنتایج.میكندفراهمراریسکعلاجروشهایوراهبردمناسبترین

 .میكندتامین،ریسکمختلفسطوحوانواعدردخیلگزینههایومیشودانجامهاانتخاب

 

 
1Connectivity 
2Volatility 
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 ریسکیابیارزش۴-۴-6

معیارهایباریسکتحلیلنتایجمقایسهشاملریسکارزشیابی.استتصمیمهاازپشتیبانی،ریسکارزشیابیازمقصود

بهمیتواندامراین.استافیـاضدامـاقبهنیازمكانیچهدركهاستاینتعیینبرایمقایسهاین.استریسکشدهایجاد

 :شودمنجرزیرمواردبرایتصمیمگیری

 ؛نشودانجامبیشتریكار •

 ؛شودنظرگرفتهدرریسکعلاجگزینههای •

 ؛شودانجامبیشتریتحلیل،ریسکبهتردركبهمنظور •

 ؛شودحفظموجودكنترلهای •

 .شوندنظرتجدید،اهداف •

نظردرراداخلیوارجیـخذینفعانبارابطهدراستنباطشدهوحقیقیپیامدهایووسیعترفضای،تصمیمهامیشودوصیهت

 .باشدداشته

 .شودتاییدسپسوابلاغ،ثبت،سازمانمناسبسطوحدر،ریسکارزشیابیبروندادمیشودتوصیه

 ریسکعلاج۵-6

 كلیات1-۵-6

تكراریفرآیندیشامل،ریسکعلاج.استریسکبامقابلهبهمنظورگزینههاییسازیپیادهوانتخاب،ریسکعلاجازمقصود

 :استزیرمواردشامل

 ؛ریسکعلاجگزینههایانتخابوبندیفرمول •

 ؛ریسکعلاجپیادهسازیوریزیطرح •

 ؛ریسکعلاجاثربخشیارزیابی •

 ؛ماندهباقیریسکبودنقبولقابلخصوصدرتصمیمگیری •

 ؛ماندهباقیریسکنبودنقبولقابلصورتدرریسکبیشترعلاج •

 ریسکعلاجهایگزینهانتخاب2-۵-6

اهدافبهدستیابیهـبوطـمربحاصلشدهبالقوةمزایایمیانتعادلایجادشاملریسکعلاج(های)گزینهمناسبتترینانتخاب

 .استآنپیادهسازیازناشیمعایبیاتلاش،هزینههامقابلدر

ازموردچندیایکشاملاستممكنونبودهشرایطهمهمناسبیاانحصاری،متقابلبهطورالزاما،ریسکعلاجگزینههای

 :باشندزیرموارد
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 ؛میشودریسکافزایشباعثكهفعالیتیادامهیاشروععدممورددرتصمیمگیریبا،ریسکازجلوگیری •

 ؛فرصتیکبهدستیابیبهمنظور،ریسکافزایشیابردنبیناز •

 ؛ریسکمنبعحذف •

 ؛احتمالتغییر •

 ؛هاپیامدتغییر •

 (؛بیمهخرید،قراردادهاطریقازمثالبهعنوان)ریسکاشتراكگذاریبه •

 .آگاهانهتصمیمبا،ریسکحفظ •

عقایدوداوطلبانهتعهدات،وظایفهمهمیشودتوصیهوبودهفراتر،بهتنهاییاقتصادیملاحظاتاز،ریسکعلاجفرآیندوجیهت

وریسکمعیارهای،سازماناهدافبامطابق،ریسکعلاجگزینههایانتخابمیشودتوصیه.گیردنظردرراسازمانذینفعان

اركتـمشویافتهها،اـارزشه،ازمانـسودـیشـمیهـتوص،ریسکعلاجگزینههایانتخابزماندر.گیردانجامموجودمنابع

ازبرخی،رـبرابذاریـاثیرگـتعلیرغم.دهدقرارنظرمدراایشانبامشاورهوتعاملبرایهاراهمناسبترینوذینفعانالقوهـب

 .باشدقبوللـقابترـبیش،ذینفعانایرـسبهنسبت،ذینفعانبرخیبرایاستممكنریسکعلاجگزینههای

پیامدهایمیتواندوندادهارائهراانتظارموردبروندادهایاستممكن،شونداجراوطراحی،دقتبااگرحتی،ریسکعلاجهای

باقیمؤثروشدهواقعمؤثر،ریسکعلاجمختلفاَشكالاینكهازاطمینانحصولبهمنظور.باشدداشتهدنبالبهناخواستهای

 .باشددـفرآیناینازجداییناپذیربخشیبهعنوان،بازنگریوپایشباید،بمانند

برای،دسترسیدرگزینههیچاگر.دارندمدیریتبهنیازكهشودجدیدییریسکهامعرفیبهمنجرمیتواندنیزریسکعلاج

،ریسکمیشودتوصیه،نكننداصلاحراریسک،كافیدازهـانهـب،ریسکعلاجگزینههایاگریاباشدنداشتهوجودریسکعلاج

 .گیردقرارمداومبازنگریموردوشدهثبت

بهتر.باشندآگاه،ریسکعلاجازپس،باقیماندهریسکابعادوماهیتبهنسبت،ذینفعانسایروتصمیمسازانمیشودتوصیه

 .گیردقراربیشترلاجـع،بـمناسایـجدروازنگریـب،پایشموردوشدهمستند،باقیماندهریسکایناست

 ریسکعلاجهایطرحسازیپیادهوسازیآماده۳-۵-6

گردنداجراچگونهتـاسرـبهت،کـریسلاجـعبـمنتخگزینههایشودمشخصكهاستاین،ریسکعلاجطرحهایازمقصود

علاجطرحمیشودتوصیه.باشدایشـپلـقاب،رحـطوازاتـمبهپیشرفتوشدهدرك،دخیلافرادتوسط،تمهیداتاینتا

 .كندخصـمشراشوداجراریسکعلاجاستبهتركهترتیبی،روشنیبه،ریسک

 .شودیكپارچه،ازمانـسدیریتیـمفرآیندهایوطرحهادر،شایستهذینفعانبامشورتبا،علاجطرحهایمیشودتوصیه

 :باشدزیرمواردشامل،ریسکعلاجطرحدرارائهشدهاطلاعاتمیشودتوصیه

 ؛انتظارمورددستیابیقابلمزایایشامل،ریسکعلاجهایگزینهانتخاببرایمنطقیتوضیح •

 ؛هستندمسئولوپاسخگو،طرحاجرایوتصویبدركهكسانی •
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 ؛پیشنهادیاقدامات •

 ؛1احتمالیمواردشاملنیازموردمنابع •

 ؛عملكردهایاندازهگیری •

 ؛هامحدودیت •

 ؛نیازموردپایشوگزارشدهی •

 .اقداماتتكمیلواجرابرایانتظارموردزمان •

 بازنگریوپایش6-6

توصیه.استفرآیندایـدادهـبرونوپیادهسازی،طراحیاثربخشیوكیفیتبهبودواطمینانحصول،بازنگریوپایشازقصودم

،ریسکمدیریتفرآیندشدهطرحریزیقسمت،آنبروندادهایوریسکمدیریتفرآینددورهایبازنگریومداومپایشمیشود

 .باشدواضحتعریفشدهمسئولیتهایبا

تحلیلوجمعآوری،زیـرحریـطاملـشازنگریـبوایشـپ.ودـشامـانجفرآیندمراحلتمامدر،بازنگریوپایشمیشودتوصیه

دیریتـماـبرتبطـمفعالیتهایسرسرتادر،بازنگریوپایشنتایجمیشودتوصیه.استبازخوردارائهونتایجثبت،اطلاعات

 .شودگنجانده،سازمانگزارشدهیوریـدازهگیـان،ردـعملك

  دهیگزارشوثبت7-6

گزارشوثبت.ودـشزارشـگوثبت،مناسبوكارهایسازطریقازآنبروندادهایوریسکمدیریتفرآیندمیشودوصیهت

 :میگیردصورتزیراهدافبادهی

؛سازمانسراسرتدرآنبروندادهایوریسکمدیریتفعالیتهایابلاغ •

 ؛تصمیمسازیبهمنظوراطلاعاتتامین •

 ؛ریسکمدیریتفعالیتهایبهبود •

 .ریسکمدیریتفعالیتهایپاسخگویومسئولافرادشامل،ذینفعانبابهترتعاملبهكمک •

،كاربردنظیرمواردیبامتناسب،شدهمستنداطلاعاتبهرسیدگیودارینگه،تهیهبهمربوطیتصمیمهامیشودوصیهت

جداییناپذیرقسمتی،گزارشدهی.شوندگرفتهنظردر،موارداینبهمحدودنهوداخلیوخارجیفضایواطلاعاتیحساسیت

درنظارتینهادهایوارشدمدیریتازوبردهبالاراذینفعاناـبوـگفتگكیفیتمیشودتوصیهوبودهسازمانحكمرانیاز

مواردشاملشودگرفتهنظردرگزارشدهیهنگاممیشودتوصیههـكواملیـع.دـكنپشتیبانی،مسئولیتهایشانبارویارویی

 :نمیشودمحدودآنهابهولیبودهزیر

 ؛ایشانمخصوصاطلاعاتیالزاماتونیازهاوذینفعانتنوع •

 
1Contingencies 
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 و … با متخصصان ایزو کانسالت سنتر در ارتباط باشید.  CE، جهتمشاورهوصدورگواهینامههایبینالمللیایزو

Tel: 09173191369 

https://isoconsultcenter.ir 

info@isoconsultcenter.ir 

 ؛گزارشدهی1بودنبهنگاموتوالی،هزینه •

 ؛گزارشدهیروش •

 .سازمانیتصمیمسازیواهدافبا،اطلاعاتبودنمرتبط •



 
1Timeliness 


