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  نه یزم  ش ی پ  -0-1

نسل های    ییامروزی بدون به خطر انداختن توانا  ازهاییجامعه و اقتصاد برای برآوردن ن  ،ستی ز  طیمح  انیبه تعادل م  یابیدست

 .   دی آ یبه دست م دارییهدف با تعادل سه رکن پا  کیبه عنوان  داریتوسعه پا ضروری است. شانیازهایبعدی برای برآوردن ن

آب    رییتغ  ، عاتینامناسب ضا  تیریمد   ، استفاده ناکارا از منابع  ، ی ندگیآل   لیبه دل  ستیز  طیفشار بر مح  ،سخت  نیقوان  شیافزا  با 

شفاف سازی و پاسخ    ،داری برای توسعه پا  یانتظارات اجتماع   یطیمح  ستیها و از دست رفتن تنوع ز  ستمیاکوس  بیتخر  ،و هوا

 کرده اند.    دایپ   شیافزا ییگو

  یطیمح  ستیز  تیریهای مد   ستمیسازی س  اده ی با پ   داری امر سازمان ها را بر آن داشته با هدف کمک به ارکان توسعه پا  نیا

 داشته باشد.    یطیمح ستیز تیریبه مد کیستماتیس کردییرو

   محیطی  زیست   مدیریت  سیستم  یک  از  هدف  -0-2

 ستیز  راتییو واکنش در برابر تغ  ستیز  طیبرای حفاظت از مح  ، چارچوب به سازمان  کیارائه    ی الملل  ن یاستاندارد ب  ن یاز ا  هدف 

کند تا سازمان قادر باشد به    یرا مشخص م   ی الزامات  ، استاندارد  ن ای.    است  اقتصادی   –  ی اجتماع   ازهای ی در تعادل با ن  یطیمح

  تیریبه مد   کیستماتیس  کردیرو  کی.    ابدیکند دست    ی م  نییاش تع  یطیمح  ستیز  تیریمد   ستمیمورد نظری که برای س  جینتا

 ر یارشد قرار بدهد تا با کمک موارد ز  تیریمد  اریمدت در اخت  یطولن  تیموفق  جادیرا برای ا  ی تواند اطلاعات  یم  یطیمح  ستیز

 کمک کند:    داریبه توسعه پا

  یطیمح ستینامطلوب ز  امدهایی کاهش پ  ای رییشگیبا پ  ستیز طیحفاظت از مح - 

 بر سازمان    یطیمح ستیز طی کاهش اثر نامطلوب بالقوه شرا  - 

 کمک به سازمان در برآوردن تعهدات به تطابق    - 

   یطیمح ستیارتقای عملکرد ز - 

که    اتیچرخه ح  دگاهیمحصولت و خدمات با کمک د  فیتکل  نییمصرف و تع  ،عیتوز  ، دیتول  ،یبر روش طراح  ریتاث  ا یکنترل    - 

 خودداری کند.    اتیچرخه ح  ی در ط گری د یی به جا یطیمح ستیز امدهاییتواند از انتقال پ  یم

  تیگردد و موقع  ی حاصل م   ستیز  طیدوستدار مح  گر یهای د  نهیسازی گز  ادهیکه از پ   ی اتیو عمل   ی مال  ای یبه مزا  ی ابیدست  -  

 کند.    ی م تیسازمان را در بازار تقو

 مرتبط   نفعیبه طرفهای ذ یطیمح ستیاطلاعات ز یاطلاع رسان - 

 سازمان را ندارد.    ی الزامات قانون رییتغ  ای شیقصد افزا یالملل نیاستانداردهای ب گری مانند د یالملل نیاستاندارد ب نیا

https://isoconsultcenter.ir/


 

ن المللی ایزو و  و … با متخصصان ایزو   CEجهت مشاوره و صدور گواهینامه های بی 
 کانسالت سنتر در ارتباط باشید. 

 
 

2 

 

ir.isoconsultcenter://https 

TEL: 09173191369 
 

 

 

 

 

   

   ت یعوامل موفق  -0-3

  تیارشد هدا  تیریدارد که توسط مد  یسازمان بستگ  فیبه تعهد در تمام سطوح و وظا  یطیمح  ستیز  تیریمد  ستمیس  تیموفق

  امدهاییو ارتقای پ   یطیمح  ستینامطلوب ز  امدهاییکاهش پ   ای  رییشگیتوانند از فرصت ها برای پ   یشود. سازمان ها م   یم

 استفاده کنند.    دارند  یو رقابت کیاستراتژ نیضاممطلوب به خصوص در رابطه با آنها که م یطیمح ستیز

با    تیریمد مد  کپارچهیارشد  فرا  یطیمح  ستیز  تیریسازی  سازمان  کسب  ندهاییبا  کار  گ  ،و  تصم  رییجهت   ری یگ  میو 

  ست یز  یکردن حکمران  لی و دخ  یطیمح  ستیز  کسب و کار و قانون گذاران()های    تیاولو  گریآنها با د  ییهمراستا  ،کیاستراتژ

استاندارد    نیسازی ا  اده یبپردازد. از اظهار پ  شی ها و فرصت ها  سکیر  ه تواند به طور موثر ب  یم   تش یریمد  ی کل  ستم یدر س  یطیمح

موثر در    ی طیمح  ستیز  تی ریمد  ستمیس  ک یدر طرف های ذی نفع استفاده کرد که    نانیتوان برای کسب اطم  ی م  ی الملل  نیب

 است.   انیجر

استاندارد   نیا  ریی. بکارگستین  نهیبه  یطیمح  ستیز  جیکننده نتا  نیبه نوبه خود تضم  یالملل  نیاستاندارد ب  نیا  رییبکارگ  البته

مشابه انجام    تهاییدو سازمان که فعال  سازمان متفاوت باشد.  تیماه  ل یبه دل  گر یبه سازمان د  ی ممکن است از سازمان  یالملل  نیب

  ستیو اهداف عملکردی ز  یطیمح  ستیفن آوری های ز  ،یطیمح  ستیز  ی تعهد به خط مش  ،آنها   بقدهند اما تعهدات به تطا  یم

 انطباق داشته باشد.   یالملل ن یاستاندارد ب نیمتفاوت دارند ممکن است هردو با الزامات ا یطیمح

  ،قیتعهدات به تطا  ،اش  یط یمح  ستیز  ستمیدامنه کاربرد س  ، بر حسب فضای سازمان  تیریمد  ستم یس  یدگیچیو پ   اتیجزئ  سطح

  ستیز  امدهای یو پ   یطیمح  ستیاش شامل جنبه های ز  یطیمح  ستیز  امدهای ی پ   زیمحصولت و خدماتش و ن  ، تهایفعال  تیو ماه

 باشد.    ریتوام با آن ممکن است متغ یطیمح

 اقدام  -یبررس-اجرا-زییمدل طرح ر -0-4

 PDCAمدل    است.  (PDCA)  اقدام-بررسی-  اجرا-زییمفهوم طرح ر  یطیمح  ستیز  تیریمد  ستمیس  کی  ییربنایز  کردیرو  مبنای

  ت یریمد  ستمیس  کیتوان به    ی دهد. آن را م  ی به بهبود مداوم ارائه م  ی ابیمورد استفاده سازمان را برای دست  ریتکرار پذ  ندیفرا  کی

 کرد.    فیتوص ریبه طور خلاصه به شرح ز توانیکرد. مدل را م مالو هرکدام از عناصر آن اع  یطیمح ستیز

 سازمان   یطیمح ستی ز ی در تطابق با خط مش جیلزم برای ارائه نتا ندهاییو فرا یطیمح ستیاهداف ز جادی: ازییطرح ر •

 شده است.   زییسازی آنچه طرح ر ادهیاجرا : پ  •

پا  یبررس • اندازه گ  ش ی:  و ضوابط   یطیمح  ستی اهداف ز  ، شامل تعهدات  یطیمح  ستیز  ی در برابر خط مش  ندها یفرا  رییو 

   جیو گزارش نتا  یاتیعمل
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 برای بهبود عملکرد    یاقدام : انجام اقدامات •

کرد که به نوبه خود   کپارچهی  PDCAتوان با مدل    یاستاندارد را م  نیشده در ا  یچگونه چارچوب معرف  دهد  ینشان م  1  شکل

 را درك کنند.   یستمیس کردیرو تیکند اهم یکمک م   یو فعل دیبه کاربران جد

  

 PDCA: چرخه 1شکل 

  

   یالملل  نیاستاندارد ب  نیا  اتیمحتو -0-5

متن با ساختار    کیالزامات دارای    ن یانطباق دارد. ا  تیریمد ستمیبرای استانداردهای س ISOبا الزامات   یالملل  نیاستاندارد ب  نیا

شده که    یطراح  یباشد که برای بهره مندی کاربران  ی م  یاصول  فیو اصطلاحات مشترك و تعار  کسانی  یسطح بال و متن اصل

 کنند.    یسازی م ادهیرا پ  ISO  یت یریمد ستمیاستاندارد س نیچند

 ی منیبهداشت و ا ،تیفیمانند استانداردهای مربوط به ک  یت یریهای مد ستمیس گریالزامات مربوط به د یالملل نیاستاندارد ب نیا

مشترك  کردییسازد از رو  یسازمان را قادر م یالملل نیاستانداردهای ب نی. البته اردیگ یدر برنم  یمال تیریمد ایانرژی  ،یشغل

 استفاده کند.   گرید تیریهای مد  ستمیبا الزامات س ستیز طیمح تیریمد ستمیسازی س کپارچهیمحور برای  سکیو تفکری ر

  نیخواهد انطباق با ا یکه م ی سازمان باشد. ی انطباق م ی ابیالزامات مورد استفاده برای ارز رنده یدر برگ ی الملل نیاستاندارد ب نیا

 نشان دهد:     ریتواند انطباق را با کارهای ز ی را نشان دهد م یالملل نیاستاندارد ب

 یو خود اظهار ینییخود تع کیانجام  -

     انیمشترهستند مانند   یکه در سازمان دارای نفع  ییانطباق بودن از جانب طرف ها  د ییتا  یدر پ  -

 سازماننسبت به   یخوداظهاری بودن از جانب طرف خارج د ییتا  یدر پ  -

    یسازمان خارج کیبودن از جانب  ستیز  طیمح تیریمد  ستمینامه س ینامه / ثبت گواه ی صدور گواه یدر پ  -
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ب نشان دهنده تطابق    مهیدهد. ضم  ی ارائه م  یالملل  نیغلط الزامات ب  ری از تفس  رییبرای جلوگ  یاضاف  حاتیالف توض   مهیضم

پ  باشد.  یآن م  یفعل  شیرایو و  یالملل  نیاستاندارد ب  نیا  ی قبل  شیرایو  انی م  یکل   تیریهای مد  ستمیسازی س  اده یراهنمای 

 آمده است.    14004ISOدر  ستیز طیمح

 شوند:   ی استفاده م ریبه شکل ز یافعال  یالملل نیاستاندارد ب نیا در

• Shall الزام دللت دارد.   کی( به دی)با 

• Should دللت دارد هیتوص کی( به ستی)با. 

•May   مجوز دللت دارد کی)مجاز است( به. 

•Can دللت دارد ییتوانا ایاحتمال  ک یتواند( به   ی)م.   

برای    یاطلاعات اضاف   3در بند   .باشد   یسند م  نیاستفاده از ا  ای آوری آمده کمک به درك    ادیکه به صورت    یاز اطلاعات   هدف 

اصطلاحات  اصطلاح باشد.  ک یدهد و ممکن است شامل مفادی در رابطه با استفاده از    یارائه م  ی داده های واژگان شناس  لیتکم

 سند آمده است.    نیدارند که در انتهای ا ییمرتب شده اند و شاخص الفبا یبه صورت مفهوم 3بند   در فیو تعار
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   استفاده  برای  راهنما   همراه به  الزامات   –   ی طیمح  ستیز  ت یریهای مد  ستمیس

 . دامنه کاربرد  1

تواند از آن برای   ی سازمان م  ک یکند که    ی مشخص م   یطیمح   ستیز  ت یریمد  ستمیرا برای س  ی الزامات  ی الملل  نیاستاندارد ب  نیا

استفاده کنند که   یالملل نی استاندارد ب نیاز ا ییاست که سازمان ها نیهدف ا  اش استفاده کند. یطیمح ستیارتقای عملکرد ز

 دار یتوسعه پا  یطیمح  ستیهستند که به ارکان ز  کیستماتی شان به صورت س  یطیحم  ستی ز  تهاییمسئول  تیریبه دنبال مد 

 کند.    یکمک م

که    ابد یدست    یطیمح  ستیز  تیریمد   ستمیمورد نظرش در س  ج یکند به نتا  ی به سازمان کمک م  یالملل  ن یاستاندارد ب  نیا

  ،یطیمح  ستیز  تیریمد  ستمیمورد نظر س  ج ینتا.  باشد  ی سازمان و طرف های ذی نفع م  ،ستیز  طیفراهم کننده ارزش برای مح

 باشند:    یم ریز دسازمان شامل موار یط یمح ستیز یسازگار با خط مش

   یطیمح ستیارتقای عملکرد ز - 

 انجام تعهدات به تطابق   - 

    یطیمح ستیبه اهداف ز ی ابیدست - 

  ،یطیمح  ستیقابل کاربرد است و به جنبه های ز  تینوع و ماه  ،صرفنظر از اندازه  یبرای هر سازمان   یالملل  نیاستاندارد ب  نیا

بر   اتیتواند با در نظر گرفتن چرخه ح   یم   ؛کند   یم  نییگردد که سازمان تع  یمحصولت و خدمات سازمان اعمال م   ، تهایفعال

 کند.     ینم انیخاص را ب یطیمح ستیضوابط عملکردی ز یالملل نیاستاندارد ب نی . اباشدنفوذ داشته   ایآنها کنترل 

به کار برد. البته  یطیمح  ستیز تیریمد کیستماتیبرای بهبود س یبخش ای یتوان به صورت کل یرا م یالملل نیاستاندارد ب نیا

  ی طیمح  ستیز  تیریمد  ستمیکه تمام الزامات آن در س  یمگر تا زمان  ستیقابل قبول ن  یالملل  ن یاستاندارد ب  ن یادعای انطباق با ا

 برآورده شده اند.    ییبدون استثنا وسازمان به کار گرفته شده اند  

   ی .مراجع الزام2

 الزامی وجود ندارد.مراجع 

   فی.واژگان وتعار3

 شوند:   یبه کار برده م ریز فیواژگان و تعار  ،مدرك نیمقاصد ا برای
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 واژگان مرتبط با سازمان و رهبری    -3-1

    تیریمد ستمیس -3-1-1

هــا و اهــداف)     یخــط مشــ  جــادی( بــرای ا4-1-3ای از عناصــر بــه هــم مــرتبط و متعامــل ســازمان )  مجموعــه

 به اهداف    دنی( برای رس5-3-3) ندهای( و فرآ3-2-5

  ،ی شغل  و بهداشت  یمنیا  ،تیفیک  تیری)مانند مد.چند موضوع بپردازد  ای موضوع    کیتواند به    یم   تیریمد   ستمیس  ک ی:  1  ادآوریی

 (   یمال  تیریمد ،انرژی

 باشند.    یعملکرد و بهبود م  ی ابیارز ،اتیو عمل زییبرنامه ر ،تهایو مسئول  فیوظا ،شامل ساختار ستمی: عناصر س2 ادآوریی

بخش    ، شده ای از سازمان  نییمشخص و تع  ف یوظا  ، ممکن است شامل کل سازمان  تیریمد  ستمی: دامنه کاربرد س3  ادآوریی

 از سازمان ها باشند.    یگروه انیاز م فهیچند وظ ای  کی ،شده ای از سازمان نییهای مشخص و تع

    یطیمح  ستیز تیریمد ستمیس -3-1-2

انجـام تعهـدات    ،( 2-2-3)  یطـیمح  سـتیجنبـه هـای ز  تی ری( مـورد اسـتفاده بـر مـد1-1- 3)  تیریمـد  سـتمیاز س  یبخشـ

 (  11-2-3ها و فرصت ها)  سکی( و پرداختن به ر9-2-3به تطابق) 

    یطیمح ستیز یخط مش -3-1-3

  ی( کــه بــه طــور رســم11-4-3)    ی طــیمح  سـتی( مــرتبط بــا عملکــرد ز4-1-3ســازمان )  ــرییو جهــت گ  ـاتین

 گردد.    ی م انی( ب5-1-3)  ارشد تیریمد توســط

 سازمان    -3-1-4

 ( دارد.   5-2-3به اهدافش)  یابیو روابط برای دست اراتیاخت ،ها تیخود را به همراه مسئول  فیاز افراد که وظا یگروه  ا ی فرد

  مقام  ،بنگاه  ،موسسه  ،(corporationشرکت)    ،(companyشرکت )    ،یتاجر شخص  کی: مفهوم سازمان شامل  1  ادآوریی

 .   یخصوص ا ی  یدولت ، نشده  ایاعم از ثبت شده   ند یگو یاز آنها م  یبیترک ای  یبخش ایموسسه  ا ی هیریخ ،یشرکت تضامن ،مسئول

 ارشد    تیریمد  -3-1-5

 کنند.    ی و کنترل م تی سطح هدا ن ی( را در بالتر4-1-3از افراد که سازمان)  یگروه  ا ی فرد

 منابع در سازمان را دارد.    نیو تام اریاخت ضیارشد قدرت تفو تیری: مد1 ادآوریی

  مدیریتی ارشد به    تیریدهد پس مد  یاز سازمان را پوشش م   ی ( تنها بخش1-1-3)    تیریمد  ستمی: اگر دامنه کاربرد س2  ادآوریی

 کنند.    یو کنترل م تیگردد که بخش از سازمان را هدا ی اطلاق م
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 طرف ذی نفع    - 3-1-6

 ر یکند که از آن تاث یاستنباط م ایاز آن متاثر شود  ایاثر بگذارد  تیفعال ای میتصم کیتواند بر   ی( که م4-1-3) یسازمان ای فرد

 گرفته است.   

 گذاران و کارکنان     هیسرما ،ی دولت ریسازمان های غ  ،قانون گذاران ، کنندگان نیتام ،جوامع ،انیمشتر مثال

 معناست که استنباط برای سازمان آشکار شده است.    نیبد"قرار گرفته است ریتحت تاث نکهیبه ا یاستنباط شخص":  ادآوریی

   زی یواژگان مرتبط با طرح ر  -3-2

   ستیز طیمح  -3-2-1

انسانها و روابط    ،جانوران  ، اهانیگ  ،ی عیمنابع طب  ،نیزم  ،آب  ،کند شامل هوا  ی( در آن کار م 4- 1-3که سازمان)    رامونیپ   طیمح

 آنها    انیم

 .   ابد یگسترش  یمنطقه ای و جهان  ،یمحل ستمیممکن است از داخل سازمان به س رامونیپ   طی: مح1 ادآوریی

 کرد.    حیتشر اتیخصوص گرید  ایآب و هوا    ،هوا ستمیاکوس ،یستی توان از نظر تنوع ز یرا م رامونیپ   طی: مح2 ادآوریی

    یطیمح ستیجنبه ز -3-2-2

  تواند  یم  ای( تعامل دارد  1-2-3)  ستیز  طیخدماتش که با مح  ایمحصولت    ای(  4-1-3سازمان)    کیهای    تیاز فعال  یبخش

 داشته باشد.   

بارز    یطیمح  ستی( شود. جنبه ز4-2-3)  یطیمح  ستیز  امدیچند پ   ا ی  کیتواند باعث    یم   یطیمح  ستیجنبه ز  کی:  1  ادآوریی

 تواند داشته باشد.    یبارز دارد با م  یطیمح ستیز امد یچند پ  ای کیآن جنبه ای است که 

 شوند.    یم  نییتوسط سازمان تع اریچند مع ا ی کیبارز با استفاده از  یطی مح ستی: جنبه های ز2 ادآوریی

    یطیمح ستیز طیشرا -3-2-3

 شده است.    نیینقطه از زمان تع کی( به نحوی که در 1-2-3) ستیز طیمح اتیخصوص ای تیوضع

    یطیمح ستیز امدیپ   -3-2-4

 ـ  ، مضـر  ـا ی  ـدی( اعـم از مف1- 2-3)    سـتیز  طیدر محـ  ـرییتغ (  2-2-3)  یطـیمح  سـتیجنبـه ز  ـک یکـه از    یـیجز  ـا ی  ی کل

 . ( حاصل شود4-1-3سازمان) 

 هدف     -3-2-5

    .حاصل شود دیای که با جهینت
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 باشد.    ی اتیعمل  ای  یکیتاکت ،کی: هدف ممکن است استراتژ1 ادآوریی

  سـتیو ز  یمنـیو ا  یبهداشـت  ،ی ) ماننـد اهـداف مـال  : هـدف ممکـن اسـت بـه موضـوعات مختلـف مربـوط شـود2ـادآوریی

  ،یمحصـول  ، پـروژه ای  ، یسـازمان   ،کی( و ممکـن اسـت در سـطوح  مختلـف بـه کـار گرفتـه  شـود )ماننـد اسـتراتژیطـیمح

 (   5-3-3) ندییخدمات و فرا

اهداف    ،یاتیضوابط عمل  ،مقصود  ،مورد نظر  جهی نت  کی  عنوانشود مثلا به    انیف ممکن است به طرق مختلف ب: هد 3  ادآوریی

 هدف خرد(  ا یهدف کلان   ،مشابه )مثلا هدف  یبا معان  یبا استفاده از لغات ا ی( 6-2-3) یطیمح ستیز

    یطیمح ستیهدف ز - 3-2-6

 ( است.   3-1-3) یطیمح ستیز ی( و همراستا با خط مش4-1-3شده توسط سازمان)  نیی( تع5-2-3) هدف

    یاز آلودگ رییشگیپ   -3-2-7

 کـاهش  ،رییانـرژی بـرای جلـوگ ـا یخـدمات   ،محصـولت ،مـواد ،ها  ـکیتکن ،تجـارب ، (5-3-3) نـدهایاز فرآ اسـتفاده

نحـوی  کـه     بهپسـماند    ـا ی  نـدهیانتشـار  هرگونـه آل   ـایتصـاعد     ، جـادیبـا هـم ( ا  ـبیدر ترک  ـایکنترل )بـه طـور مجـزا    ای

 کند.    ریی( نامطلوب جلوگ4-2-3) یطیمح ستیز امدهاییاز پ 

استفاده کارآمد از   ،خدمت ایمحصول  ،ندیدر فرا رییتغ ،حذف منبع ا یممکن است شامل کاهش  یاز آلودگ شگریی: پ 1 ادآوریی

 باشد.    هیتصف  ای اءیاح ، افتی باز ، یابیباز  ،استفاده مجدد  ،مواد و انرژی  ینیگزیجا ،منابع

 الزام    -3-2-8

 است.    یالزام ا یعموما متداول   ،شده انیانتظاری که ب ا ی ازین

( و طرف های  4-1-3انتظار مورد بحث برای سازمان)    ای  ازیبر ن  یآن است که دللت ضمن  ی: عموما متداول به معن 1  ادآوریی

 ( مرسوم و متداول است.   6- 1-3ذی نفع) 

 (   2-3-3شده است مثلا در قالب اطلاعات مستند)  انیاست که ب یالزام مشخص شده الزام کی: 2 ادآوریی

 .   ندیآ ی به حساب م یکند الزام تیآنها تبع از ردیگ یم  میکه سازمان تصم  یزمان یاز الزامات قانون ریغ  ی : الزامات3 ادآوریی

 داده شده(    حیتعهدات به تطابق )اصطلاح ترج  -3-2-9

به    اریاخت  ا ی که سازمان اجبار    ی الزامات  ریاز آن ها دارد و سا   تی( اجبار به تبع4-1-3( که سازمان)  8-2-3)  یهای قانون   الزام

 تطابق با آنها دارد.   

 شوند.    ی( مرتبط م2-1-3) یطیمح ستیز تیریمد ستمیبه س  : تعهدات به تطابق1 ادآوریی
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تعهدات2  ادآوریی قوان  :  مانند  اجباری  الزامات  از  است  ممکن  تطابق  کاربردی    نیبه  مقررات  اخت  ا یو  مانند    ارییتعهدات 

 ر ی سازمان های غ   ایبا گروه های جوامع    ییموافقت نامه ها  ا ی نامه ها    نیآئ  ، مانکارییروابط پ   ، یو صنعت  ی استانداردهای سازمان

 . شود یناش یدولت

    تیاثر عدم قطع  سکیر -3-2-10  

    یمنف ا ی مثبت –باشد  یاست که مورد انتظار م زییانحراف از آن چ کی: اثر 1 ادآوریی

 باشد.     یاحتمال آن م   ایعواقب    ،رخداد  ک یدانش نسبت به    ای درك    ، از نبود اطلاعات  ییولو جز  ی تیوضع  تی: عدم قطع2  ادآوریی

  فیتعر   ISO guide :73:2009  3-5-1-3بالقوه )به نحوی که در بند    " رخدادهای  "را معمول در ارتباط با    سکی: ر3  ادآوریی

    شود. یم  انیب نهایاز ا  یبیترک ای شده(  فیتعرISO guide 73:2009  3-1-6-3 بند شده( و عواقب )به نحوی که در 

( و احتمال وقوع آن )به نحوی که در    طیدر شرا  یراتییرخداد ) شامل تغ  کیعواقب    بیاغلب برحسب ترک  سکی: ر4  ادآوریی

Guide 73:2009 3.6.1.1ISO گردد.    ی م  انیشده( ب فیتعر 

 ها و فرصت ها    سکیر -3-2-11

 )فرصت ها(   دی( و اثرات بالقوه مفدهای )تهد بالقوه نامطلوب اثرات

   ات یو عمل  یبانیژگان مرتبط با پشتوا  -3- 3  

    تیصلاح -3-3-1

 مورد نظر   ج یبه نتا یابیدانش و مهارت برای دست رییبکارگ ییتوانا

 اطلاعات مستند    -3-3-2

 .   ردیگ ی ( کنترل و نگه داری شود و رسانه ای که اطلاعات را در برم4-1-3توسط سازمان)   د یکه با ی اطلاعات

 باشند   ی: اطلاعات مستند ممکن است در هر قالب و رسانه ای و از هر منبع1 ادآوریی

 اشاره کند:    ری: اطلاعات مستند ممکن است به موارد ز2 ادآوریی

 (  5-3-3مرتبط)    ندهایی( شامل فرآ2-1-3)  یطیمح ستیز تیریمد ستمیس •

 شود(   اد یسازمان )ممکن است از آن به مستند سازی   اتیشده برای عمل جادیا اطلاعات •

 (  شود اد یسازمان )ممکن است از آن به مستند سازی   اتیشده برای عمل جادیا اطلاعات •

 شود(   ادیبه دست آمده )ممکن است از آنها به سوابق   جیشواهد نتا •
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    اتیچرخه ح -3-3-3

    ییتا دفع نها یعی از منابع طب دیتول ای هیمواد اول هیخدمت( از ته  ایمحصول ) ستمیو به هم مرتبط س  یدر پ  یپ  مراحل

عمر و    انی در پا  هیتصف  ،استفاده   ،حمل و نقل / تحول  ،دیتول  ،یطراح  ،هیمواد اول  هیشامل ته  اتی: مراحل چرخه ح1  ادآوریی

   .باشد ی م یی نها فیتکل نییتع

 اضافه شده است.     زین  1  ادآوریی  ا یاضافه شده و    فیخدمت( به تعر  ا یکلمات ) -اصلاح شده  ISO 14044:2006  3,  1: بند  منبع

 برون سپاری )فعل(     -3-3-4

 دهد.    ی سازمان را انجام م ک ی( 5-3-3)ندیفرآ ای فهی وظ کیاز  یبخش  ی( خارج4-1-3سازمان)  کیکه   یباتیترک انجام

برون سپاری شده   ندیفرا  ا ی فهیوجود وظ  نی( است با ا1-1- 3) تیریمد ستمیاز دامنه س رونیب  یسازمان خارج ک ی: 1 ادآوریی

 باشد.    ی درون دامنه کاربرد م

    ندیفرآ  -3-3-5

 کنند.     یم  لیها تبد یبه هم مرتبط و متعادل که ورودی ها را به خروج تهاییای از فعال مجموعه

 نشود.    ا یممکن است مستند شود  ندیفرا  کی: 1 ادآوریی

 عملکرد و بهبود    یابیاصطلاحات مرتبط با ارز  -3-4

   زییمم  -3-4-1

برآورده شدن   زانیم  نییآن برای تع  ی نیع   یابیو ارز  زییمستقل و مستند برای کسب شواهد مم  ،کیستماتی( س5-3-3)ندیفرا

   زییمم  ارهاییمع

 شود.    ی از طرف سازمان انجام م یطرف برون سازمان کی ا ی( 4-1-3توسط خود سازمان)  یداخل زیی: مم1ادآوریی

    . چند رشته ( باشد ایدو   بی) ترک یبیترک زییتواند به صورت مم ی م زیی: مم2 ادآوریی

منفعت   ایعدم وجود طرفداری    ایشود    یم  زییکه مم  یتینسبت به فعال  تی توان با جدا بودن مسئول  ی: استقلال را م3  ادآوریی

 نشان داد.   

  یم   قیقابل تصدو   است  زییمم  ارهاییاطلاعات مرتبط با مع  گرید  ای  قیحقا  هیانیشامل سوابق ب  زیی: شواهد مم  4  ادآوریی

باشند که    ی( مورد استفاده به عنوان مرجع م8-2-3الزامات)    ا یها    هیرو  ،ها   یمجموعه خط مش  زییمم  ارهاییو مع  ،باشند

 شده اند.    فیتعر ISO 19011:2011از  3-2و   3-3در بند  بیکه به ترت طورشوند همان  یم  سهیبا آنها مقا زییشواهد مم
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 انطباق    -3-4-2

 (    8-2-3الزام) کی برآوردن

 عدم انطباق     -3-4-3

 (  8-2-3الزام)  کینشدن  برآورده

( که سازمان  3-1-2)  یطی مح  ستیز  تیریمد  ستمیالزامات س  گریو د  یالملل  نیاستاندارد ب  نی: عدم انطباق به الزامات ا 1  ادآوریی

 شود.    ی کند مربوط م  یم  جادی( برای خود ا3-1-4)

    یاقدام اصلاح -3-4-4

 از وقوع مجدد    رییشگی( و پ 3-4-3برای حذف علت عدم انطباق)  اقدام

 وجود داشته باشد.     لیدل کیاز  شیعدم انطباق ب  کی: ممکن است برای 1 ادآوریی

 بهبود مداوم     -3-4-5

 (   10-4-3)  تکرار شونده برای ارتقای عملکرد تیفعال

 سـت ی( بـرای ارتقـای عملکـرد ز2-1-3)  یطـیمح  سـتی ز  تیریمـد  سـتمی: ارتقـای عملکـرد بـه اسـتفاده از س1  ـادآوریی

 شود.    ی( مرتبط م4-1-3( سازمان) 3- 1-3) یطیمح ستیز ی( همراستای با خط مش11-4-3) یطیمح

 بدون وقفه رخ دهد.    ا یها به طور همزمان  نهیدر تمام زم  تیفعال ستین ازی : ن2 ادآوریی

    یاثربخش - 3-4-6

 شده    زییطرح ر جیبه نتا یاب یشده و دست زی یطرح ر تهاییتحقق فعال زانیم

    طیشرا ای  تیریمد ، اتیعمل  تیوضع ای طیاز شرا رییقابل اندازه گ شی شاخص نما -3-4-7

    3-15بند    ISO 14031:2013ع: منب

    شیپا   -3-4-8

    تیفعال  کی ای ( 5-3-3) ندیفرا ،ستمیس کی تیوضع نییتع

 .  میداشته باش  ازیمشاهده انتقادی ن ا ینظارت  ،یممکن است به بررس تیوضع نیی: برای تع1 ادآوریی

    رییاندازه گ -3-4-9

 مقدار      کی ریی( برای اندازه گ3-3-5) ندییفرا
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 عملکرد     -3-4-10

    رییقابل اندازه گ جینتا

 مرتبط شود.     یفیو ک یهای کم افتهیتواند به   ی : عملکرد م1 ادآوریی

سازمان ها   ایها  ستمیس  ، ( محصولت )شامل خدمات(5-3- 3) ندهایفرا ،یتیریمد  تهایی: عملکرد ممکن است به فعال2 ادآوریی

 ( مرتبط شود.   3-1-4)

    یطیمح ستیعملکرد ز  -3-4-11

 (   2-2-3) یطیمح ستیجنبه های ز تیری( مرتبط با مد 10-4-3) عملکرد

برای س1  ادآوریی نتا2-1-3)  یطیمح  ستیز  تیریمد   ستمی:  برابر خط مش  ج ی(  (  3-1-3)  یطیمح  ستیز   یممکن است در 

 شوند.    رییبا استفاده از شاخص ها اندازه گ ارهایمع گری د ا ی( 6-2-3) یطیمح ستیاهداف ز ،( 4-1-3سازمان) 

 فضای سازمان  -4

 درك سازمان و فضای آن  -4-1

مورد نظر    ج یخود به نتا  یاب یدست  یی را که بر توانا  یمرتبط با مقصود خود و موضوعات  یو خارج  ی موضوعات داخل  د یبا  سازمان

تع  ی گذار م  ریتاث  یطیمح  ستیز  تیریمد  ستمیس ادی نما  نییباشند  تاث  یطیمح  ستیز  طیموضوعات شامل شرا  ن ی.    ریتحت 

 .   شدبا یگذاری بر آن م ریتاث یی با توانا ا یسازمان 

  نفعیو انتظارات طرف های ذ  ازها یدرك ن-4-2

 :     دی نما نییتع د یسازمان با 

   یطیمح ستیز تیریمد ستمی. طرف های ذی نفع مرتبط با س الف

    الزامات طرف های ذی نفع (طرف های ذی نفع ) به عنوان مثال ب: 

 گردند.    ی به تعهدات به تطابق م لیو انتظارات تبد ازهاین نیاز ا کی. کدام  ج

   یطیمح ستیز  ت یریمد  ستمیدامنه کاربرد س  نییتع -4-3

 .   دینما نییرا برای برقراری دامنه کاربرد خود تع یطیمح ستیز تیریمد ستمیکاربرد س ت یمرزها و قابل ستیبا  ی م سازمان

 :  ردیرا در نظر بگ ریموارد ز د یدامنه کاربرد سازمان با نییزمان تع در

    4-1اشاره شده در بند  یو خارج یموضوعات داخل الف

    4-2ب. تعهدات به تطابق اشاره شده در بند 
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 خود    یکیزیو مرزهای ف  فیوظا  ،ج . واحد)ها (

 محصولت و خدمات خود   ،ها   تیفعالد. 

 گذاری   ریخود در اعمال کنترل و تاث ییو توانا اری. اخته

  ت یریمد  ستمیدر س د یمحصولت و خدمات سازمان در آن دامنه کاربرد با ، ها تیتمام فعال  دیگرد   نییکه دامنه کاربرد تع ی زمان

 گنجانده شوند.    یطیمح ستیز

 اطلاعات مستند نگه داری شده و در دسترس ذی نفعان باشد.   به عنوان  د یکاربرد با  دامنه

   ی طیمح  ستیز تیریمد  ستم یس  -4-4

  یطیمح  ستیز  ت یریمد  ستم یس  کیخود    یطیمح  ستیمورد نظر شامل ارتقاء عملکرد ز  جیبه نتا   ی ابیجهت دست  د یبا   سازمان

سازی و نگه داری    اده یپ   ، کرده  جاد یا  ، یالملل  نیاستاندارد ب  نیو تعاملات آن ها مطابق با الزامات ا  ازیمورد ن  ندهاییشامل  فرا

 کند و به طور مداوم بهبود ببخشد.   

خود در نظر   یطیمح  ستیز  تیریمد  ستمیو نگه داری س  جادیرا در هنگام ا  4-2و    4-1دانش به دست آمده در بند    دی با  سازمان

 .   ردیبگ

 رهبری  -5

 رهبری و تعهد   -5-1

 رهبری و تعهد را نشان دهد:    ریموارد ز قیاز طر یطیمح ستیز تیریمد ستمی در رابطه با س د یارشد با تیریمد

    یطیمح ستیز ت یریمد ستمیس یدر قبال اثر بخش  ییپاسخگو .الف

و فضای    کیاستراتژ  رییو تطابق آنها با جهت گ   یطیمح  ستیو اهداف ز  یطیمح  ستیز  یخط مش  نییاز تع  نانی. حصول اطمب

 سازمان   

 کسب و کار سازمان     ندهاییبا فرا یطیمح ستیز تیریمد ستمیالزامات س یکپارچگیاز  نانی. حصول اطم ج

 باشند.    یدر دسترس م یطیمح  ستیز تیریمد ستمیس ازیمنابع مورد ن نکهیاز ا نانید. حصول اطم

    یطیمح ستیز یاثربخش تیریمد تیاهم رامونیپ  ی. اطلاع رسان ه

 مورد نظر    جیبه نتا یطیمح ستیز تیریمد ستمیس یابیاز دست نانی. حصول اطمو

    یطیمح ستیز تیریمد ستمیس یاز افراد جهت مشارکت درجهت اثر بخش تیو حما تیهدا .ز

 بهبود مداوم    جیح. ترو
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 خود   تیدرجهت نشان دادن رهبری خود در محدوده مسئول تیری نقش های مد ریاز سا  تی. حما ط

کرد که   ریتفس  یی ها  تیفعال  یتوان در سطح گسترده به معن  یرا م  یالملل  نیاستاندارد ب  نیدر ا"کسب و کار    "اشاره به  ادآوریی

 روند.    یم  به شمار ی های اصل تیفعال ، وجودی سازمان تیبرای ماه

   یطیمح ستیز  ی خط مش -5-2

  جاد یخود ا  یطیمح  ستیز  تیریمد   ستمیشده س  فیدامنه کاربرد تعر  طهیدر ح  یطیمح  ستیز  ی خط مش  کی  د ی ارشد با  تیریمد

 که :     دی و نگه داری نما رییبکارگ ،

پ   ، تیوجودی و فضای سازمان شامل ماه  ت ی( متناسب با ماه  الف محصولت و    ، ها  تیفعال  ی طیمح  ستیز  امدهای ی اندازه و 

 باشد.    ی خدماتش م

 .   د یفراهم نما یطیمح ستیاهداف ز  نییبرای تع یچارچوب (ب

   . مرتبط با فضای سازمان است  ژهیتعهدات و ریو سا یاز آلودگ رییشگیشامل پ  ستیز طیشامل تعهد برای حفاظت از مح (ج

 رات ییسازگاری تغ  کاهش و  ، منابع  داریتوانند شامل مصرف پا   یم  ستیز  طیبرای حافظت از مح  ژهیتعهدات و  ری: سا  ادآوریی

 ها باشد.    ستمیو اکوس  یستیو حفاظت از تنوع ز یمیاقل

 . شامل تعهدی برای برآوردن تعهدات به تطابق باشد (د

 . باشد   یطیمح ستیبرای ارتقاء عملکرد ز یطیمح ستیز تیریمد ستمیشامل تعهد به بهبود مداوم س  (ه

 :   دی با  یطیمح ستیز یخط مش  

  .صورت اطلاعات مستند نگه داری شود به •

 شود.  ی در سازمان اطلاع رسان •

 . دسترس طرفهای ذی نفع باشد در   •

   یسازمان  اراتیها و اخت  ت ی مسئول  ،نقش ها   -5-3

حاصل    نانیآنها درون سازمان اطم  یبرای نقش های مرتبط و اطلاع رسان   اراتیها و اخت  تیمسئول  نییاز تع  دی ارشد با  تیریمد

 :   دینما نییرا تع ریمربوط به موارد ز اریو اخت تی مسئول  دیارشد با  تیری. مددینما

    یالملل نیاستاندارد ب نیبا الزامات ا یطیمح ستیز تیریمد ستمیاز انطباق س نانی( حصول اطم الف

 ارشد تی ریبه مد ،یطیمح ستیشامل عملکرد ز یطیمح ستیز تیریملکرد مد( ارائه گزارش در خصوص ع ب
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   زی یطرح ر  -6  

 ها و فرصت ها   سکیاقدامات جهت پرداختن به ر  -6-1

    اتیکل  6-1-1
 .   دیسازی و نگه نما  اده یپ  ،استقرار 6- 1-4تا  6- 1-1( را جهت برآوردن الزامات بندهای  یی)ها ندیفرا  دیبا  سازمان

 :   ردیرا در نظر بگ لیموارد ذ و  موضوعات دی سازمان با یطیمح ستیز تیریمد ستمیبرای س زییطرح ر نیدرح

    4-1. موضوعات مورد اشاره در الف

    4-2ب. الزامات مورد اشاره در 

  ی طـیمح سـتیمـرتبط بـا جنبـه هـای ز ـداتی هـا و تهد سـکیاش و ر یطـیمح سـتیز تی ریمـد سـتمیس . دامنه کاربرد  ج

  4-2و    4-1شــده در بنــد    ییمســائل و الزامــات شناســا  گــری ( و د6-1-3تعهــدات بــه تطــابق )ر.ك.    ،( 6-1-3)ر.ك .

 کند:    نییپرداخت را تع  آنهابه  ریجهت موارد ز دیکــه با 

 .  ابدیمورد نظر دست   جیتواند به نتا ی م یطیمح ستیز تیریمد ستمی س نکهیبه ا نانیدادن اطم •

  ی اثر مکه برسازمان    ی خارج  ی طیمح  ستیز  طیشامل احتمال بالقوه برای شرا  ،کاهش اثرات نامطلوب  ا ی  رییشگیپ  •

 . گذارند

 به بهبود مداوم   یابیدست •

  ستیز  امدیکه ممکن است پ   یی اضطراری بالقوه شامل آنها   طیشرا  د یسازمان با  ،یطیمح  ستیز   تیریمد  ستمیدامنه کاربرد س  در

 کند.    نییداشته باشند را تع یطیمح

 نگه داری کند :    ریاطلاعات مستند از موارد ز دیبا  سازمان

 .به آنها پرداخت دی که با ییها و مجال ها سکیر •

  یآنها مطابق برنامه انجام م   نکهیاز ا  نانیلزم برای کسب اطم  زانیبه م  6-1-4تا    6-1-1در    ازی)های( مورد نندیفرا •

 شوند .  

   یط یمح  ستیجنبه های ز -6-1-2

با د  یطیمح  ستیز  تیریمد  ستمیدر محدوده دامنه کاربرد س  دیبا   سازمان   یطیمح  ستیجنبه های ز  ،اتیح  چرخه  دگاه یو 

  ست یز  امدهاییتواند بر آنها اثر بگذارد و پ   ی که م  یی باشند و آنها  ی محصولت و خدمات خود را که قابل کنترل م  ، تهایفعال

 کند.    فیتوام با آنها تعر یطیمح
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 :   ردیرا در نظرگ ریموارد ز د یسازمان با یطیمح  ستیجنبه های ز نییتع درهنگام

 اصلاح شده    ا ی د یمحصولت و خدمات جد  ،ها تیو فعال دی جد ا یشده  زییاعم از توسعه های برنامه ر ،ریی. تغ الف

  ن ییتع  ارهای ی با کمک مع  د ی سازمان با؛  هستند  ی نیب  ش یقابل پ   ی های اضطراری که به طور منطق  ت یعادی و وضع  ر یغ   طیب. شرا

 کنند.    نییتع ،جنبه های بارز ی عنیتوانند داشته باشند   یم  ای دارند و  ستیز طیحرا که اثر بارزی بر روی م ییشده جنبه ها

 گوناگون سازمان انتقال دهد.     فیسطوح و وظا انیخود را در م یطیمح ستیبه نحو مناسب جنبه های بارز ز  دیبا  سازمان

 :   دیرا نگه داری نما ریاطلاعات مستند مربوط به موارد ز دیبا  سازمان

   ،مرتبط یطیمح ستیز امدهاییو پ  یطیمح ستیجنبه های ز• 

   ،خود یطیمح ستیجنبه های بارز ز نییاستفاده شده برای تع ارهاییمع• 

   ،یطیمح ستیجنبه های بارز ز •

(  دهاینامطلوب )تهد  یطیمح  ستیز  امدهاییها و فرصتهای توام با پ   سکیمنجر به ر  توانندیم  یط یمح  ستی: جنبه های زادآوریی

 )فرصتها( گردند.    دی مف یطیمح ستیز امدهاییپ  ا یو 

 تعهدات به تطابق    -6-1-3

 :   دیسازمان با 

 داشته باشد.    یکرده و به آنها دسترس نییخود را تع یطیمح ستی( تعهدات به تطابق مربوط به جنبه های زالف

 تعهدات به تطابق چگونه در سازمان کاربرد دارند.     نیکند ا نییتع (ب

اش درنظر    ی طیمح  ستیز  ت یریهای مد  ستمینگه داری و بهبود مداوم س  ، سازی  اده یپ   ، جادیا  نیتعهدات به تطابق را درح  نیا (ج

 .   دیاطلاعات مستند از تعهدات به تطابق خود را نگه داری نما دی . سازمان باردیبگ

 گردند.    یی ها و فرصتها سکیبرای سازمان منجر به ر توانندیعهدات به تطابق م: تادآوریی

 برای اقدام    زی یطرح ر  -6-1-4

 کند:    زییرا طرح ر ریموارد ز  دیسازمان با 

 ( اقدام برای پرداختن به:   الف

 بارز   یطیمح ستی.جنبه های ز1

 .. تعهدات به تطابق  2

   6-1-1شده در  ییو فرصتهای شناسا سکهای.ر3
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 ب( که چگونه:   

کسب و    ندهاییفرا گرید  ای ( 9-1و بند  8بند  ، 7بند  ،6- 2خود )ر.ك. بند  یطیمح ستیز  ستمیس ندهاییرا در فرآ یاقدامات   .1

 .   دیسازی نما اده ی سازی و پ  کپارچهیکار 

 (   9-1)ر.ك . د ینما ی ابیاقدامات را ارز نیا یاثربخش .2

و کسب و کاری خود را در نظر    یات یعملو    ی های فن اوری و الزامات مال  نهیگز  د یسازمان با  ،اقدامات  ن یا  زییطرح ر  درهنگام

 .   ردیبگ

 به آنها    یابیبرای دست  زییو طرح ر  یطی مح  ست یاهداف ز  -6-2

   یطیمح  ستیاهداف ز  -6-2-1

  شیو فرصتها  سکهایو تعهدات به تطابق توام با آنها و درنظرگرفتن ر  یطیمح  ستیبا در نظر گرفتن جنبه های بارز ز  د یبا   سازمان

 .   جادکندیو سطوح مرتبط ا  فیدر وظا یطیمح ستیاهداف ز

 :   د یبا یطیمح ستیز اهداف

    ،سازمان باشند  یطیمح ستیز ی( سازگار با خط مشالف

 در صورت امکان(  باشند)   رییب( قابل اندازه گ

   .بشوند  شی ( پاج

    .شوند ی د( اطلاع رسان

 شوند.    یبطور مناسب به روز رسان  (ه

 .   د یرا حفظ نما یطیمح ستیاطلاعات مستند در مورد اهداف ز دیبا  سازمان

   ی طیمح  ستیبه اهداف ز  ی ابیجهت دست یاقدامات  زی یطرح ر  -6-2-2

 که:    د ی نما نییتع د یبا  ،خود یطیمح ستیبه اهداف ز ی ابیدست یبرای چگونگ زییطرح ر نیدر ح سازمان

 انجام خواهد گرفت؛    زیی( چه چ الف

 خواهند بود؛    ازیمورد ن یب ( چه منابع 

 مسئول خواهد بود؛   یج ( چه کس

 انجام خواهد گرفت؛    ید ( چه زمان 
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  ی طیمح  ستیبه اهداف ز  ی ابیدر راستای دست  شرفتیپ   ش یبرای پا  ییمشتمل بر شاخص ها  ،خواهند شد  یابیارز  ج ی( چگونه نتا  ه

 (   9-1-1)ر.ك . رییقابل اندازه گ

کسب و کار    ندهاییبا فرآ  توانیرا م  یطیمح  ستیبه اهداف ز  یابیکند که چگونه اقدامات لزم برای دست  یبررس  دی با  سازمان

 کرد.    کپارچهیسازمان 

   یبانیپشت7

 منابع  -7-1

و    نییرا تع  یطیمح  ستی ز  تیریمد   ستمینگه داری و بهبود مداوم س  ، سازی  ادهیپ   ،برای استقرار  ازیمنابع مورد ن  د یبا   سازمان

 .   دینما  نیتام

   ت یصلاح-7-2

 :   دیسازمان با 

  یطیمح  ستیز  تیریمد  ستمی)ند( و بر روی سدی نما  یم  تیکه تحت کنترل سازمان فعال  لزم فردی) افرادی( را  تی( صلاحالف

 کند.    نیی)ند( تعگذاردیاثرم

 .   باشندیتجربه مناسب دارا م ایآموزش و  ،لاتیلزم را از نظر تحص تیافراد صلاح نیکه ا  ابدی نانی( اطمب

 .   دینما نییرا تع یطیمح ستیز تیریمد ستمیو س ی طیمح ستیهمراه باجنبه های ز یآموزش ازهایی( نج

  یابیاقدامات صورت گرفته را ارز  یلزم انجام دهد اثربخش  تیبه صلاح  یابیرا برای دست  یاقدامات   ،که کاربرد دارد  ییجا  ( درد

 کند.   

پست افرادی که درحال حاضر کارکنان    رییتغ  ا یو    گرییمرب  ، شامل ارائه آموزش  توانندی: اقدامات قابل کاربرد برای مثال مادآوریی

اطلاعات مستند شده را   د ی سازمان با  باشد.  تیسپردن به افراد واجد صلاح  یمانیکار پ   ایو    رییبه کارگ  ا یو    ،باشندیسازمان م

 .   دی ماحفظ ن تیبعنوان شواهد صلاح

   ی آگاه   -7-3

 دارند.     یآگاه ریاز موارد ز کنندیکه تحت کنترل سازمان کار م یحاصل کند پرسنل نانیاطم دیبا  سازمان

    یطیمح ستیز ی( خط مشالف

 آنها    تیبالفعل و بالقوه مرتبط و همراه با فعال  امدهایی و پ  یطیمح ستی( جنبه های بارز زب

    یطیمح ستیز تیریمد  ستمیس ییارتقاء کارآ دیمشتمل برفوا ،یطیمح ستیز تیریمد ستمیس ی( سهم آنها در اثربخشج
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 شامل عدم برآوردن تعهدات سازمان به تطابق  یطیمح ستیز تیریمد ستمید. عواقب عدم انطباق با الزامات س

 ارتباطات    - 7-4 

   ات یکل  - 7-4-1

سازی و نگه    ادهی پ   ،جادیا   یطیمح  ستیز  تیریمد  ستمیمرتبط با س  یو خارج  یرا برای ارتباطات داخل  ندییفرآ  دی با  سازمان

 :   نکهیشامل بر ا دیداری نما

 ارتباط برقرار خواهد کرد؛    زیی( درباره چه چ الف

 ارتباط برقرار کند؛   ی ب ( چه زمان

 ارتباط برقرار کند؛    یج ( با چه کس

 د ( چگونه ارتباط برقرار خواهد کرد؛   

 :   دی ارتباطات خود با ندهاییفرا جادیا نیدرح سازمان

 تعهدات خود به تطابق درنظر داشته باشد؛  • 

  یهمخوان  یطیمح  ستیز  تیریمد   ستمیشده درس  دیشده با اطلاعات تول  ی اطلاع رسان  یطیمح  ستیکه اطلاعات ز  ابدی  نانیاطم• 

 .  باشندیم نانیدارند و قابل اطم

 خود پاسخ دهد.    یطیمح ستیز تیریمد ستمیس  به ارتباطات مرتبط با   دیبا  سازمان

 .   د یبه نحوی مناسب اطلاعات مستندی را به عنوان شواهدی در خصوص ارتباطات خود حفظ نما  دیبا  سازمان

   یارتباطات داخل  - 7-4-2

 :   دیسازمان با 

مختلف سازمان به گردش    ف یسطوح و وظا  انیدرم  یطیمح  ستیز  ستمیس  راتیی( به نحوی مناسب اطلاعات را شامل تغ  الف

 درآورد.   

که تحت کنترل سازمان کار    یسازد که کارکنان   ی)های( ارتباطات سازمان افراد را قادر م   ندیه فرآحاصل کند ک  نانی( اطم  ب

 به بهبود مداوم کمک کنند.    کنندیم

   ی ارتباطات خارج  7-4-3

شده    نییارتباطات سازمان تع  ندیهمانگونه که در فرا  یطیمح  ستیز  تیریمد  ستمیدرخصوص اطلاعات مربوط به س  دیبا   سازمان

 .   دی برقرار نما یارتباط برون سازمان  ، و تعهدات به تطابق الزام کرده اند
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 اطلاعات مستند    -7-5

   ات یکل  - 7-5-1

 باشد:    ریشامل موارد ز د یسازمان با یطیمح ستیز تیریمد ستمیس

 الزام شده اند.    یالملل نیاستاندارد ب نی( اطلاعات مستندی که توسط االف

 شده اند.    ن ییلزم تع یطیمح ستیز تیریمد ستمیس ی( اطلاعات مستندی که توسط سازمان برای اثر بخشب

برای    زانی: مادآوریی به موارد ز  یطیمح  ستیز  تیریمد  ستمیس  کیاطلاعات مستند  با توجه  به    یسازمان  از  ریممکن است 

 کند:    رییتغ گریسازمان د

 محصولت و خدمات آن   ، ندهایفرا  ،ها  تیسازمان و نوع فعالاندازه  -

 به نشان دادن برآوردن تعهدات به تطابق    ازین -

 و اثر متقابل آنها   ندها یفرا یدگ یچیپ  -

 .  کنندیافرادی که تحت کنترل سازمان کار م تیصلاح -

   یو بروز رسان  جادیا  - 7-5-2

 :   د یحاصل نما نانیاطم ریاز مناسب بودن موارد ز دی سازمان با ، اطلاعات مستند ی و به روز رسان جادیا نیدرح

 شماره ارجاع(    ایو   سندهینو ،خیتار ،عنوان  کی)به عنوان مثال  حیتشر و یی ( شناسا الف

 (   یکیالکترون ،شکل ها( و رسانه ) به عنوان مثال کاغذی ،نسخه نرم افزار ،( قالب )به عنوان مثال زبان ب

   ت یبرای تناسب و کفا  دییج ( بازنگری و تا

 کنترل اطلاعات مستند    -5-3- 7  

حاصل   نانیکنترل شوند تا اطم  یستیبا  یالملل  نیاستاندارد ب  نیو ا  یطیمح  ستیز  تیریمد  ستم یس  ازیمستند مورد ن  اطلاعات

 گردد که:   

    باشند؛ یدر دسترس بوده و مناسب استفاده م باشدیم ازیکه به آنها ن  ی ( در زمان و مکانالف

( یکپارچگیدست دادن  از ای  استفاده نامناسب و ،ی رفتن محرمانگ نیب شوند)برای مثال در برابر از یمحافظت م ی( به قدرکاف ب

 را در صورت کاربرد انجام دهد:    ریز تهاییفعال د یسازمان با  ،برای کنترل اطلاعات مستند

 و استفاده   یاب یباز ،یدسترس ،عیتوز •

   ییشامل حفظ خوانا ،انبارش و حفاظت •
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 ) مثلا کنترل نسخه(  راتییکنترل تغ •

   فیتکل نییحفظ و تع •

لزم شناخته   یطیمح  ستیز  ت یریمد  ستمیو کارکرد س  زییکه توسط سازمان برای طرح ری  مستند با منشاء خارج  اطلاعات

 و کنترل شوند.     ییبه صورت مناسب شناسا دی با ،شده اند 

  ایدر خصوص صدور مجوز برای تنها مشاهده اطلاعات مستند و    رییگ  م یتصم  کی  از  ی حاک  تواندیم  ی: سطح دسترسادآوریی

 آنها باشد.    رییمشاهده و تغ اریمجوز و اخت

   ات یعمل  -8

   ات یو کنترل عمل  زییطرح ر -8-1

کنترل و نگه    ، سازی  اده ی پ   ، زییرا طرح ر  ی طیمح  ستیز  ت یریمد  ستمیلزم برای برآوردن الزامات س  ندهای یفرا  د یبا  سازمان

 اجراء کند:    ر یموارد ز لهیبوس را 6- 2و  6-1شده در  نییو اقدامات تع دیداری نما

 )ها(  ندیبرای فرا یات یعمل ارهای یبرقراری مع  •

   یات یعمل ارهای یمطابق با مع ، )ها(ندیاجرای کنترل فرا  •

سلسله مراتب )  کیاز  روییبا پ  توانیها باشند. کنترلها را م هیو رو ی: کنترل ها ممکن است شامل کنترل های مهندسادآوریی

 .   رندیمورد استفاده قرار گ یبیبه صورت ترک  ای و  یی به تنها توانندیسازی کرد و م اده یاداری( پ  ،ضیتعو ، به عنوان مثال حذف

اقدامات لزم   ازیبازنگری نموده و در صورت ن  ناخواسته را  راتییتغ  جیشده را کنترل کند و نتا  زییطرح ر  راتییتغ  دی با  سازمان

 جهت کاهش عوارض ناخواسته صورت دهد.   

  ریتاث  ایکنترل  زانیباشند. نوع و م یم  ریبرون سپاری شده تحت کنترل و تاث ندهای یکه فرآ د یحاصل نما نانیاطم د یبا سازمان

 شوند.    فی تعر یطیمح ستیز تیریمد ستمی در س دی با  ندهایاعمال شده بر فرا

 :   دیسازمان با   ،اتیچرخه ح دگاهی با د همراستا

خدمات با در    ا یو توسعه برای محصول    ی طراح  ندیحاصل شود در فرا  نانیکند تا اطم جادیرا ا یی ( به طور مناسب کنترل هاالف

 .   شودیپرداخته م یطیمح ستیبه الزام های ز اتینظرگرفتن هر کدام از مراحل چرخه ح

 کند.    نییمحصولت و خدمات را به نحوی مناسب تع  نیبرای تام یطیمح ستیالزام های ز (ب

 کند.    ی اطلاع رسان مانکارانیپ  شامل  ،یمرتبط را به ارائه کنندگان خارج یطیمح ستیالزامات ز (ج

https://isoconsultcenter.ir/


 

ن المللی ایزو و  و … با متخصصان ایزو   CEجهت مشاوره و صدور گواهینامه های بی 
 کانسالت سنتر در ارتباط باشید. 

 
 

22 

 

ir.isoconsultcenter://https 

TEL: 09173191369 
 

 

 

 

 

   

رفتار در    ،مصرف  ،لیتحو  ا یبارز همراه با حمل و نقل    یطیمح  ستیبالقوه جنبه های ز  امدهاییبه ارائه اطلاعات درباره پ   ازین  (د

 .   ردیمحصولت و خدمات در نظر بگ یینها فیتکل نییعمر و تع انی پا

رسند اطلاعات    یشده اند به انجام م  زییطبق آنچه طرح ر  ندهایآنکه فرا  از  نانیلزم برای کسب اطم  زانیبه م  دی با  سازمان

 .   د یمستند نگه داری نما

 اضطراری    طیو واکنش در شرا  یآمادگ  -8-2

شده    یی شناسا  6-1-1اضطراری بالقوه که در بند    تهاییو واکنش در برابر وضع  ی برای آمادگ  ازی)های( مورد نندیفرا د یبا  سازمان

 .   دیسازی و نگه داری نما ادهیپ  ، جادیاند ا

    : دیبا سازمان 

 تهای ینامطلوب از وضع  یطیمح  ستیز  امدهاییکاهش پ   ای  رییشده برای جلوگ  زیی اقدامات طرح ر قی( برای واکنش از طرالف

 اضطراری آماده باشد.   

 پاسخ دهد.     یاضطراری و حوادث فعل طیبه شرا (ب

  ای ه امدیاضطراری بودن و پ   زانیاضطراری که مناسب م  یطی مح  ستیز  تهاییکاهش عواقب وضع  ای  رییجهت جلوگ  را  یاقدامات (ج

 باشد صورت دهد.    یطیمح ستیبالقوه ز

 .   دی نما ش یشده را آزما زییطرح ر یامکان به صورت دوره ای اقدامات واکنشدر صورت  (د

شده را بازنگری واصلاح    زییطرح ر  ندهاییفرا  ، ها  شیآزما  ایاضطراری    تیپس از وقوع وضع  ژه یه صورت دوره ای و به وب (ه

 .   دینما

اضطراری به طرف های ذی نفع مرتبط    طیو واکنش دربرابر شرا  یاطلاعات مرتبط و آموزش در رابطه با آمادگ   یبه طور مناسب (و

 .   د یارائه نما کنندیم شامل افرادی که تحت کنترل سازمان کار

نگه    شوندیشده اند انجام م  زیی)ها( طبق آنچه طرح رندیفرا  دیحاصل نما  نانیکه اطم  یزانیاطلاعات مستند به م   دی با  سازمان

 دارد.   

   یابیارز  -9

   یابیو ارز  لیو تحل  هیتجز  ،ری یاندازه گ  ، شیپا  -9-1

   ات یکل  - 9-1-1

 .   دی نما ی ابیو ارز لیو تحل هیتجز ،رییاندازه گ ، شی خود را پا یطیمح ستیعملکرد ز  دیبا  سازمان
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 کند:    نییرا تع ریموارد ز  دیبا  سازمان

    .شود رییو اندازه گ شی پا  دی( آنچه باالف

 معتبر    جیاز نتا نانیبرای کسب اطم  ،درصورت کاربرد ، یابیو ارز لیو تحل هیتجز  ،رییاندازه گ ،ش ی( روشهای پا ب

 و شاخص های مناسب    کندیم  یابیاش را در برابر آنها ارز یطیمح ستیکه سازمان عملکرد ز یی ارهایج ( مع

   .را انجام داد رییو اندازه گ شیپا   دیبا  ی د( چه زمان

   . کرد ی ابیو ارز لیو تحل هیتجز دیبا را رییو اندازه گ شی پا  جینتا  ی( چه زمان  ه

مورد استفاده هستند و نگه   یحیبه طور صح  رییو اندازه گ  ش یشده پا  قیو تصد  برهیکال  زاتیتجه  د یحاصل نما  نانیاطم  د یبا

 .   شوندیداری م

 کند.   یابیرا ارز یطیمح ستیز تیریمد  ستمیس یخود و اثربخش یطیمح ستیعملکرد ز  دیبا  سازمان

  ند یهمانگونه که در فرا  یو برون سازمان  ی خود را به صورت درون سازمان یطیمح ستیاطلاعات مرتبط با عملکرد ز د یبا سازمان

 .   دینما  یتعهداتش به تطابق الزام کرده اطلاع رسان ا یشده و   نییارتباطاتش تع

 .   د ینگه داری نما ،ی ابیو ارز  لیو تحل هیتجز ،اندازه گری ،ش ی پا  جیرا به عنوان شواهد نتا یاطلاعات مستند مناسب دیبا  سازمان

   ی داخل  زییمم  -9-2

   ات یکل  - 9-2-1

  ا یکه نشان دهد آ  دی را فراهم نما  یتا اطلاعات   ، شده انجام دهد  زییبرنامه ر  ی فواصل زمان  را در  ی های داخل  زییمم  دیبا   سازمان

 :   یطیمح ستیز تیریمد ستمیس

 ( انطباق دارد با:   الف

    یطیمح ستیز ت یریمد ستمیالزامات خود سازمان برای س .1

    یالملل  نیاستاندارد ب نی. الزامات ا2

 گردد.    ی( به صورت اثربخش اجرا و نگه داری مب

   یداخل  زیی برنامه مم   - 9-2-2

های   زییمم یو گزارش ده زییالزامات طرح ر ،تهایمسئول  ، روشها ،شامل تواتر یداخل زیی( برنامه ) های( ممکی) د یبا  سازمان

 .   دیو نگه داری نما رییبکارگ  ،جادیاش ا یداخل
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  جیو نتا  گذارندیم  ریکه سازمان را تحت تاث  یراتییتغ  ،مربوطه  ندهاییفرا  تیاهم  دی با  ،یداخل  زییبرنامه مم  جادیا  در  سازمان

 :   د یسازمان با رد؛ یرا درنظر بگ ی های قبل زییمم

    د؛ ینما نییرا تع زییو دامنه کاربرد هر مم زییمم  ارهایی( معالف

    ،د یحاصل نما نانیاطم زییمم ندیفرا ی طرف ی بودن و ب ی نیع  انجام بدهد تا از یی ها زیی و مم د یرا انتخاب نما زانی( ممب

 شده است.    یمرتبط گزارش ده رانیبه مد زیی مم جیحاصل کند نتا  نانیج( اطم

 .   دینگه داری نما ،زییمم جیو نتا زییبر اجرای برنامه مم یاطلاعات مستندی را به عنوان شواهدی مبن د یبا

   تیریبازنگری مد  -9-3

مورد بازنگری قرار دهد تا از    ، شده  زییبرنامه ر  یفواصل زمان  در  سازمان را  یطیمح  ستیز  تی ریمد  ستمیس  دی ارشد با  تیریمد

 .   دیحاصل نما نانیآن اطم یو اثربخش تیکفا ،تناسب ،تداوم

 شود :    ریشامل ملاحظات ز دیبا  تیریمد  بازنگری

    یقبل  تیریاقدامات مربوط به بازنگری مد تی( وضعالف

 در:   راتییب( تغ

   یطیمح ستیز تیریمد ستمیمرتبط با س یو داخل یخارجموضوعات  .1

 و انتظارات طرف های ذی نفع شامل تعهدات به تطابق   ازهاین .2

 بارز خود  یطیمح ستیجنبه های ز .3

 ها و فرصتها  سکیر .4

 برآورده شدن اهداف    زانیج( م

 شامل روندهای:    ، سازمان یطیمح ستیدرمورد عملکرد ز  ی( اطلاعاتد

  یعدم انطباق ها و اقدامات اصلاح .1

  رییو اندازه گ  شیپا ج ینتا .2

 برآوردن تعهدات به تطابق خود  .3

 ها   زییمم  جی.نتا4

 منابع    تیه( کفا 

    اتیشامل شکا ی برون سازمان نفعیطرف های ذ ( ارتباط) ارتباطات( مرتبط ازو
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 برای بهبود مداوم   ییز( فرصت ها

 باشد:    ریموارد ز شامل  دی با  تیریهای بازنگری مد  یخروج

   ، یطیمح ستیز تیریمد ستمیس یو اثربخش  تیکفا  ،تداوم تناسب نهیزم در ییها رییگ جهینت• 

   ، فرصت های بهبود مداوم نهیدر زم ماتیتصم• 

 شامل منابع   ،یطیمح ستیز تیریمد ستمیدرس ریییبه هرگونه تغ ازیمرتبط با ن ماتیتصم •

 درصورت عدم تحقق اهداف   ،ازیاقدامات درصورت ن •

  ازیکسب و کار درصورت ن  ندهاییفرا  گریبا د یطیمح ستیز تیریمد ستمیسازی س کپارچهیفرصتهای بهبود  •

 سازمان  کیاستراتژ رییهرگونه عواقب برای جهت گ •

 .   د ینگه داری نما تیریبازنگری های مد ج یاطلاعات مستندی را به عنوان شواهد نتا دیبا  سازمان

 بهبود    - 10

   ات یکل  - 10-1

  ستمیمورد نظر س  ج یبه نتا  یاب یو اقدامات لزم را برای دست  کند  نیی( را تع9-3  ،9-2  ، 9-1فرصتهای بهبود )ر.ك .  د یبا   سازمان

 سازی کند.    اده ی پ  یطیمح ستیز تیریمد

   یعدم انطباق و اقدام اصلاح  - 10-2

 :   دی سازمان با ، دهد  یعدم انطباق رخ م   کیکه   یزمان

 و درصورت کاربرد:    ، ( نسبت به عدم انطباق واکنش نشان دهدالف

 برای کنترل و اصلاح آن اقدام کند؛   .1

 بپردازد؛   یطیمح ستینامطلوب ز امدهاییبه عواقب شامل کاهش پ  .2

عدم انطباق مجددا و    نیتا ا  ،دی نما  یابیهای عدم انطباق را ارز  شهیجهت حذف ر  به انجام اقدامات در  ازین  ری( توسط موارد زب

 :   فتدیاتفاق ن گرییدرجای د  ای

 بازنگری عدم انطباق؛   .1

 های عدم انطباق؛   شهیر نییتع .2

 وقوع آن وجود دارد؛   لیپتانس  ای وجود دارد و   یعدم انطباق های مشابه ایآ نکهیا نییتع .3

 را انجام دهد؛    ازی ج( هرگونه اقدام مورد ن
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 کند؛    یانجام شده را بررس ی هرگونه اقدام اصلاح یاثربخش (د

 را صورت دهد؛    یطیمح ستیز تیریمد ستمی درس راتییتغ ازیدرصورت ن (ه

 باشد.    ،یطیمح  ستی)های ( ز امد ی اثرات عدم انطباق ها رخ داده شامل پ  تیمتناسب با اهم دی با  یاصلاح اقدامات

 :   د یحفظ نما ریاطلاعات مستندی را به عنوان شواهدی درخصوص موارد ز دیبا  سازمان

 عدم انطباق و هرگونه اقدامات بعدی صورت گرفته   تیماه -

   یحاصل از هرگونه اقدام اصلاح جینتا  -

 هبود مداوم  ب  - 10-3

 ست ی عملکرد ز  شیرا به منظور افزا  یطیمح  ستیز  تیریمد  ستمیس  یو اثر بخش  تیکفا  ،تناسب  به صورت مستمر  دی با  سازمان

 بهبود ببخشد.    یطیمح
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