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 کلیات0-1

آنکمکیدرسازماناستکهمیتواندبهبهبودعملکردکلردیراهبمیتصمکیتیفیکتیریمدستمیسکیباانطباق

 .دیفراهمنماداریبرایطرحهایتوسعهپاقیدقیینمودهومبنا

 عبارتنداز:یالمللنیاستانداردبنیسازمانبرمبنایاکیبرایتیفیکتیریمدستمیسکیسازیادهیبالقوهپمنافع

سازند؛یقابلاجرارابرآوردهمیومقرراتیکهالزاماتمشتریوالزاماتقانونیمحصولاتوخدماتیارائهیدائمیی(تواناالف

 مشتری؛تیرضاشیبهمنظورافزافرصتهالیب(تسه

واهدافآن؛طییمرتبطبامحفرصتهاوریسکهابهیدگی(رسپ

 مشخصشده.تیفیکتیریمدستمیاثباتانطباقباالزاماتسییت(توانا

 استفادهشود.یرونیوبیهایداخلمیتواندتوسططرفیالمللنیاستانداردبنیا

:ستیمقاصدننیبهایالمللنیاستانداردبنیسازیاادهیپ •

ت؛یفیکتیریمختلفمدیسیستمهادرساختاریکنواختی •

 ؛بینالمللیاستانداردنیمستنداتباساختاربندهایایهماهنگ •

 استاندارددرسازمان.نیاستفادهازاصطلاحاتخاصا •

 .میباشدمکملالزاماتمحصولاتوخدماتیالمللنیاستانداردبنیدراتیفیکتیریمدستمیمشخصشدهیسالزامات

بری(وتفکرمبتنPDCAواقدام)یبرچرخهیطرح،اجرا،بررسیکهمبتنندییفرآکردییرویالمللنیاستانداردبنیا

 .ردیگیاسترابهکارمسکیر

 سازد.یواثراتمتقابلآنهامندهایفرآزییسازمانراقادربهطرحرندییفرآکردیرو

ندهایوفرآافتهیاختصاصندهایبهفرآیکهمنابعکافدیحاصلنمانانیکهاطمسازدیسازمانراقادرمکیPDCAچرخه

 .میشوندیاتیوعملنیییبهبودتعفرصتهاو،میشوندتیریمد

شـدهـزییطرحرجیمنجـربـهانحـرافازنتـامیتوانندکـهیعـواملنیـیسـازمانراقـادربـهتعسـکیبـرریمبتنـتفکـر

بـهمنظـوربـهحـداقلرسـاندنرانهیشـگیسـازیکنتـرلهـایپـادهی،بـرایپشوندـتیفیکتیریمدستمیوسندهایفرآ

 (.دینیرابب4-)بخشالفدینمایمیمناطقنیدرچنفرصتهایحداکثریازهواستفادیاثراتمنف

است.دهیچیوپایپوندهیبهطورفزایطیچالشسازماندرمحنده،یوانتظاراتآازهایبهنیدگیالزاماتورسیدائمبرآوردن

ریدهد،نظصیازبهبودرابرایاصلاحوبهبودمداومتشخیبهانواعمختلفازیهدف،سازمانممکناستننیبهادنیبرایرس

 مجدد.یزماندهنوآوریوسارمعمول،یغراتییتغ

 استفادهشدهاست:ریزیاستاندارد،اَشَکالکلامنیادر
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 الزاماست؛کیانگریبد“بای”

 است؛هیتوصکیانگریب“یستبای”

 مجوزاست؛کیانگریبد“شای”

 توانمندیاست؛ایاحتمالکیانگریبتوان“می”

 سازیالزاماتمربوطهاند.دركوشفافییبرایراهنماادآوری“یمشخصشدهبهعنوان”اطلاعات

 کیفیتمدیریتاصول0-2

ازکیهرانیشاملبحاتیاست.توض9000زویشدهدراحیتشرتیفیکتیریبراصولمدیمبتنیالمللنیاستانداردبنیا

ازاقداماتییمرتبطبااصلونمونههااییازمزاییکهچرااصولبرایسازمانمهمهستند،نمونههایمنطقیلیاصول،دل

 .میباشداصولبردمعمولبرایبهبودعملکردسازمانضمنکار

 عبارتنداز:تیفیکتیریمداصول

 تمرکزبرمشتری؛ •

 رهبری؛ •

 مشارکتکارکنان؛ •

 ندی؛یفرآکردیرو •

 بهبود؛ •

 برشواهد؛یمبتنرییگمیتصم •

 ارتباطات.تیریمد •

 فرایندیرویکرد0-3

 یعموم0-3-1

ت،یفیکتیریمدستمیسیسازیوبهبوداثربخشادهیراهنگامتوسعه،پندییفرآکردیروکیاتخاذیالمللنیاستانداردبنیا

کردی.الزاماتخاصمربوطبهاتخاذرودینمایمجیبرآوردهسازیالزاماتمشتریتروقیمشتریازطرتیرضاشیبهمنظورافزا

 .ستگنجاندهشدها4-4دربندندییفرآ

موردنظرکمکجیبهنتایابیسازماندردستییوکارایبهاثربخشستمیسکیمتعاملبهعنوانندهاییفرآتیریومددرك

بهنحوید،ینمایمستمیسندهاییفرآنیهایمشتركبیسازمانراقادربهکنترلتعاملاتووابستگکردیرونی.ادینمایم

 .اددشیسازمانراافزایکهبتوانعملکردکل

موردجیبهنتایابیوتعاملاتآنها،بهنحویستکهبرایدستندهایفرآتیرینظاممندومدفیشاملتعرندییفرآکردیرو

میتواندیبهطورکلستمیوسندهایفرآتیریسازمانمناسبباشد.مدردیومقاصدراهبتیفیکیانتظاربرمبنایخطمش
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(باهدفبهرهدینیرابب3-3-0)سکیبرریرتفکرمبتنبی(باتمرکزکلدینیراببPDCA0-3-2بااستفادهازچرخهی)

 نامطلوبانجامشود.جیازنتارییازفرصتهاوجلوگرییگ

 :بهراقادرتیفیکتیریمدستمیسندییفرآکردیازرواستفاده

(دركوسازگاریدربرآوردهسازیالزامات؛الف

ازنظرارزشافزوده؛ندهایبهفرآیدگیب(رس

 ند؛یبهعملکردمؤثرفرآیابیپ(دست

دادههاواطلاعات.یابیبرمبنایارزندهای(بهبودفرآت

.سازدمی

   نقطهپایان    نقطهشروع



 نمایشنموداریمؤلفههاییکفرآیند(1شکل

 .دهدیارائهوتعاملعناصرآنهارانشانمندیازهرفرآییالگوشینما1شکل

ریسکهابریشدهاستومبتننییتعندیکهبرایکنترلضروریهستند،برایهرفرآری،یواندازهگشیپایبررسنقاط

 مربوطهمتفاوتخواهدبود.
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 اقدام،یچرخهیطرح،اجرا،بررس0-3-2

 PDCAوچرخه10تا4(ارتباطبندهای2شکل

دهدیمحیتوض2بهکاررود.شکلتیفیکتیریمدستمیوسندهایفرایتواندبهطورکاملبرایتمامیمPDCAچرخه

 گروهبندیشوند.PDCAتواننددرارتباطباچرخهییم10تا4چگونهبندهای

 نمود:حیتشرریتوانبهطورخلاصهبهشرحزیرامPDCAچرخه

فرآستمیاهدافسجادیا :طرح نندهاییو نتاازیآنومنابعمورد ارائه الزاماتمشترجیبرای با های استیوسانیمطابق

 سازمان؛

 شدهاست؛زییسازیآنچهکهطرحرادهیاجرا:پ

استها،یمحصولاتوخدماتبهدستآمدهوخدماتدرمقابلسندها،یفرآرییو)درصورتکاربرد(اندازهگشی:پایبررس

 ج؛یوالزاماتوگزارشنتااهداف

 اقداماتبهمنظوربهبودعملکرد،درصورتلزوم. :اقدام

 سکیبرریتفکرمبتن0-3-3

ست.مفهومااثربخشضروریتیفیکتیریمدستمیسکیبهیابی(برایدستدینیرابب4-)بخشالفسکیبرریمبتنتفکر

مبتن ریتفکر قبلسکیبر بنیایدرنسخههای اقداماتیبهطورضمنیالمللنیاستاندارد اجرای مثال برای بود، آمده

ازوقوعمجددرییواقدامبرایجلوگافته،یهرعدمانطباقوقوعلیوتحلهیبرایحذفعدمانطباقهایبالقوه،تجزرانهیشگیپ

 اثراتعدمانطباقها.

وریسکهابهیدگیسازیاقداماتبرایرسادهیوپزییسازمانبهطرحر،یالمللنیاستانداردبنیانطباقباالزاماتاجهت

 دارد.ازینفرصتها

وافتهیبهبودجیبهنتایابیودستتیفیکتیریمدستمیسیاثربخششیایبرایافزاهیپافرصتهاوریسکهابهیدگیرس

 .دینمایمجادیایازاثراتمنفرییجلوگ

یموردانتظارباشند،بهعنواننمونه،مجموعهایجهیبهنتیابیمطلوببرایدستتیوضعکییجهینتتوانندیمفرصتها

 بهبودعملکرد.ایعاتیاکاهشضد،یتوسعهمحصولاتوخدماتجددهد،یرامانیکهبهسازماناجازهجذبمشترطیازشرا
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وهرنوعنانیمؤثربرعدماطمسکیمرتبطباشد.ریریسکهامیتواندشاملتوجهبهزینفرصتهابهیدگیرساقدامات

د،یفرصتفراهمنماکیمیتواندسکیرکیازیداشتهباشد.انحرافمثبتناشیمنفایمیتوانداثراتمثبتنانیعدماطم

 لحاظشوند.فرصتهادرریسکهاهمهیاثراتمثبتنکهیامانها

 تیریمدستمیاستانداردهایسریارتباطباسا0-4

مــوردیبــرایبهبــودهمــاهنگــزویتوســطاافتــهیبــهعنــوانچــارچوبتوســعهیالمللــنیاســتانداردبــــنیا

 (دینیرابب1-اعمالشود)بخشالفتیریهایمدستمیسیالمللنینظــردراستانداردهایب

ازرویالمللنیاستانداردبنیا سک،یبرریوتفکرمبتنPDCAهمراهباچرخهندی،یفرآکردیسازمانراقادربهاستفاده

 .دینمایمت،یریمدستمیاستانداردهایسریاماتساباالزتیفیکتیریمدستمیسازیسکپارچهیایهماهنگسازی

 است:ریبهشرحز9004زویوا9000زویباایالمللنیاستانداردبنیاارتباط

استانداردنیسازیاادهیوپحییضروریبرایدركصحنهیوواژگانزممبانی–تیفیکتیریهایمدستمیس9000زویا

 .کندیرافراهممیالمللنیب

ییهابرایسازمانییسازمانراهنماداریپاتیبرایموفقتیفیکتیریمدکردروی–تیفیکتیریهایمدستمیس9004زویا

 دارند.یالمللنیاستانداردبنیبهفراتررفتنازالزاماتالیکهتما

یتهیکهتوسطکمستمیستیفیکتیریمدستمیوستیفیکتیریمدگریدیالمللنیاستانداردهایباتیبجزئوستیپ

 .دینمایمحیاندراتشرافتهیتوسعهزویا176یفن

یمنیاست،یزطیمحتیریمانندمواردمربوطبهمدت،یریهایمدستمیسریشاملالزاماتخاصسایالمللنیاستانداردبنیا

 شود.ینمیمالتیریمدای،یوبهداشتشغل

افتهیبرایتعدادیازبخشهاتوسعهیالمللنیاستانداردبنیبرالزاماتایبخشخاصمبتنتیفیکتیریهایمدستمیس

 اند.

ییآنهابهارائهیراهنماریوساکنند،یرامشخصمتیفیکتیریمدستمیاستانداردهاالزاماتاضافهشدهبهسنیازایبرخ

.میشونددربخشهایخاصمحدودیالمللنیاستانداردبنیبرایکاربردا
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 دامنه-1بخش

 :دینمایمشخصمریسازمانرادرمواقعزتیفیکتیریمدستمیالزاماتسیالمللنیاستانداردبنیا

دارایکاربردرابهطوریومقرراتیدرارائهمحصولاتوخدماتکهالزاماتمشتریوالزاماتقانونییبهاثباتتواناازی(نالف

 سازد،یبرآوردهمیدائم

ازانطباقآنهابانانیواطمستمیبهبودسندهاییشاملفرآستم،یکاربردموثرسقیمشتریازطرتیرضاشی(باهدفافزاب

 قابلکاربرد.یومقرراتیالزاماتمشتریوالزاماتقانون

یمحصولاتوخدماتایاندازهیآن،ایهستندوبرایهرسازمان،صرفنظرازنوعیعمومیالمللنیاستانداردبنیالزاماتاتمام

 کاربرددارد.کند؛یکهفراهمم

ایخدماتنظرگرفتهشدهای”خدمت“تنهابرایمحصولایاصطلاحات”محصول“،مللیبینالاستانداردنیدرا-1تبصره

 .شودیمشتریاطلاقمازیموردن

 شود.انیبیتواندباعنوانالزاماتقانونیمیومقرراتیالزاماتقانون-2تبصره

 2015ویرایش9001ایزوبرایخودروصنعتتکمیلیبخشدامنه،1-1

الزاماتسOMSاستانداردنیا ،تیموضوعوبههنگامد،یوتوسعه،تولیبرایطراحتیفیکتیریمدستمیصنعتخودرو

 .دینمایمفیشدهراتعرهیمونتاژ،نصبوراهاندازی،وخدماتمحصولاتمرتبطباخودرو،ازجملهمحصولاتبانرمافزارتعب

مشخصشدهیمشتری،قطعاتدییقطعاتتولدیسازمانکهدرآنتولسایتهایصنعتخودروبرایOMSاستانداردنیا

 .شودیمردهبهکارب،شوندمیجادیای(قطعاتجانبایخدمات،و)

 صنعتخودروبهکاربردهشود.نییتامرهیدرسراسرزنجدیصنعتخودروباOMSاستانداردنیا

 الزامیمراجع-2بخش

مدركبودهوبرایاستفادهازآنضروریهستند.درموردمراجعنیارجاعشدهدرایمبانات،یجزئایدرکلر،یزمدارك

ازمدركاشارهشده)شاملهرشیرایونیآخرخ،یذکرشدهکاربرددارد.درموردمراجعبدونتارشیرایفقطوخ،یدارایتار

 (کاربرددارد.هینوعاصلاح

 وواژگانیمبان-تیفیکتیریهایمدستمیس2015شیرایو9000زویا

 یواطلاعاتیمراجعاصل2-1

 صنعتخودرواست.OMSاستانداردنیازایبخشاصلکی-الف(طرحکنترلوستیپ
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ارییدرنظرگرفتهشدهبرایدستیاستکهاطلاعاتاضافیصنعتخودرو(برایآگاهیلیتکم-یب(کتابشناسوستیپ

 .دینمایودرورافراهممصنعتخOMSاستانداردنیاستفادهازاایدرك

 تعاریفواصطلاحات-3بخش

 کاربرددارد.ISO :9001:2015ارائهشدهدرفیمدرك،اصطلاحاتوتعارنیمقاصدابرای

 خودروصنعتتعاریفواصطلاحات3-1

 جانبیلوازم

یکیپسازآن(بهصورتمکانای)ییبهمشترینهالیمشخصشدهتوسطمشتریکهقبلازتحوی(اضافباتی)ترکبیترک

کفپوشتخت،یسفارشییرپای.)بهعنوانمثال:کفپوشزشودیانتقالقدرتالحاقمایهیینقللهیبهوسیکیالکترونای

زیی(طرحررهیکنندهیموتوروغتیبادشکن،تقور،ییآفتابگچهیردشرفته،یپیصوتستمیاطاقکبار،قالپاقچرخ،س

 (APQPمحصول)تیفیهنگامکشیپ

رندیفرآ توسعهتیفیکزییطرح از که نایمحصولکیمحصول که پشتازیخدمت سازد، برآورده را یمیبانیمشتری

سازماننیبجیروشاستانداردبرایاشتراكگذارینتاکینیتوسعهوهمچنندیراهنمابرایفرآکیبهعنوانAPOP.دینما

 .دینمایعملمان،یومشتر

APOPندیفرآتیقابلت،یفیکیاستانداردهایبازرسد،یتولندیفرآیوانطباقمشخصات،طراحیقوی،آزمونطراحیطراح

 .دهدیپوششمگر،یاپراتور،بههمراهموارددبستهبندیمحصول،آزمونمحصولوطرحآموزشد،یتولتی،ظرف

 یدکیقطعات

ارائهنشدهاند،کهممکناستبامشخصاتایدیتولOEMبرایکاربرددرقطعاتخدماتکهتوسطنیگزی)قطعات(جاقطعه

 شدهباشند.دیازآنتولریغاییاصلزاتیتجه

 مجوز

کیدرتیمحدودجادیاایردمجوزایمشخصمربوطبهارائهیمسئولیتهافرد)افراد(باحقوقوکییمستندبرایاجازه

 سازمان.

 )مرجع(موردمجادلهقطعات

(کهبهیخرابایرشیموردانتظار)پذجیبهاستانداردها،بانتایابیشدهوقابلردبرهیمعلوم،کالات)قطعات(بامشخصقطعه

 برونرو(.رهاییاندازهگریملزوماتکنترل)نظایشودیشدهاستفادهمرسازییناپذخطازیتجهکیگذاریعملکردهمنظورصح

 کنترلبرنامه

 (دینییالفراببمهیمحصول)ضمدیبرایکنترلتولازیموردنندهاییوفرآهاستمیمستندازسحاتیتوض
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 مشتریالزامات

ضوابطود،یتولندیتجاری،الزاماتمربوطبهمحصولوفرآ،نیالزاماتمشخصشدهتوسطمشتری)بهعنوانمثال:فتمام

(رهیالزاماتخاصمشتری،وغ،یعمومطیشرا

 (CSRsالزاماتخاصمشتری)

صنعتخودروQMSاستانداردنیبند)بندهای(خاصازاکیمربوطبهیلیالزاماتتکمایریتفاس

 (DFAبرایمونتاژ)یطراح

محصولشاملکیشدهباشند.)بهعنوانمثال:چنانچهیمونتاژطراحطیشرالیآنمحصولاتبرایتسهیکهطندییفرا

هایمونتاژخواهدشد(نهیچندقطعهدرزمانکمتریمونتاژشود،منتجبهکاهشهز

 (DFMبرایساخت)یطراح

 شود.دیکهبهسهولتواقتصادیتولیمحصولیبرایطراحندیمحصولوفرآزییطرحرسازیکپارچهی

 (DFMAبرایساختومونتاژ)یطراح

بالاتر،ویاتیتوانعملد،یبرایسهولتتولیسازیطراحنهیبهندی(،کهفرآDFMبرایساخت)یطراح؛ازدوروشیبیترک

مواجههباخطا،کاهشسکیبرایکاهشریسازیطراحنهی(،کهبهDFAبرایمونتاژ)یوطراحمیباشدتیفیبهبودک

 .میباشدسهولتمونتاژجادیها،وانهیهز

 (DFSS)گمایبرایششسیطراح

انتظاراتمشترییندهایفرآایقویمحصولاتیباهدفطراحکیستماتیهایسکیابزارهاوتکنها،روش راانیاستکه

 شوند.دیتولگمایششسیتیفیدرسطحکتوانندینمودهومنیتأم

 یمسئولطراحسازمان

 .مشخصاتمحصولموجودرییتغاید،یمحصولجدکیمشخصاتجادیبرایااریدارایاختسازمان

 .میباشدبرنامههایکاربردیمشخصشدهیمشترییعملکردطراحقیشاملآزمونوتصدتیمسئولنیاتوجه

 رسازییناپذخطا

محصولاتنامنطبقدیازتولرییشگیبرایپدیتولندیوتوسعهمحصولوفرآیطراح







   

9 

 و … با متخصصان ایزو کانسالت سنتر در ارتباط باشید.  CE، جهتمشاورهوصدورگواهینامههایبینالمللیایزو

Tel: 09173191369 

https://isoconsultcenter.ir 

info@isoconsultcenter.ir 

 دیتشدندیفرآ

سازمانبهنحویکهافرادمرتبطبتوانندبهکیافراشتنمسائلخاصدردرونایمورداستفادهبرایبرجستهسازیندیفرآ

 پاسخدادهوبرحلوفصلآننظارتداشتهباشند.طیشرانیا

 (FTAدرختخطا)لیوتحلهیتجز

شدهباشد؛درختخطالیوتحلهیتجزستمیسکیهاینامطلوبازکهدرآنحالتییشکستاستقرالیوتحلهیتجزروش

یکلستمیازسینمودارمنطقکیجادیراضمنایوعناصرافزونبرطراح،سیستمهاریزها،یبخرانینقشهیرابطهیب

 .دینمایملیوتحلهیتجز

 شگاهیآزما

آزمونای،یکیالکتر،یکیزیمتالورژی،ابعادی،ف،ییایمیکهممکناستشاملموادشونیبراسیکالایآزمون،،یبازرسامکانات

 شود.یمحدودبهمواردمذکورنماباشد؛امنانیاطمتیقابل

 شگاهیکاربردآزمادامنه

 تحتکنترلشاملیمدرک

 برایانجامآنهاست.طیواجدشراشگاهیآزماکیکهیهایخاصونیبراسیها،وکالیابیآزمونها،ارز •

 ود؛ینمایبرایارائهیمواردفوقازآنهااستفادهمشگاهیکهآزمازاتیازتجهیفهرست •

 .میشوندفوقاستفادهشگاهیکهدرآزماییازروشهاواستانداردهایفهرست •

 دیتول

 دیتولایساختندیفرآ •

 دیموادتول •

 قطعاتخدمات؛ایدییقطعاتتول •

 ایمجموعهها؛ •

 .یلیخدماتتکمگریدایآبکاری،،یجوشکاری،نقاش،یحرارتاتیعمل •

 دیتولیسنجامکان

نیالزاماتمشتریراتأمیکهبهلحاظفنیمحصولدیامکانتولنییبرایتعشنهادییپروژهپکییابیوارزلیوتحلهیتجز

هایبرآوردشده،وحسبضرورتمنابع،نهی:هزشودیمحدودبهآنهانمااستامریبرکاربرد(شاملمواردزی)مبتننی.ادینما

برایایکهموجودهستند،یبانیپشتتهاییشاملفعالاز،یپرسنلدارایمهارتهایموردنوفزارها،نرمات،یامکانات،ابزار،ظرف

 شدهاند.زییدردسترسبودنبرنامهر
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 ساختخدمات

 رسانند.یبرایقطعاتومجموعههارابهانجاممریوارائهخدماتتعمع،یتوزد،یکهآزمون،تولییشرکتها

 یچندانتظامکردیرو

کیداشتهباشند،توسطریتأثندهایادارهیفرآیکهممکناستبرچگونگنفعیطرفهایذیورودیازتماملیبرایتبدروش

ممکنمیکنندهباشند؛اعضایتنیمشتریوتأمندگانیاکهاعضایآنشاملپرسنلسازمانبودهوممکناستشاملنممیت

 خارجسازمانباشند؛ایاستازداخل

ممکناستشاملمیتهایکهممکناستحسباقتضاءاستفادهشدهباشند؛ورودییموقتهایمیتایحاضرباشدمیتچه

 .باشدسازمانومشتریهاییهردوورود

 (NTFنشد)دایپیمشکلچیه

یلهییوسدکنندهیتوسطتول]قطعات[کهیشدهدردورهیخدماتبرایهنگامنیگزیاعمالشدهبرایقطعاتجایطرح

یخرابچیه"نیبهعناونینمودهباشند.)همچننیراتأم"قطعهیسالم"الزاماتیشده،تماملیوتحلهیقطعاتتجزایهینقل

(ستارجاعشدها" نشددایپیمشکل"ای" نشددایپ

 برونسپاریشدهندیفرآ

 فراهمشدهباشد.یرونیسازمانبکیسازماناستکهتوسطکی(ندهاییفراای)تیازفعالیبخش

 دورهاییاساسراتیتعم

توقفات،برایایوبییعخچهیبرتارینشده،مبتنزییازتوقفاتعمدهیبرنامهررییشگیداریبرایپونگهریتعمروش

رات،یتعم]ریاجزاءبرایتعم[نمودنادهیهنگامخروجازاستفادهوپشیاتخاذپزات،یازتجهیستمیرسیزایزات،یازتجهیبخش

 برایاستفاده.یقطعات،بازمونتاژ،وپسازبازگردانینیگزیجا

 نانهیبشیداریپنگه

طیمستمرشراایدرحالکار،ضمنانجامنظارتدورهایزاتیتجهطیشرایابیایازروشهابرایارز ومجموعهکردیروکی

 انجامشوند.دیداریبا نگههای تیکهفعالیزمانینیبشیبهمنظورپزات،یتجه

 حملییاضافنهیهز

 قراردادشده.لیمخارجافزونبرتحوایهانهیهز

 شدهباشد.جادیارهیوغل،یدرتحوریتأخایبندی ازروش،مقدار،عدمزمانیامرمیتواندناشنیاتوجه
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 رانهیشگیپداری نگه

نی(برایازبیاساسراتیهایدورهایوتعمیبرزمان،بازرسیمنظم)مبتنیشدهدرفواصلزمانزییطرحرتهاییفعال

 .یطراحیبهعنوانخروجد،یتولبندینشدهی وتوقفاتزمانزاتیتجهیعللخراب بردن

 محصولدیتولندیفرآ

 تحققمحصولندیفرآموردانتظارازیاستفادهبرایهرخروجقابل

 محصولیمنیا

اطمیمربوطبهطراحاستانداردهای برایحصول انانیوساختمحصولات مخاطراتایبیمشتریدرمعرضآسنکهیاز

 .ستین

 ]دیتولیخاموش[توقف

 هستند؛مدتزمانآنممکناستازچندساعتتاچندماهباشد.رفعالیغدیتولندهاییکهدرآنفرآیطیشرا

 یواکنشطرح

وقوععدمایرمعمولیغعیوقاییطرحکنترلبههنگامشناساکیشدهدرزیتجوییهایاجرا مجموعهایازگامایاقدام

 ها انطباق

 محلمجزا

 .میشونداجرادییتولریغندهاییودرآنفرآدینمایمیبانیپشتدییتولسایتهایکهازلیمح

 خدماتقطعات

صیترخایودیتولOEMکهبرایکاربردقطعاتخدماتتوسطOEMشدهبامشخصاتدیتولینیگزی)قطعات(جاقطعه

 شدهباشد،ازجملهقطعاتبازسازیشده

 تیسا

 .شودیارزشافزودهانجاممدیتولندهاییکهدرآنفرآیمکان

 ژهیومشخصات

عملکرد،،ییانطباقبامقررات،تناسب،کارااییمنیکهمیتواندبرادیتولندیعواملفرآایمحصولاتاتایازمشخصطبقه

 باشد.رگذاریبعدیمحصولتاثندهاییفرآایالزامات،و
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 ژهیوطیشرا

 چندالزامایکیآنیسازمانکهطکیبهافتهیطبقهبندیمشخصشدهتوسطمشتری،اختصاصکیموردتوجهازموارد

 .ستندیبخشنتیرضالیتحواییتیفیمشتریدرحالحاضرباتوجهبهمسائلک

 بانیپشتندیفرآ

ازکیدرایتی)انجامشدهدرسادییرتولیغهای تیفعال های تی(ازساشترییتعدادبای)کیمحلجداگانه(استکه

 .ندینمایمیبانیسازمانپشتدییتول

 جامعبهرهورنگهداری

وکارکنانندهایفرآزات،یآلات،تجهنیماشقیازطرتیفیوکدیتولیسیستمهایکپارچگیوبهبودنگهداریستمیسکی

 .شودیارزشافزودهبرایسازمانمجادیاستکهموجبا

 تبادلیمنحن

همشخصکیعملکردمحصولبرایگر؛یکدیمحصولبهکیهایمختلفازیطراحهاییژگیویبرایدركوارتباطدهابزاری

براینشاندادنعملکردمحصولنسبتیمنحنکیشود،پسازآنیهانقشهبرداریمXدرمحورگرییهاودYدرمحور

 شود.یممیبهدومشخصهترس

 تبادلندیفرآ

و؛یهایطراحنهیگزنیعملکردیآنهاکهکهرابطهیباتهایتبادلمحصولاتومشخصیتوسعهواستفادهازمنحنروش

.دینمایمجادیواقتصادیا،یمشتری،فنّ
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 سازمانمحیط-4بخش

 آنمحیطوسازمانشناخت4-1

موردانتظارازجینتا/جهیبهنتیابیدستییومؤثربرتواناردیکهمربوطبهمقاصدراهبیوخارجیداخلطیشرادیباسازمان

 .دینمانییاستراتعتیفیکتیریمدستمیس

 .دیوبازنگرینماشیراپایوخارجیداخلطیاطلاعاتمربوطبهشرادیباسازمان

 قابلملاحظهباشد.طیشرااییممکناستشاملعواملمثبتومنفطیشرا-1تبصره

طیمنتجازقانون،فنآوری،رقابت،بازار،فرهنگ،محهاییژگیتوجهبهوقیمیتواندازطریخارجطیدركشرا-2تبصره

 شود.لیتسهیمحلایمنطقهای،یمل،یالمللنیواقتصادی؛بیاسیس

لیمربوطبهارزشها،فرهنگ،دانشوعملکردسازمانتسههاییژگیتوجهبهوقیمیتواندازطریداخلطیدركشرا-3تبصره

 شود.

 ذینفعهایطرفانتظاراتوهانیازمندیدرك4-2

ویکهالزاماتمشتریوالزاماتقانونیمحصولاتوخدماتیسازمانبرایارائهیدائمییاثربالقوهدرتواناایتوجهبهاثربا

 :دینمانییراتعریمواردزدیسازمانباسازند،یقابلاجرارابرآوردهمیمقررات

 ت؛یفیکتیریدمستمیمربوطبهسنفعیطرفهایذ(الف

 باشد.تیفیکتیریمدستمیکهمربوطبهسنفعیطرفهایذنیالزاماتا(ب

 .دیوبازنگرینماشیوالزاماتمربوطبهآنهاراپانفعیاطلاعاتمربوطبهطرفهایذدیباسازمان

 کیفیتمدیریتسیستمیدامنهتعیین4-3

 .دینمانییدامنهآنتعجادیرابرایاتیفیکتیریمدستمیحدودوکاربردسدیباسازمان

 :دیتوجهنماریبهمواردزدیدامنه،سازمانبانییتعهنگام

1-4اشارهشدهدریوداخلیخارجطیشرا(الف

2-4اشارهشدهدرنفعیالزاماتطرفهایذ(ب

 محصولاتوخدماتسازمان.(پ

قابلاجراتیفیکتیریمدستمیشدهسنییرا،چنانچهدردامنهیتعیالمللنیاستانداردبنیالزاماتایتمامدیباسازمان

 .دیباشند،اعمالنما
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باتیفیکتیریمدستمییسدامنه مکتوبدردیسازمان اطلاعات عنوان بابه دامنه بودهوحفظشود. تنوعدیدسترس

دردامنهیالمللنیاستانداردبنیازالزاماتاکیبودنهررکاربردییغهیمحصولاتوخدماتراتحتپوششقرارداده،وتوج

 .دیراارائهنما

ییتوانارکاربردی،یشدهبهعنوانغنییاستکهالزاماتتعرشیقابلپذیتنهاهنگامیالمللنیاستانداردبنیانطباقبااادعای

 قرارندهد.ریمشتریراتحتتأثتیرضاشیسازمانازانطباقمحصولاتوخدماتمربوطهوافزانانیکسباطمتیمسئولای

 یلیتکم-تیفیکتیریمدستمیدامنهیسنییتع4-3-1

دردی(،باعیدفترمرکزیشرکت،ومراکزتوز،یدورازمحل)مانندمراکزطراحایچهدرمحلباشندبان،یپشتندهاییفرآ

 شدهباشد.دهی(دQMS)تیفیکتیریمدستمیدامنهیس

8-3،بخش ISO 9001 وتوسعهمحصولدریخودرومربوطبهالزاماتطراحQMSاستانداردنیاستثنایمجازبرایاتنها

 (حفظشود.7-5بخشد،ینیرابب9001زوی)انشودوبهعنواناطلاعاتمدوهیتوجدیباشد.کنارگذاریبایم

 .شودیساختنمندیفرایمجازشاملانجامطراحاستثنای

 الزاماتخاصمشتری4-3-2

 سازمانشدهباشد.تیفیکتیریمدستمیشدهومشمولدامنهیسیابیارزدیخاصمشتریباالزامات

 آنفرآیندهایوکیفیتمدیریتسیستم4-4

واثرازیموردنندهاییازجملهفرآتیفیکتیریمدستمیس،یالمللنیاستانداردبنیمطابقباالزاماتادیسازمانبا4-4-1

 نمودهوبهطورمداومبهبوددهد.نگهداریسازیوادهیپجاد،یمتقابلآنهاراا

 :دینمانییراتعریوکاربردآنهارادرسراسرسازمانومواردزتیفیکتیریمدستمیسازیموردنندهاییفرآدیباسازمان

 ندها؛یفرآنیموردانتظاراهاییوخروجازیموردنهاییورود)الف

 ندها؛یفرآنیوتعاملایتوالنییتع)ب

ش،ی.)ازجملهپاندهایفرآنیایازعملکردوکنترلاثربخشنانیبرایاطمازیوروشهایموردنارهایواعمالمعنییتع) پ

 شاخصهایعملکرد(نییوتعرییاندازهگ

 ازدردسترسبودنآنها؛نانیواطمندهایفرآنیبرایاازیمنابعموردننییتع) ت

 ندها؛یفرآنیبرایااراتیواختمسئولیتهاصیتخص)ث

 1-6ارائهشدهدرفیبرتعریمبتنفرصتهاوریسکهابهیدگیرس )د
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موردانتظار؛جیبهنتاندهایفرآنیایابیازدستنانیبرایاطمازیموردنراتییسازیهرگونهتغادهیوپندهایفرآنیایابیارز) ذ

 .تیفیکتیریمدیسیستمهاوندهایبهبودفرآ) ر

 ندهایانطباقمحصولاتوفرآ4-4-1-1

الزاماتیازجملهقطعاتخدماتومواردیکهبرونسپاریشدهاند،باتمامندها،یازانطباقتماممحصولاتوفرآدیباسازمان

 .دیحاصلنمانانی(اطمدینیرابب2-2-4-8)بخشیوقانون،یمقرراتان،یقابلاجرایمشتر

 :دیحسباقتضا،سازمانبا4-4-2

 د؛ینمانگهداریراتیفیکتیریمدستمیازاجرایسیانیاطلاعاتمکتوببرایپشت)الف

 .دیشدهراحفظنمانییتعشیبراساسطرحهایازپندهایازاجرایفرآنانیاطلاعاتمکتوبکسباطم)ب

 یمنیمحصولاتا4-4-2-1

داشتهباشد،کهدرصورتکاربرددیتولندهاییمحصولاتوفرآیمنیمحصولاتاتیریبرایمدینمدوندهاییفرآدیباسازمان

 :شودیمحدودبهآنهانماباشد،امریشاملزدیبا

 توسطسازمان؛یمنیقطعاتایومقرراتیالزاماتقانونییشناسا)الف

 ان؛یالزاماتبخشالفبهمشتریاطلاعرسان)ب

 یطراحFMEAبرایژهیهایوهیدییتأ)پ

 محصول؛یمنیمربوطبهااتمشخصییشناسا)ت

 د؛یمحصولونقاطتولیمنیمربوطبهااتوکنترلمشخصییشناسا)ث

 ندیفرآFMEAبرایبرنامههایکنترلوژهیهایوهیدییتأ)د

(دینیرابب1-1-1-9)بخشیبرنامههایواکنش)ذ
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 رهبری-5بخش

 تعهدورهبری5-1

 اتیکل5-1-1

 بهاثباترساند:ریرابراساسمواردزتیفیکتیریمدستمیرهبریوتعهدخودبهسدیارشدباریمد

 ت؛یفیکتیریمدستمیسیدررابطهبااثربخشییپاسخگو)الف

اطمک)ب انانیسب اهدافکتیفیکیخطمشجادیاز بامحتیفیکتیریمدستمیسیفیو آنها ومقاصدطیوسازگاری

 سازمان؛ردیراهب

کسبوکار؛ندهاییبافرآتیفیکتیریمدستمیالزاماتسیازهماهنگنانیکسباطم(پ

 سک؛یبرریوتفکرمبتنندییفرآکردیاستفادهازروجیترو(پ

 ت؛یفیکتیریمدستمیسازیبهمنابعموردنیازدسترسنانیکسباطم(ت

 ت؛یفیکتیریمدستمیاثربخشوانطباقباالزاماتستیفیکتیریمدتیانتقالاهم(ث

 موردانتظار؛جیبهنتاتیفیکتیریمدستمیسیابیازدستنانیکسباطم(د

ت؛یفیکتیریمدستمیسیازافرادبرایتوسعهیاثربخشیبانیوپشتیکارگردانری،یبهکارگ(ذ

 بهبود؛جیترو(ر

 .تیهایتحتمسئولطهیدرحشانیبهمنظوراعمالرهبریاگریمرتبطدیتیرییمدنقشهاازتیحما(ز

ریایمربوطبهفلسفهیوجودیسازمانتعبهیپاتهاییبهمفهومفعالتوانیاستانداردمنیدرا"کسبوکار"اشارهبهتبصره

 .یرانتفاعیغایباشدیاعانتف،یخصوصایباشدیشود؛چهسازماندولت

 یسازمانتیمسئول5-1-1-1

کدرفتاریکارکنان،کیعدمرشوهخواری،یشرکترا،شاملحداقلهایخطمشرییپذتیمسئولیخطمشدیباسازمان

 .دیسازینماادهیوپفی(راتعر"افشاگرییخطمش")یاخلاقدیتشدیوخطمش

 ندیفرآیواثربخشییکارا5-1-1-2

باتیریمد فرآندهاییفرآدیارشد و ارزیبانیپشتندهاییتحققمحصول منظور به اثربخشیابیرا بهبود کارایو آنهاییو

نما نتادیبازنگری فعالجی. از فرآتیحاصل بازنگری مددیباندهایهای بازنگری ورودی عنوان گرفتهشدهتیریبه نظر در

(دینیرابب3-2-1-9باشد.)بخش
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 ندیفرآنیمالک5-1-1-3

نی.مالکدیمربوطههستندرامشخصنمایسازمانوخروجندهاییفرآتیریکهمسئولمدندیفرآنیمالکدیارشدباتیریمد

(7بندد،ینیرابب9001زویاجرایآننقشباشند.)اتینقشخودرادركنمودهوحائزصلاحدیباندیفرآ

 مشتریتمرکزبر5-1-2

 بهاثباترساند:ریرهبریوتعهدخودبهمشتریمحوریرابراساسمواردزدیارشدباریمد

 کاربردی؛یومقرراتیالزاماتمشتریوالزاماتقانونیدركوتحققدائمن،ییتع(الف

مشتریتیرضاشیافزاییاناانطباقمحصولاتوخدماتوتوتوانندیکهمییفرصتهاوریسکهابهیدگیورسنییتع(ب

 قراردهند؛ریراتحتتأث

 مشتری.تیرضاشیحفظتمرکزبرافزا(پ

 مشیخط5-2

 تیفیکیتوسعهیخطمش5-2-1

 که:دیسازیوحفظنماادهیپجاد،یرااتیفیکیخطمشکیدیارشدباریمد

د؛ینمایبانیپشتردیسازمانبودهوازمقاصدراهبطیمتناسببااهدافومح(الف

فراهمآورد؛یفیاهدافکنییبرایتعیچارچوب(ب

 الزاماتقابلاجراباشد؛نیشاملتعهدبهتأم(پ

 باشد.تیفیکتیریمدستمیشاملتعهدبهبهبودمستمرس(ت

تیفیکیانتقالخطمش5-2-2

 :دیباتیفیکیخطمش

دردسترسبودهوبهشکلاطلاعاتمکتوبحفظشود؛(الف

دركشدهواجراشود؛افته،یدردرونسازمانانتقال(ب

 .ردیقرارگنفعیحسباقتضاء،دردسترسطرفهایذ(پ

 سازمانیاختیاراتوهامسئولیتها،نقش5-3

باریمد نمانانیاطمدیارشد اختمسئولیتهاکهدیحاصل انتقالنقشاراتیو اختصاصو ودردرونافتهیهایمربوطه

 سازماندركشدهاست.
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 اختصاصدهد:ریمربوطبهمواردزاراتیواختهاتیمسئولدیارشدباتیریمد

؛یالمللنیاستانداردبنیباالزاماتاتیفیکتیریمدستمیازانطباقسنانیکسباطم(الف

 ندها؛یموردانتظارتوسطفرآهاییازارائهخروجنانیحصولاطم(ب

ارشدریبرایمدژهی(بهودینیرابب1-10وفرصتهایبهبود)تیفیکتیریمدستمیگزارشعملکردس(پ

 ازارتقاءمشتریمحوریدرسراسرسازمان؛نانیکسباطم(ت

 .راتییسازیتغادهیوپزییهنگامطرحرت،یفیکتیریمدستمیسیازحفظهماهنگنانیکسباطم(ث

 یلتکمی– یسازماناراتیواخت،مسئولیتها،نقشها5-3-1

ازبرآوردهشدنالزاماتمشتریاختصاصنانیرابهمنظورحصولاطماریواختتیپرسنلدارایمسئولدیارشدباتیریمد

وآموزشهایمرتبط،تیفیاهدافکنییتعژه،یواتامرشاملانتخابمشخصنیشدهباشد.انمدودیباصیتخصنیدهد.ا

مشتری،ازییکارتامت،یکیاطلاعاتلجستت،یظرفلیوتحلهیتجزمحصولات،وتوسعهیطراحرانه،یشگیوپیاقداماتاصلاح

 شود.یمحدودبهآنهانماام؛میباشدوپورتالمشتری

 که:دیحاصلنمانانیاطمدیارشدباتیریمدیمربوطبهالزاماتمحصولواقداماتاصلاحاریواختتیمسئول5-3-2

اخت(الف دارای الزاماتمحصول با انطباق برای تولاریپرسنلمسئول توقف و ارسال اصلاحمشکلاتکدیتوقف یفیبرای

 هستند.

مواردی،نینباشد.درچنریامکانپذدیبلافاصلهازتولرییممکناستجلوگع،یازصنایدربرخندیفرآیبرطراحیمبتنتوجه

 شدهباشد.رییشگیمحافظتشدهوازارسالبرایمشتریپدیبارفتهیرپذیانباشتهیتأث

بقتنداردکهباالزاماتمطاییندهایفرآایبهسرعتازمحصولاتدیبایبرایاقداماصلاحتیومسئولاریپرسنلدارایاخت(ب

اطمابند،ییآگاه تمامنانیتا و نشده ارسال مشتری برای نامنطبق کهمحصول شود نامنطبقیحاصل احتمالاً محصول

 شدهومحافظتشدهاند؛ییشناسا

شدهاندوانطباقبالیتکمشانیواگذارشدهبرایاتیمسئولایی،باپرسنلمتصدهافتیدرتمامشدییتولتهاییفعال(پ

بخشاست.نانیالزاماتاطم
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 ریزیطرح-6بخش

 هافرصتوهاریسکبهرسیدگیاقدامات6-1

و2-4والزاماتمندرجدر1-4اشارهشدهدرطیبهشرادیسازمانبات،یفیکتیریمدستمیسزییهنگامطرحر6-1-1

 هستند،توجهداشتهباشد:یدگیرسازمندیکهنییفرصتهاهاوسکیر

ت؛یفیکتیریمدستمیموردانتظارازسجینتا/جهینتنیازتأمنانیکسباطم(الف

 اثراتمطلوب؛شیافزا(ب

کاهشاثراتنامطلوب؛ایرییجلوگ(پ

 بهبهبود.یابیدست(ت

 :دینمازییراطرحرریمواردزدیسازمانبا6-1-2

 ؛فرصتهاوریسکهانیبهایدگیاقداماتبرایرس(الف

 :یچگونگ(ب

 (دینیرابب4-4)ت؛یفیکتیریمدستمیسندهاییسازیاقداماتمربوطبهفرآادهیهماهنگسازیوپ •

 اقدامات.نیایاثربخشیبررس •

بالقوهدرانطباقمحصولاتوخدماتریمتناسبباتأثدیشدهبانیییتعفرصتهاوریسکهابهیدگیبرایرساقدامات

 باشد.

فرصت،حذفمنبعجادیبهمنظوراسکیرسک،یمیتواندشاملاجتنابازرریسکهابهیدگیهایرسنهیگز-1تبصره

 باشد.سکیررشیآگاهانهبرایپذرییگمیتصمایخطر،عیکاهشاحتمالوقوع،توزایعواقبرییتغسک،یر

بهیدگیرسد،یبازارهایجدشیگشاد،یراهاندازیمحصولاتجدد،یتوانندبهاتخاذروشهایجدیمفرصتها-2تبصره

ازهاییبهنیدگیمطلوبومناسببرایرسلاتیتسهریوسادیجدهاییمشارکت،استفادهازفنآورجادیاد،یجدانیمشتر

 منجرشوند.انیمشترایسازمان

 سکیرلیوتحلهیتجز6-1-2-1

هاویمحصول،بازگشتزییمحصول،ممیلااقل،درسهایآموختهشدهازفراخوانسک،یرلیوتحلهیدرتجزدیباسازمان

رابهعنوانشواهدیناطلاعاتمدودیرادرنظرگرفتهباشد.سازمانباهایودوبارهکارعاتیضاها،تیپایکار،شکاراتیتعم

.دیحفظنماسکیرلیوتحلهیحاصلازتجزجیازنتا
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 رانهیگشیاقدامپ6-1-2-2

.دیسازینماادهیوپنییازوقوعآنهاتعرییوهرابهمنظورجلوگرفععللعدمانطباقبالقبرایاقدام)اقدامات(دیباسازمان

 مسائلبالقوهباشد.تمتناسبباشددیبارانهیشگیاقداماتپ

 :دینماجادیار،یشاملمواردزسک،یریبرایکاهشاثرات/اثراتمنفندییفرآدیباسازمان

 عدمانطباقهایبالقوهوعللآنها؛نییتع(الف

ازوقوععدمانطباقها؛رییشگیبهاقدامبرایپازینیابیارز(ب

از؛یواجرایاقداماتموردننییتع(پ

 ازاقداماتخاذشده؛ناطلاعاتمدو(ت

 اتخاذشده؛رانهیشگیاقداماتپیاثربخشیبررس(ث

(6-1-7،بنددینیرابب9001زویمشابه)اندهاییازوقوعمجدددرفرآرییشگیاستفادهازدروسآموختهشدهبرایپ(د

 :دیسازمانباییطرحهایاقتضا6-1-2-3

ودیتولیهایضروریرابرایحفظخروجرساختیوززاتیتجهد،یتولندهاییفرآیتمامیرونیوبیهایداخلسکیر(الف

 .دینمایابیوارزییازبرآوردهسازیالزاماتمشتریشناسانانیحصولاطم

 نمودهباشد؛فیآنبرمشتریراتعرریوتأثسکیبرریمبتنییطرحهایاقتضا(ب

 نمودهباشد:هیتهریازمواردزکیبرایتداومعرضهرادرصورتبروزهرییطرحهایاقتضا(پ

 (دینیرابب1-1-6-5-8بندنی)همچندییکلزاتیتجهیخراب •

 وخدمات؛ندهایمحصولات،فرآیرونیوقفهیفراهمآوریب •

 ؛یعیوقوعمجددحوادثطب •

 آتشسوزی؛ •

 وقفهیابزار؛ •

 کار؛روییکمبودن •

 رساخت؛یاختلالاتزای •

زمانتومدزانیبرایمنفعیطرفهایذریوساانیبهمشتریاطلاعرسانندیفرآکی،یلیتکمییشامل،طرحهایاقتضا(ت

 هایمشتری؛تیبرفعالتیهروضعریتأث

 سازی،حسباقتضاء(هی)بهعنوانمثال،شبییطرحهایاقتضایایاثربخشآزموندوره(ث
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یارشد،وبهروزرسانتیریشاملمدیانتظامچندمیتکی)لااقلسالانه(بااستفادهازییانجامبازنگریهایطرحاقتضا(د

 از؛یحسبن

اریها(،ازجملهشخص)اشخاص(دارایاختشیرای)وشیرایهروفیتوصنوحفظاطلاعاتمدوییطرحهایاقتضانیتدو(ذ

 (.راتیی)تغرییتغ

برایبرآوردهشدهدیمحصولاتتولاتگذاریتداومبرآوردهسازیمشخصههایصحینیبشیشاملپدیباییهایاقتضاطرح

متوقفشدهباشد،وچنانچهدیکهتولیهایاضطراری،هنگامتیپسازموقعدیسازیالزاماتمشتری،پسازشروعمجددتول

 باشد.هنشدرییگیدرروالعادیپندهایفرآیخاموش

 هاآنتحققریزیطرحوکیفیاهداف6-2

 .دینماجادیرااتیفیکتیریمدستمیبرایسازیموردنندهاییمربوطه،سطوحوفرآفیووظایفیاهدافکدیسازمانبا6-2-1

 :دیباتیفیکاهداف

سازگارباشند؛تیفیکیباخطمش(الف

 باشند؛رییقابلاندازهگ(ب

 متناظرباالزاماتقابلاجراباشند؛(پ

مشتریباشند؛تیرضاشیدرارتباطباانطباقمحصولاتوخدماتوافزا(ت

نظارتشوند؛(ث

 انتقالدادهشوند؛(د

 برحسباقتضاءبهروزآوریشدهباشند.(ذ

 .دینمانگهداریراتیفیاطلاعاتمکتوبدرمورداهدافکدیباسازمان

 :دینمانییراتعریمواردزدیسازمانبات،یفیتحققاهدافکزییهنگامطرحر6-2-2

آنچهکهانجامخواهدشد؛(الف

خواهندبود؛ازیکهموردنیمنابع(ب

افرادیکهمسئولخواهندبود؛(پ

خواهندشد؛لیکهتکمیزمان(ت

 خواهندشد.یابیچگونهارزجینتا(ث
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 یلتکمی–تحققآنهازییوطرحرتیفیاهدافک6-2-2-1

شدهاندودرجادیشدهاند،افیبرایبرآوردهسازیالزاماتمشتریتعرتیفیکهاهدافکدینمانیتضمدیارشدباتیریمد

 وسطوحدرسراسرسازمانحفظشدهاند.ندها،یفرآف،یخصوصوظا

)لااقل(یفیکهسازماناهدافکیهنگامدیباشانیوالزاماتمربوطهبهانفعیبازنگریسازماندرموردطرفهایذجینتا

 درنظرگرفتهشدهباشند.د،ینمایمجادی(راایرونیوبیسالانهوشاخصهایعملکردیمربوطه)داخل

 تغییراتریزیطرح6-3

را4-4اجراشوند)شدهیزیطرحریبهروشدیباراتییتغت،یفیکتیریمدستمیدرسراتییسازمانبهتغازیننییتعهنگام

 (دینیبب

 :ردیرادرنظربگریمواردزدیباسازمان

وعواقببالقوهآن؛راتییهدفازتغ(الف

ت؛یفیکتیریمدستمیسیهماهنگ(ب

 بهمنابع؛یدسترس(پ

.اراتیواختمسئولیتهامجددصیتخصایصیتخص(ت
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 پشتیبانی-7بخش

 منابع7-1

 اتیکل7-1-1

وفراهمنییراتعتیفیکتیریمدستمیوبهبودمستمرسنگهداریسازی،ادهیپجاد،یبرایاازیمنابعموردندیباسازمان

 .دینما

 :ردیرادرنظرگریزموارددیباسازمان

 ؛یهایمنابعموجودداخلتیهاومحدودتیقابل(الف

 .دیبهدستآیرونیکنندگانبنیازتأمدیکهباییهاازمندیین(ب

 کارکنان7-1-2

نییآنراتعندهاییسازیوکنترلفرآادهیوپت،یفیکتیریمدستمیبرایاجرایاثربخشسازیکارکنانموردندیباسازمان

 .دیوفراهمنما

 رساختیز7-1-3

فراهموحفظن،ییبهانطباقمحصولاتوخدماتخودراتعیابیودستندهایهایلازمبرایاجرایفرآرساختیزدیباسازمان

 .دینما

 باشد:ریتواندشاملمواردزیمرساختیز-تبصره

مربوطه؛ساتیساختمانهاوتأس(الف

شاملسختافزارونرمافزار؛زات،یتجه(ب

 منابعحملونقل؛(ت

 فنآوریاطلاعاتوارتباطات.(ث

 زاتیوتجهساتیکارخانه،تاسیزیطرحر7-1-3-1

برایتوسعهوبهبودطرحکارخانه،سکیوروشهایکاهشرسکیرییشاملشناسایچندانتظامکردیروکیازدیباسازمان

 :دیکارخانه،سازمانباییجانمای.درطراحدیاستفادهنمازاتیوتجهسات،یتأس

 د،یسازینمانهیمواد،واستفادهیارزشافزاازفضایپایکارشاملکنترلمحصولنامنطبقرابهییمواد،جابجاانیجر(الف

 .دینمالیموادهموارراتسهانیحسبکاربرد،جر(ب
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سازیشدهباشند.ادهیتوسعهدادهشدهوپدیبادیجداتیعملایودیبرایمحصولجددیتولیامکانسنجیابیارزروشهای

راتییتغیابیقابلاستفادهبرایارزدیبانیروشهاهمچننیباشد.اتیظرفزییشاملطرحردیبادیتولیامکانسنجیابیارز

 هایجاریباشد.تیدرفعالشنهادییپ

نگهند،یفرآدییدرزمانتأرییهایمرتبط،درلحاظهرحالتتغسکیمجددریابیرا،شاملارزندیفرآیاثربخشدیباسازمان

 .دی(حفظنمادینیرابب3-1-5-8راهاندازی)بخشمیتنظقی(وتصددینیرابب1-1-5-8طرحکنترل)بخشداری

(3-9بخشد،ینیرابب9001زوی)اتیریورودیبهبازنگریمددیباتیظرفزییطرحریابیوارزدیتولیامکانسنجیابیارز

 باشد

 نابباشد.دیشاملاستفادهازاصولتولیستیالزاماتبانیا-1توجه

 کنندگانبهکاربردهشود.نیمحلتأمهایدرتیبرایفعالیستیالزاماتبانیدرصورتکاربرد،ا-2توجه

 ندهایاجرایفرآطیمح7-1-4

 .دیفراهموحفظنمان،ییبهانطباقمحصولاتوخدماتراتعیابیودستندهایلازمبرایبهرهبرداریازفرآطیمحدیباسازمان

 مانند:،یکیزیوفیازعواملانسانیبیتواندترکیمناسبمطیمحکی-تبصره

 (؛یرتهاجمیآرام،غض،ی)مانندبدونتبعیاجتماع(الف

(؛یعاطف،یشغلیکنندهازفرسودگرییشگی)مانندکماسترس،پیروان(ب

 هوا،بهداشت،سروصدا(.انی)ماننددما،گرما،رطوبت،نور،جریکیزیف(پ

 تواندبهنحوقابلملاحظهایوابستهبهنوعمحصولاتوخدماتارائهشدهمتفاوتباشد.یعواملمنیا

شناختهشده،کهممکناستبرایاثباتتیمعادلآن(بهرسمای)45001زوییشخصثالثبرایانامهیصدورگواهتوجه

 الزاماتاستفادهشود.نیپرسنلباایمنیانطباقسازمانباجنبههایا

 یلیتکم-ندهایاجرایفرآطیمح7-1-4

 .دیحفظنمادیتولندیسازگارباالزاماتمحصولوفرآریوتعم،یزگیرادرحالتنظم،پاکطیشرادیباسازمان

 رییواندازهگشیمنابعپا7-1-5

 اتیکل7-1-5-1

انطباقمحصولاترییاندازهگایشیکههنگامپایجیبودننتاازاعتباروقابلاعتمادنانیبرایاطمازیمنابعموردندیباسازمان

 .دیوفراهمنمانییراتعمیشوندوخدماتاستفاده

 داشتهباشدکهمنابعارائهشده:نانیاطمدیباسازمان
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 مناسبهستند.کهدرحالانجاماست،رییواندازهگشیهایپاتیازفعالیبراینوعخاص(الف

 .میشوندازتداومتناسبباکاربردشانحفظنانیبهمنظوراطم(ب

 .دیبااهدافحفظنمارییواندازهگشیرابهعنوانشواهدیازتناسبمنابعپایاطلاعاتمکتوبمناسبدیباسازمان

 رییاندازهگستمیسیلیوتحلهیتجز7-1-5-1-1

آزمونزاتیتجهستمیوسری،یاندازهگ،یحاصلازهرنوعبازرسجیانحرافدرنتالیوتحلهیبرایتجزدیآماریبامطالعات

انجامشود.روشهایتحل بارشیپذارهاییومعیلیمشخصشدهدرطرحکنترل استفاده آنچهکهدرمرجعدیمورد با

اندازهگستمیسلیوتحلهیراهنمایتجز دررش،یپذارهاییومعیلیروشهایتحلریمطابقتداشتهباشد.سارییهای

 شدهباشد،ممکناستاستفادهشود.دییکهتوسطمشتریتایصورت

نیگزیجارییهایاندازهگستمیسلیوتحلهیحاصلازتجزجیهمراهبانتادیبانیگزیمشتریبرایروشهایجارشیپذسوابق

 (دینیرابب1-1-1-9اشد.)بخشحفظشدهب

 باشد.ندیفرآاییمحصولژهیواییبحراناتمتمرکزبرمشخصیستیباMSAبندیمطالعاتتیاولوتوجه

 رییاندازهگیابیردتیقابل7-1-5-2

توسطسازمانرییاندازهگجیتتارییضروریازاعتمادپذیبهعنوانبخشایالزامشدهرییاندازهگیابیردتیکهقابلیهنگام

 :دیبارییاندازهگزاتیطرحشدهباشد،تجه

یالمللنیبرییبهاستانداردهایاندازهگیابیقبلازاستفادهبرمبنایاستانداردهایقابلردایمشخص،یدرفواصلزمان(الف

استانداردیموجودنباشد،مبنایاستفادهچیکههی.هنگامرندیهردومورد،قرارگایق،یتصدایونیبراسیموردکال؛یملای

بهعنواناطلاعاتمکتوبحفظشوند؛دیباقیتصدایونیبراسیشدهبرایکال

 باشند؛ییقابلشناساتشانیوضعنییبهلحاظتع(ب

حفاظتشدهیآتهاییریاندازهگجیونتاونیبراسیکالتیاعتباریوضعیمنجربهبیخرابایبیآسمات،یدربرابرتنظ(پ

 باشند.

نامطلوبرییپذریدادهشوند،تأثصیشدهنامناسبتشخینیبشیبرایمقاصدپرییاندازهگزاتیکهتجهیهنگامدیباسازمان

 .دیاتخاذنماازیراحسبنیاقداماتمقتضدینموده،وبانییراتعیقبلرییاندازهگجیاعتبارنتا

را2015شیرایو9001زویابزارانتظارازالزاماتاونیبراسیبهسوابقکالیابیقابلردگریشناسهیدایشمارهکیتوجه

 سازد.یبرآوردهم

 قیتصد/ونیبراسیسوابقکال7-1-5-2-1

 داشتهباشد.قیتصد/ونیبراسیسوابقکالتیریبرایمدنمدوندیفرآکیدیباسازمان
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متعلقبهکارکنانزاتیوآزمون)ازجملهتجهیبازرسری،یابزاراندازهگیبرایتمامقیتصد/ونیبراسیهایکالتیفعالسوابق

رایفراهمبازیکننده(موردننیدرمحلمتعلقبهتأمزاتیتجهایمتعلقبهمشتری،وزاتیتجهری،یمرتبطبرایاندازهگ

 حفظشود.دیشدهیمشتریبافیوالزاماتتعریوقانونیمقررات،یداخلاماتسازیشواهدیازانطباقباالز

 :میباشدریزاتیوسوابقشاملجزئقیتصد/ونیبراسیهایکالتیکهفعالدینمانیتضمدیباسازمان

 هستند؛رگذاریتأثرییهایاندازهگستمیکهبرسیمهندسراتییتغدنظریتجد(الف

ق؛یتصد/ونیبراسیهرگونهقرائتخارجازمشخصاتبرداشتشدهضمنکال(ب

 خارجازمشخصات؛طیازشرایازخطراستفادهموردنظرازکالاناشیابیارزکی(پ

یدرفاصلهیزمانایدادهشودصیتشخونیبراسیوآزمونخارجازکالرییاندازهگزاتیبخشازتجهکیکهیهنگام(ت

اعتبارزانیازمناطلاعاتمدودیباشد،بادهیدبیدرزماناستفادهازآنآسایونیبراسیکالایقیشدهیتصدزییبرنامهر

استانداردونیبراسیکالنیآخرخیلتاروآزمونشامرییاندازهگزاتیبخشازتجهنیانجامشدهباایقبلرییاندازهگجینتا

 حفظشود.ون؛یبراسیگزارشکالیآتیمقتضخیمرتبطوتار

 موادمشکوكارسالشدهباشد.ایبهمشتریچنانچهمحصولیاطلاعرسان(ث

 قیتصد/ونیبراسییانطباقبامشخصاتپسازکالهیانیب(د

 عنوانمشخصشدهاست؛ندینرمافزارمورداستفادهبرایکنترلمحصولوفرآشیرایونکهیاقیتصد(ذ

زاتیمتعلقبهکارکنان،تجهزاتیها)شاملتجهرییاندازهگیبرایتمامنگهداریوونیبراسیهایکالتیسوابقفعال(ر

 کننده(؛نیدرمحلمتعلقبهتأمزاتیتجهایمتعلقبهمشتری،

زاتی)شاملنرمافزارنصبشدهبررویتجهندیاستفادهشدهبرایکنترلمحصولوفرآدینرمافزارمرتبطباتولقیتصد(ز

کننده(؛نیدرمحلمتعلقبهتأمزاتیتجهایمتعلقبهمشتری،زاتیمتعلقبهکارکنان،تجه

 شگاهیالزاماتآزما7-1-5-3

 یداخلشگاهیآزما7-1-5-3-1

آزمون،،یبرایفراهمآوریخدماتبازرسییشدهشاملتوانافیدامنهیتعرکیدیسازمانبایداخلشگاهیآزماکیلاتیتسه

نونیبراسیکالای آزماازیمورد دامنهی باشد. باشد.تیفیکتیریمدستمیدرمستنداتسدیباشگاهیداشته گنجاندهشده

 سازینمودهباشد:ادهیبهعنوانحداقل،مشخصوپرا،ریالزاماتبرایمواردزدیباشگاهیآزما

شگاه؛یآزمایفنییروشهایاجراتیکفا(الف

؛یشگاهیپرسنلآزماتیصلاح(ب

 آزمونمحصول؛(پ



   

27 

 و … با متخصصان ایزو کانسالت سنتر در ارتباط باشید.  CE، جهتمشاورهوصدورگواهینامههایبینالمللیایزو

Tel: 09173191369 

https://isoconsultcenter.ir 

info@isoconsultcenter.ir 

چیکههیهنگام(رهیوغ،EN ،ASTMمانند)مربوطهندیبهاستانداردفرآیابیخدمات،قابلردنیاحیانجامصحییتوانا(ت

اندازهستمیستیقابلقیبهمنظورتصدیروشدیدردسترسنباشد،سازمانبایالمللنیباییاستاندارد)استانداردهای(مل

 .دیسازینماادهیوپفیتعررییگ

لزاماتمشتری،درصورتوجود؛(ث

 بازنگریسوابقمرتبط.(د

داخلسازمانشگاهیمعادلآن(برایاثباتانطباقآزماای17025ISO/IECشخصثالث)یرسمیممکناستاعتباردهتوجه

 الزاماستفادهشدهباشد.نیباا

 یخارجشگاهیآزما7-1-5-3-2

دیمورداستفادهتوسطسازمانباونیبراسیخدماتکالایآزمون،،یتجاری/مستقلبرایبازرس/یخارجشگاهیآزمالاتیتسه

 داشتهباشد:ازیموردنونیبراسیکالایآزمون،،یانجامبازرسییشدهشاملتوانافیتعریشگاهیدامنهیآزماکی

مربوطهدردامنهیونیبراسیخدماتکالایآزمون،،یآنوشاملبازرسیمعادلملایISO/IEC 17025دبایباشگاهیآزما

یطرفمجازرسمکیشاملعلامتازدیگزارشآزمونباایونیبراسیکالیشدهباشد؛گواهی(گواهنامهی)گواهیمجوزرسم

 ازطرفمشتریوجودداشتهباشد.یخارجشگاهیبودنآزمالشواهدیدالبرقابلقبودیباایباشد؛یمل

مشتریدییموردتأمطرفدویابیمشترینشاندادهشدهباشد،بهعنوانمثال،ارزیابیشواهدمشابهممکناستدرارزتوجه

 سازد.یآنرابرآوردهمیمعادلملایISO/IEC 17025مفاداستانداردشگاهیکهآزما

مشتریانجامشدهدییموردتأیابیشارزبااستفادهازرویشگاهیممکناستتوسطسازمانسنجشآزمامطرفدویابیارز

 باشد.

ممکناستتوسطونیبراسیدردسترسنباشد،خدماتکالزاتیازتجهیبرایبخشطیواجدشراشگاهیآزماکیکهیهنگام

-7ذکرشدهدربخشطیکهشرادیحاصلنمانانیاطمدیمواردی،سازمانبانیانجامشود.درچنزاتییتجهدکنندهیتول

 برآوردهشدهاند. 1-5-3-1

شدهازطرفمشتری(،درصورتلزوم،رفتهیپذای)طیهایواجدشراشگاهیازآزماریبهغون،یبراسیازخدماتکالاستفاده

 باشد.یمقرراتدولتدییممکناستموضوعتأ

 یدانشسازمان7-1-6

حفظدیدانشبانی.ادینمانییبهانطباقمحصولاتوخدماتراتعیابیودستندهایدانشلازمبرایاجرایفرآدیباسازمان

 دردسترسباشد.ازیشدهوبرحسبن

اییابیدستیتوجهداشتهوچگونگیبهدانشفعلدیسازمانبار،ییهاوروندهایدرحالتغازمندییبهنیدگیرسهنگام

 .دینمانییراتعازیموردنوبهروزآوریهایشتریبهدانشبیدسترس
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بهیابیاستکهبرایدستییسازمانبودهوحاصلتجربهاست.دانشسازماناطلاعاتژهیدانشو،یدانشسازمان-1تبصره

 .شودیاهدافسازماناستفادهشدهواشتراكگذاریم

 باشد:ریبرمواردزیمیتواندمبتنیدانشسازمان-2تبصره

درسهایآموختهشدهازشکستهاوپروژههایناموفق؛ات،یمعنوی؛دانشحاصلازتجربتی)مانندمالکیمنابعداخل)الف

 محصولاتوخدمات(؛ندها،یحاصلازبهبوددرفرآجینتارمکتوب؛یغاتیوبهاشتراكگذاریدانشوتجربلیتبد

کنندگاننیتأمایانیکنفرانسها؛دانشجمعآوریشدهازمشتر؛ی)ماننداستانداردها؛منابعدانشگاهیمنابعخارج )ب

 (یرونیب

 صلاحیت7-2

 :دیسازمانبا

مؤثرتیفیکتیریمدستمیسییوکارایهایلازمبرایکارکنانتحتکنترلسازمانکهکارشانبراثربخشیستگیشا)الف

 .دینمانییاستراتع

 .ابدینانیهستند،اطمیستگیآموزشومهارتدارایشالات،یکارکنانبهلحاظتحصنیانکهیازا)ب

 د؛ینمایابیاقداماتانجامشدهراارزیواثربخشنییلازمراتعیستگیکهکاربرداشتهباشد،اقداماتحصولشایهنگام)پ

 .دیحفظنمایستگیاطلاعاتمکتوبمناسبرابهعنوانشواهدشا)ت

افرادیکهدرحالحاضرشاغلینیبازبایگری،یاقداماتقابلاجرا،برایمثال،میتواندشاملارائهیآموزش،مرب-تبصره

 باشد.تیعقدقراردادباافرادداریصلاحایاستخدامایهستند،

 تکمیلیصلاحیت،7-2-1

یابی(ودستدینیرابب1،3،7)بخشیازجملهآگاهیآموزشازهایینییبرایشناساین(مدوندهایی)فرآندیفرآدیباسازمان

وجادیرسانند؛ایرابهانجاممندیهایموثربرانطباقباالزاماتمحصولوفرآتیکهفعالیکارکنانیبرایتمامیستگیبهشا

 باشند.طیالزاماتمشتریواجدشراژهیبرانتظاراتویمبتندیبااز،یحسبنژه،یفویپرسنلمجریوظا.دیحفظنما

 کارنیآموزشح-تیصلاح7-2-2

رییتغایدیهایجدتیازمسئولکیکار)شاملآموزشالزاماتمشتری(رابرایکارکناندرهرنیآموزشحدیباسازمان

امرشاملکارکناننیکهاد؛یفراهمنمایقانوناییالزاماتمقررات،یالزاماتداخلت،یفییمؤثربرانطباقباالزاماتکافتهی

 .شودیموقتمایقراردادی
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شانی(باشدکهاییکار)کارهایدگیچیمتناسبباسطحدانشپرسنلوپدیکاربانیبرایآموزشحازیموردناتیجزئسطح

درموردعواقبدیقراردهدباریراتحتتأثتیفیتواندکیمشانیکهکارای.کارکنانباشند یانجامروزانهیآنهامملزمبه

 دادهشدهباشند.یآگاهریازعدمانطباقباالزاماتمشتیناش

 یداخلزیممتیصلاح7-2-3

باتوجهبههرگونهالزاماتخاصمشتری،یداخلنیزیممتیصلاحقیبهمنظورتصدنمدوندیچند(فرآای)کیدیباسازمان

 داشتهباشند.

نیزیازممستیلکیدی.سازمانبادییمراجعهنما19011زویبهاز،یممتهاییدررابطهباصلاحیلیهایتکمییراهنمابرای

 .دیراحفظنماطیواجدشرایداخل

ریهایزتیقادربهاثباتحداقلصلاحدیمحصولبانیزیوممدیتولندیفرآنیزی،ممتیفیکتیریمدستمیسنیزیممیتمام

 باشند:

 سک؛یبرریشاملتفکرمبتنزی،یصنعتخودروبرایممندییفرآکردیدركرو)الف

 دركالزاماتقابلاجرایخاصمشتری؛)ب

 زییمربوطبهدامنهمم16949IATFو9001زویدركالزاماتقابلاجرایا)پ

 زی؛یمربوطبهدامنهیممنیادیدركالزاماتقابلاجرایابزاربن)ت

 .زییهایممافتهیاجرا،گزارش،وبستنزی،یطرحریدركچگونگ)ث

لیوتحلهیازجملهتجززی،ی(ساختمربوطبهممندهایی)فرآندیازفرآیدركفندیبادیتولندیفرآنیزیممن،یبراعلاوه

دركالزاماتمحصولوتیصلاحدیمحصولاتبانیزی(وطرحکنترلرابهاثباترساند.ممPFMEA)مانندندیفرآسکیر

 انطباقمحصولاترابهاثباترساند.قیآزمونهایمربوطتصدورییاندازهگزاتیاستفادهازتجهتیصلاح

حفظدیفوقالذکرباطیباشرایمربیستگیاثباتشانارائهشدهباشد،اطلاعاتمدویستگیکهآموزشبرایتحققشایهنگام

 شدهباشد.

 باشد:دهیبهاثباترسریمواردزقیازطردیبایداخلنیزیممتیوبهبودصلاححفظ

 شدهباشد؛وفیهادرهرسال،کهتوسطسازمانتعرزییاجرایحداقلتعدادمم) الف 

راتییتکنولوژیمحصول(وتغند،ی)بهعنوانمثال،تکنولوژیفرآیداخلراتییحفظدانشالزاماتمربوطهبراساستغ)ب

والزاماتخاصمشتری(نیادی،ابزاربن9001،16949IATFزوی)بهعنوانمثالایخارج
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 طرفدومزییممتیصلاح7-2-4

الزاماتخاصدیبامطرفدونیزیرابهاثباترساند.مممطرفدوزییانتخابشدهبرایممنیزیممتیصلاحدیباسازمان

 رابهاثباترسانند،ازجملهدرك:ریزیهایاصلتینمودهوحداقلصلاحنیراتأمنیزیممتیمشتریبرایاحرازصلاح

سک؛یبرریشاملتفکرمبتنزی،یصنعتخودروبرایممندییفرآکردیرو(الف

 الزاماتقابلاجرایخاصسازمانومشتری؛(ب

زییمربوطبهدامنهیمم16949IATFو9001زویالزاماتقابلاجرایا(پ

 .زییهایممافتهییگزارش،وبستنهیاجرا،تهزی،یطرحریچگونگ(د

 آگاهی7-3

 آگاهند:ریازمواردزکنندیکهافرادیکهتحتکنترلسازمانکارمدینمانانیاطمدیباسازمان

ت؛یفیکیخطمش(الف

 مرتبط؛تیفیاهدافک(ب

بهبودعملکرد؛اییشاملمزات،یفیکتیریمدستمیسیدراثربخششانسهم(ت

 .تیفیکتیریمدستمیمفهومعدمانطباقباالزاماتس(ث

 یلیتکم-یآگاه7-3-1

مدودیباسازمان آگاهناطلاعات تأثیتمامیاثبات از کریکارکنان بر اهمتیفیخود و درتیفعالتیمحصول هایخود

برمشتریمنتجازمحصولنامنطبقراحفظیلیهایتحمسکیشاملالزاماتمشتریورت،یفیحفظوبهبودک،یابیدست

 .دینما

 کارکنانزشیوانگتوانمندسازی7-3-2

فرآای)کیدیباسازمان برایدستزهیانگجادیانمدوندیچند( کارکنان اهدافکیابیدر ات،یفیبه و جادیبهبودمستمر،

 دهد؛حفظکند.جیکهنوآوریراترویطیمح

 درسرتاسرسازمانباشد.یکیتکنولوژیوآگاهتیفیشاملارتقاءکدیباندیفرآنیا

 ارتباطات7-4

 :دینمانییراتعریازجملهمواردزت،یفیکتیریمدستمیمربوطبهسیوخارجیارتباطاتداخلدیباسازمان

آنچهکهموضوعارتباطخواهدبود؛(الف
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زمانارتباط؛(ب

رنده؛یافرادارتباطگ(پ

برقراریارتباط؛یچگونگ(ت

 .رندهیفردارتباطگ(ث

 مکتوباطلاعات7-5

 یعموم7-5-1

 باشد:ریشاملمواردزدیسازمانباتیفیکتیریمدستمیس

 ؛یالمللنیاستانداردبنیاطلاعاتمکتوبالزامشدهدرا(الف

 دادهشدهاند؛صیضروریتشختیفیکتیریمدستمیسیاطلاعاتمکتوبکهتوسطسازمانبرایاثربخش(ب

میتواندریبرملاحظاتزبناگر،یباسازمانهایدسهیسازماندرمقاتیفیکتیریمدستمیاطلاعاتمکتوبسزانیم-تبصره

 متفاوتباشد:

 محصولاتوخدمات؛ندها،یفرآتها،یاندازهسازمانونوعفعال •

 وتعاملآنها؛ندهایفرآیدگیچیپ •

 افرادتیصلاح •

 تیفیکتیریمدستمیسنیتدو7-5-1-1

تواندمجموعهایازمداركیباشد،کهمتیفینظامنامهیککیشدهوشاملنیتدودیسازمانراباتیفیکتیریمدستمیس

 نسخملموس(باشند.اییکی)الکترون

یسازمانخواهدبود.درصورتیدگیچیسازمانبودهووابستهبهاندازه،فرهنگ،وپاریدراختتیفیوساختارنظامنامهکفرم

راحفظدهندیملیراتشکتیفیکهنظامنامهیکیازمدارکستیلکیدیکهمجموعهایازاسناداستفادهشدهباشد،با

 .دینما

 باشد:ریشاملمواردزدیلااقلبات،یفییکنظامنامه

سازی؛یهرنوعمستثنهیوتوجاتیشاملجزئت،یفیکتیریمدستمیدامنهیس(الف

 اشارهبهآنها؛ایت،یفیکتیریمدستمیشدهبرایسجادیانمدوندهاییفرآ(ب

برونسپاریندهاییفرآکیکنترلهرزانی(،ازجملهنوعومهایوخروجهایوتعاملآنها)ورودیسازمانوتوالندهاییفرآ(پ

 شده؛
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یمیدگیسازمانکهبهالزاماتخاصمشتریرستیفیکتیریمدستمیدرسی(محلسیمدرك)بهعنوانمثال،ماترکی(ت

 .دینما

سازمان،ندهاییصنعتخودروتوسطفرآQMSاستانداردنیبهالزاماتایدگیرسیازچگونگسیماترکیممکناستتوجه

 صنعتخودرواستفادهشدهباشد.QMSاستانداردنیسازمانواندهاییفرآیهبرایکمکبهارتباطد

 وبهروزآوریجادیا7-5-2

 :دیحاصلنمانانیاطمریازمواردزیبهنحومقتضدیوبهروزآوریاطلاعاتمکتوب،سازمانباجادیاهنگام

 شمارهارجاع(؛ایکننده،هیتهخ،یوشرح)مانندعنوان،تارییشناسا(الف

(؛یکی(ورسانه)مانندکاغذی،الکترونکیقالب)مانندزبان،نسخهینرمافزاری،گراف(ب

 .تیبرایتناسبوکفابیبازنگریوتصو(پ

 کنترلاطلاعاتمکتوب7-5-3

ریازمواردزنانیبهمنظوراطمدیبایالمللنیاستانداردبنیواتیفیکتیریمدستمیدرسیاطلاعاتمکتوبالزام7-5-3-1

 کنترلشوند:

 ازند؛یکهموردنیدردسترسبودنومناسببودنبرایاستفاده،درمکانوزمان(الف

(یکپارچگینقصدرای)مانندنقصدرمحرمانهبودن،استفادهینادرست،یحفاظتبهاندازهیکاف(ب

 :دینمایدگیرسریدرصورتکاربردبهمواردزدیبرایکنترلاطلاعاتمکتوب،سازمانبا7-5-3-2

واستفاده؛یابیباز،یدسترسع،یتوز(الف

؛ییسازیوحفظ،ازجملهحفظخوانارهیذخ(ب

)مانندکنترلشمارهیبازنگری(؛راتییکنترلتغ(پ

 .ینیگزیحفظوجا(ت

شدهاند،نییضروریتعتیفیکتیریمدستمیواجرایسزییکهتوسطسازمانبرایطرحریمکتوببامبداءخارجاطلاعات

 شدهوکنترلشدهباشند.ییبهنحومناسبشناسادیبا

 ناخواستهمحافظتشوند.راتییازتغدیمکتوبحفظشدهبهعنوانشواهدانطباقبااطلاعات

رییمشاهدهوتغاریاجازهواختایدرمورداجازهیمشاهدهاطلاعاتمکتوب،رییگمیمیتواندبرتصمیدسترستبصره

 .دیاطلاعاتمکتوبدلالتنما
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 فظسوابقح-7-5-3-21

،یسازمان،یمقررات،یالزاماتقانوندیکنترلسوابقبا .دیسازینماادهیوپن،یتدوف،یحفظسوابقراتعریخطمشدیباسازمان

 .دیوالزاماتمشتریرابرآوردهنما

،سفارشاتندیمحصولوفرآی(،سوابقطراحتیومالکنگهداریسوابقابزارسازی)ازجملهدی،یهایقطعهیتولهیدییتأ

است،بهالوخدماتمحصولفعدیکهالزاماتتولیزمانتدرمددیهاباهیقراردادهاواصلاحای)درصورتکاربرد(،دیخر

 سازمانقانونگذارمشخصشدهباشد.ایتوسطمشتریگرییبهشکلدنکهیحفظشود؛مگرا،یمیسالتقوکیعلاوه

آزموندارایکاربرد،وزاتیشده،سوابقتجهدییممکناستشاملمحصولاتتأدییقطعهیتولدییتأناطلاعاتمدوتوجه

 شدهباشد.دییدادههایآزمونتأای

 یمشخصاتمهندس7-5-3-2-2

دیوتجدیمهندساتاستانداردها/مشخصیسازیتمامادهیوپع،یبازنگری،توزحیبرایتشرنمدوندیفراکیدیباسازمان

 داشتهباشد.از،یمرتبطبراساسزمانبندیمشتری،حسبننظرهای

-8دربند9001زویمحصولشود،بهالزاماتایطراحرییمنتجبهتغییمهندسهاستاندارد/مشخصکیرییکهتغیهنگام

تغی.هنگامدییمراجعهنما3-6 بهتغییمهندسهاستاندارد/مشخصکیرییکه تحققمحصولشود،بهندیفرآرییمنتج

دیسازیشدهدرتولادهیپراتییازتغکیهرخیسابقهیتاردیسازمانبا.دییمراجعهنما6-1-5-8دربند9001زویالزاماتا

 شاملمداركبهروزآوریشدهباشد.دیسازیباادهیپ.دیراحفظنما

دهیرسانیاستانداردها/مشخصاتبهپایمهندسراتییتغیاطلاعرسانافتیروزکاریازدر10ظرفمدتیستیبابازنگری

 باشد.

ریمشتدیتولدییقطعهتولدییتأندیبهروزآوریسوابقفرآازمندیاستانداردها/مشخصاتممکناستننیارییتغکیتوجه

باشند،رگذاریتأثدییقطعهتولدییچنانچهدرمداركتأایاشارهشدهیمشخصاتدرسوابقطراحنیکهبهایباشد،هنگام

(رهیوغFMEAانند)مسکیرلیوتحلهیمانندطرحکنترل،تجز
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 عملیات-8بخش

عملیاتیکنترلوریزیطرح8-1

(موردنیازجهتبرآوردهسازیالزاماتارائهمحصولاتوخدماتواجرای4-4سازمانبایدفرآیندهای)رجوعکنیدبند

 راازطریقمواردزیرطرحریزی،اجراوکنترلنماید:6اقداماتتعیینشدهدربند

الف(تعیینالزاماتمحصولاتوخدمات

 ب(ایجادمعیارهاییبرای:

 یندهافرآ.1

 پذیرشمحصولاتوخدمات.2

ج(تعیینمنابعموردنیازبرایدستیابیبهانطباقباالزاماتمحصولوخدمات

 د(اجرایکنترلفرآیندهامطابقبامعیارها

 ه(تعیین،نگهداریوحفظاطلاعاتمستندبهمیزانلازمبهمنظور:

 تطرحریزیشدهانجامشدهاند.اطمینانحاصلنمایدکهفرآیندهابهصور.1

 نشاندهدکهمحصولاوخدماتباالزاماتانطباقدارند..2

خروجیاینطرحریزیبایدبرایعملیاتسازمانمناسبباشد.

رایسازمانبایدتغییراتطرحریزیشدهراکنترلوپیامدهایناشیازتغییراتناخواستهرابازنگرینمودهودرصورتلزومب

 کاهشهرگونهاثراتناخواستهاقدامنماید.

 (4-8سازمانبایداطمینانحاصلنمایدکهفرآیندهایبرونسپاریشدهکنترلمیشوند)رجوعکنیدبند

 یلتکمی– یاتیوکنترلعملزییطرحر8-1-1

 درنظرگرفتهشدهباشند:دیباریتحققمحصول،مواردززییطرحرهنگام

؛یفناتالزاماتمشتریبرایمحصولومشخص(الف

؛یکیالزاماتلجست(ب

 د؛یتولیامکانسنج(پ

(2-3-8،بخش9001زویپروژه)اشارهشدهدرازییبرنامهر(ت

 .رشیپذاریمع(ث
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وآزمونخاصمحصولات،یبازرسری،یاندازهگش،یگذاری،پاهصحد،ییهایتأتیبهفعال1-8مشخصشدهدربخشمنابع

 .دینمایمحصولاشارهمرشیپذارهاییومع

 رازداری8-1-2

ازمحرمانهبودنمحصولاتقراردادیمشتریوپروژههایدرحالتوسعه،ازجملهاطلاعاتمربوطبهمحصول،دیباسازمان

 داشتهباشد.نانیاطم

 خدماتومحصولاتبهمربوطالزامات8-2

 ارتباطبامشتری8-2-1

 باشد:ریشاملمواردزدیباانیبامشترارتباط

 ارائهاطلاعاتمربوطبهمحصولاتوخدمات؛(الف

 رات؛ییسفارشات،شاملتغایبهاستعلامها،قراردادهایدگیرس(ب

مشتری؛تیاخذبازخوردمشتریدررابطهمحصولاتوخدمات،شاملشکا(پ

 کنترلاموالمشتری؛اییدگیرس(ت

 درمواردمناسب.،ییالزاماتخاصبرایاقداماتاقتضاجادیا(ث

 یلیتکم-ارتباطبامشتری8-2-1-1

ضروری،ازیبرقراریارتباطاطلاعاتییتوانادیسازمانبابازبانموردتوافقبامشتریباشد.دیبایکلاماینوشتاریارتباطات

یودرقالبمشخصشدهتوسطمشتریراداشتهباشد.)بهعنوانمثال،دادههایطراحوترییزبانکامپکیجملهدادهدر

 دادهها(یکیتبادلالکترونوتر،یتوسطکامپ

 الزاماتمربوطبهمحصولاتوخدماتنییتع8-2-2

 که:دیحاصلنمانانیاطمدیسازمانباان،یالزاماتمحصولاتوخدماتبهمنظورارائهبهمشترنییتعهنگام

 اند:شدهفیتعرریالزاماتمحصولاتوخدماتشاملمواردز(الف

 قابلاجرا؛یومقرراتیقانونطیهرگونهشرا(1

 مواردضروریقابلتوجهتوسطسازمان؛(2

 شده.شنهادیامکانبرآوردهسازیمطالباتمربوطمحصولاتوخدماتپ(ب
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 یلتکمی– محصولاتوخدماتالزاماتنییتع8-2-2-1

یدانشسازمانازجهیمشخصشدهبهعنواننتاتومشخص،یطیمحستیجنبههایزافت،یشاملبازدیالزاماتبانیا

 باشد.دییتولندهاییمحصولوفرآ

ویمنیا،یقانوننیقوانیبه:تمامدینباادرنظرگرفتهشدهباشدامدی(با1بخشالف8-2-8،بخش9001زویبااانطباق

 دفعمواد؛محدودشدهباشد.ایامحاءافت،یانبارش،حملونقل،بازت،یبرمالکیدارایکاربردمبتنیستیزطیمح

 یلتکمی– بازنگریالزاماتمحصولاتوخدمات8-2-2-2

9001زویبرالزاماتمطرحشدهدرایمبتنیمجازمشتریبرایبازنگریرسمیازچشمپوشینشواهدمدودیباسازمان

 .دیراحفظنما1-3-2-8بخش

 بازنگریالزاماتمربوطبهمحصولاتوخدمات8-2-3

حاصلنانیاطمانیبهمشترشنهادییخودبرایبرآوردهسازیالزاماتمحصولاتوخدماتپییازتوانادیسازمانبا8-2-3-1

 نمودهباشد:لیتکمریازتعهدبهعرضهیمحصولاتوخدماتبهمشتری،بازنگریمواردزشیپدی.سازمانبادینما

 ل؛یهایپسازتحوتیوفعاللیالزاماتمشخصشدهتوسطمشتری،ازجملهالزاماتتحو(الف

کهتوسطمشتریمطرحنشدهاند،امابرایاستفادهموردنظرضروریهستند،چنانچهشناختهشدهباشند؛یالزامات(ب

 الزاماتمشخصشدهتوسطسازمان؛(پ

دارایکاربرددرمحصولاتوخدمات؛یومقرراتیالزاماتقانون(ت

 سابق.طیسفارشنسبتبهشراایالزاماتمتفاوتقرارداد(ث

 سابقحلوفصلشدهاند.طیهایالزاماتقراردادهاوسفارشاتنسبتبهشراکهتفاوتدیحاصلنمانانیاطمدیباانسازم

توسطسازمانرشیازپذشیپدیکهمشتریالزاماتخودرابهصورتمکتوبارائهنکردهباشد،الزاماتمشتریبایهنگام

 شدهباشد.قیتصد

ازتوانندیاست.درعوض،بازنگریهامیرعملیهرسفارشغیبازنگریرسم،ینترنتیفروشارینظط،یشرایدربرخ-تبصره

 پوششدادهشوند.یغاتیهایتبلیآگهایاطلاعاتمربوطبهمحصول،مانندکاتالوگهاقیطر

 یلتکمی– بازنگریالزاماتمحصولاتوخدمات8-2-3-1-1

9001زویبرالزاماتمطرحشدهدرایمبتنیمجازمشتریبرایبازنگریرسمیازچشمپوشینشواهدمدودیباسازمان

 .دیراحفظنما1-3-2-8بخش

 یلتکمی–مشتریییطراحژهیواتمشخص8-2-3-1-2



   

37 

 و … با متخصصان ایزو کانسالت سنتر در ارتباط باشید.  CE، جهتمشاورهوصدورگواهینامههایبینالمللیایزو

Tel: 09173191369 

https://isoconsultcenter.ir 

info@isoconsultcenter.ir 

 انطباقداشتهباشد.ژهیواتوکنترلمشخصه،یدییمستندسازیتأ،یباالزاممشتریبرایطراحدیباسازمان

 :دیراحسبکاربردحفظنماریاطلاعاتمکتوبزدیسازمانبا8-2-3-2

 بازنگری؛جیبراینتا(الف

 محصولاتوخدمات.دیبرایهرالزامجد(ب

 توسطسازماندیتولیامکانسنج8-2-3-2-1

ندهاییفرآییتوانارییدالبرامکانپذیطیشرانییتعلیوتحلهیبرایانجامتجزیچندتخصصکردیروکیازدیباسازمان

سازند،یمشخصشدهتوسطمشتریرابرآوردهمتیوظرفیکهالزاماتمهندسیسازگارمحصولاتدیسازمانبرایتولدیتول

محصولبرایدیفنآوریجدایدیتولندهاییفرآیرابرایتمامیامکانسنجلیتحلوهیتجزنیادی.سازمانبادیاستفادهنما

 بهانجامرساند.افتهیرییمحصولتغیطراحایدیتولندیسازمانوبرایهرفرآ

خودرابرایییروشهایمناسب،تواناگریدایکاوی،نهیمطالعاتبهد،یتولهاییضمنراهاندازیستیسازمانبان،یبراعلاوه

 .دیگذارینماهصحازیموردندیشدهبانرختولنییمحصولبامشخصاتتعجادیا

 الزاماتمحصولاتوخدماتراتییتغ8-2-4

کهاطلاعاتمکتوباصلاحدیحاصلنمانانیاطمدیباشند،سازمانباافتهیرییکهالزاماتمحصولاتوخدماتتغیهنگام

 آگاهشدهاند.افتهیرییشدهاند،وافرادمرتبطازالزاماتتغ

 خدماتومحصولاتیتوسعهوطراحی8-3

 اتیکل8-3-1

جاد،یازفراهمآوریمتعاقبمحصولاتوخدماتمناسبباشدراانانیوتوسعهایکهبرایاطمیطراحندیفرآدیباسازمان

 .دیسازیوحفظنماادهیپ

 یلیتکم-وتوسعهمحصولاتوخدماتیطراح8-3-1-1

ازخطارییگشیبرپدیاعمالشودوبادیتولندیمحصولوفرآیبهطراحدی،با1-3-8،بخش9001زویاستاندارداالزامات

 متمرکزباشد.صیبهجایتشخ

 .دینمانیوتوسعهراتدویطراحندیفرآدیباسازمان

 وتوسعهیطراحزییطرحر8-3-2

 :ردیدرنظربگریمواردزدیوتوسعه،سازمانبایمراحلوکنترلطراحنییتعدر

 وتوسعه؛یطراحهایتیفعالیدگیچیمدتزمانوپت،یماه(الف

وتوسعهقابلکاربرد؛یازجملهبازنگریهایطراحند،یفرآازیمراحلموردن(ب
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وتوسعه؛یوصحهگذاریطراحقیهایتصدتیفعال(پ

 وتوسعه؛یطراحندیمربوطبهفرآاراتیهاواختتیمسئول(ت

خدمات؛وتوسعهمحصولاتویبرایطراحازیموردنیوخارجیمنابعداخل(ث

وتوسعه؛یطراحندیدرفرآریهایمربوطبهکنترلارتباطاتافراددرگازمندیین(د

وتوسعه؛یطراحندیوکاربراندرفرآانیبهتعاملبامشترازین(ذ

 برایارائهمحصولاتوخدمات؛ازیالزاماتموردن(ر

مربوطه؛نفعیطرفهایذریوساانیوتوسعهتوسطمشتریطراحندیسطحکنترلموردانتظارفرآ(ز

 وتوسعهمحققشدهاند.یالزاماتطراحنکهیبرایاثباتاازیاطلاعاتمکتوبموردن(ژ

 یلیتکم-وتوسعهیطراحزییطرحر8-3-2-1

رهیزنجاقتضاءداخلسازمانو،حسبریتحتتاثنفعانیذیوتوسعهشاملتمامیطراحزییکهطرحردیحاصلنمانانیاطم

 :شودیمحدودبهآنهانمااست،امریشاملمواردزیچندانتظامکردیرونیازنقاطاستفادهازچنیینمونههاآناست.نییتام

 (VDA-RGAوAPQPپروژهبهعنوانمثال)تیریمد(الف

ندهاییهاوفرآی(مانندتوجهبهاستفادهازطراحDFAوDFM)بهعنوانمثالدیتولندیمحصولوفرآیطراحتهاییفعال(ب

 نیگزیجادیتول

 هاشاملاقداماتبرایکاهشخطراتبالقوه(FMEAمحصول)یطراحسکیرلیوتحلهیتوسعهوبازنگریتجز(پ

برنامههایکنترلوند،یفرآانیها،جرFMEA)بهعنوانمثالدیتولندیفرآسکیرلیوتحلهیوسعهوبازنگریتجز(تت

 دستورالعملهایکاریاستانداردشده(

نگهداریکننده،نیتأمد،یخرد،یتولت،یفیک،یمهندسد،یتول،یبهطورمعمولشاملطراحیچندتخصصکردیروکیتوجه

 سازماناست.ندهاییفرآریوحسبتقاضاءسارات،یوتعم

 محصولیمهارتهایطراح8-3-2-2

بودهویطراحطیتحققشراتیمحصولدارایصلاحیطراحتیکهکارکناندارایمسئولدیحاصلنمانانیاطمدیباسازمان

 اند.افتهیمحصولدارایکاربردمهارتیبرایابزاروروشهایطراح

 توسطسازمانمشخصشود.دیوروشهایدارایکاربردباابزار

 است.یاضییرهیمحصول،کاربرددادههایعددیپاینمونهایازمهارتهایطراحتوجه
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 شدههیتوسعهمحصولاتبانرمافزارتعب8-3-2-3

کی.دیشدهاستفادهنماهینرمافزارتعبیمحصولاتخودضمنتوسعهیداخلتیفیکنیبرایتضمندییفرآدیباسازمان

توسعهنرمافزارتوسطسازماناستفادهشدهباشد.ضمناستفادهندیبهمنظوربازنگریفرآدیتوسعهینرمافزاربایابیروشارز

توسعهینرمافزارییتوانایابیازخودارزنعاتمدواطلادیبالقوهبرمشتری،سازمانباریثوتأسکیبرریبندیمبتنتیازاولو

 .دیراحفظنما

(دینیرابب1-2-2-9خوددرنظرگرفتهباشد.)بخشیداخلزییتوسعهنرمافزاردررادردامنهیبرنامهیممدیباسازمان

 وتوسعهیورودیهایطراح8-3-3

 :ردیرادرنظرگریمواردزدی.سازمانبادینمانییوتوسعهراتعیضروریانواعخاصِمحصولاتوخدماتدرحالطراحالزامات

 وعملکرد؛ییالزاماتکارا(الف

؛یوتوسعهمشابهقبلیهایطراحتیاطلاعاتبهدستآمدهازفعال(ب

 ؛یومقرراتیالزاماتقانون(پ

سازیآنهاشدهاست؛ادهیکهسازمانمتعهدبهپییکدهایاجراایاستاندارد(ت

 محصولاتوخدمات.تیعواقببالقوهشکستباتوجهبهماه(ث

 وتوسعه،کاملوبدونابهامباشند.یمتناسببااهدافطراحدیباهایورود

 حلوفصلشود.دیوتوسعهبایطراحهاییوروداختلاف

 .دیوتوسعهورودیراحفظنمایاطلاعاتمکتوبطراحدیباسازمان

 محصولیورودیهایطراح8-3-3-1

.الزاماتدیوبازنگرینمان،یتدو،یییبازنگریقراردادشناساجهیمحصولرابهعنواننتیالزاماتورودیطراحدیباسازمان

 :شودیمحدودبهآنهانمااستامریمحصولشاملمواردزیورودیطراح

(دینیرابب3-3-3-8نهمحدودبهآنها)بخشاامژهیواتمشخصاتمحصولشاملمشخص(الف

الزاماتحدودوفصولمشترك؛(ب

وبستهبندی؛،یابیرد،ییشناسا(پ

 ن؛یگزیجایدرنظرگرفتنطراح(ت

امکانلیوتحلهیشاملتجزسک،یرتیری(مدایانبرایکاهشو)سازمییهایالزاماتورودیوتواناسکیریابیارز(ث

 ؛یسنج
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زمانست،یزطیمح،یمنیبهداشت،اری،یرپذیدوام،تعمنان،یاطمتیاهدافانطباقباالزاماتمحصولشاملحفاظت،قابل(د

 نه؛یبندیتوسعهوهز

شدهیکشورمشتریمقصد،درصورتارائه؛ییشناسایومقرراتیالزاماتقابلاجرایقانون(ذ

 شده.هیالزاماتنرمافزارتعب(ر

ازپروژههایطراحندیفرآکی (،کاوینهی)بهیمحصولرقابتلیوتحلهیتجز،یقبلیبرایگسترشاطلاعاتکسبشده

مشابهتیباماهندهیمنابعمربوطبهپروژههایجاریوآگریودیدانیدادههایم،یکنندگان،ورودیداخلنیبازخوردتأم

 داشتهباشد.

 هایتبادلاست.یاستفادهازمنحن،یهایطراحنهیبرایدرنظرگرفتنگزکردیروکیتوجه*

 ساختندیفرآیورودیطراح8-3-3-2

 :دیوبازنگرینمان،یتدو،ییونهمحدودبهآنهارا،شناسار،یساختراشاملمواردزندیفرآیالزاماتورودیطراحدیباسازمان

ژه؛یواتمحصولشاملمشخصیطراحیدادههایخروج(الف

نه؛یزمانوهزند،یفرآتیاهدافبهرهوری،قابل(ب

هایفنآوریساخت؛نهیگز(پ

الزاماتمشتری،درصورتوجود؛(ت

؛یتجربهیتوسعههایقبل(ث

 د؛یموادجد(د

و؛یانتقالمحصولوالزاماتفاکتورهایانسان(ذ

 برایمونتاژ.یبرایساختوطراحیطراح(ر

باشدتمشکل)مشکلات(ومتناسبیدرسطحمقتضرسازییشاملاستفادهازروشهایخطاناپذدیبادیتولندیفرآیطراح

 واجههباشد.هایموردمسکیبار

 ژهیمشخصاتو8-3-3-3

ژه،یواتمشخصیی(شناساندهایی)فرآندیسازیفرآادهیوپن،یتدوجاد،یبرایایچندتخصصکردیازروکیدیباسازمان

ریکهشاملمواردزدیانجامشدهتوسطسازماناستفادهنماسکیرلیوتحلهیشدهتوسطمشتریوتجزنییشاملمواردتع

 است:
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،برنامههایکنترلوFMEA)مانند)سکیرلیوتحلهیدرنقشه)درصورتلزوم(،تجزژهیمشخصاتویتمامنیتدو(الف

شدهوقابلمشاهدهییبانشانهگذاریهایخاصشناساژهیواتاستانداردشده؛مشخصییاجرا(ای)دستورالعملهایکاریو

 مستندات؛نیازاکیهرقیازطر

د؛یتولندهایییمحصولاتوفرآژهیواتبرایمشخصراهبردشیتوسعهیکنترلوپا(ب

 باشد؛ازیکهموردنیخاصمشتری،هنگامدییتأ(پ

لیجدولتبدکینمادهایمعادلسازمان،مطابقباآنچهکهدرایعلامتهاایوعلائمخاصمشتری،فیانطباقباتعار(ت

 بهمشتریارائهشدهباشد.دیبانماد،درصورتلزوم،لیشدهباشد.جدولتبدفینمادتعر

 وتوسعهیکنترلطراح8-3-4

 :ردیوتوسعهرابهکارگیکنترلهایطراحریازمواردزنانیبهمنظوراطمدیباسازمان

 شدهاند؛فیبهدستآمدهتعرجینتا(الف

 ؛میشوندتیوتوسعهبرایبرآوردهسازیالزاماتهدایطراحجینتاییتوانایابیبازنگریهابهمنظورارز(ب

؛میشوندتیوتوسعهباورودیها،هدایهایطراحیازبرآوردهسازیخروجنانیبهمنظوراطمقیتصدتهاییفعال(پ

؛میشوندتیموردانتظار،هداجینتاایازبرآوردهسازیکاربردمشخصشدهنانیصحهگذاریبهمنظوراطمتهاییفعال(ت

؛میشوندصحهگذاریاتخاذایقیتصدتهاییفعالایها،یشدهضمنبازنگرییهرگونهاقداماتلازمبرایمشکلاتشناسا(ث

 .میشوندحفاظتتهایفعالنیاطلاعاتمکتوبا(د

،یبیترکایمجزاتوانندی.آنهاممیشوندانجامیوتوسعهبامقاصدمتفاوتیوصحهگذاریطراحقیتصدها،یبازنگرتبصره

 شوند.تیبهنحویکهبرایمحصولاتوخدماتسازمانمناسبباشد،هدا

 شیپا8-3-4-1

شده،ولیوتحلهیشده،تجزفیتعرندهایوتوسعهمحصولاتوفرآیدرمراحلمشخصدرزمانطراحدیهابارییگاندازه

 (دیراببن1-2-3-9گزارششدهباشند.)بخشتیریبهعنوانورودیدربازنگریمدجیگزارششدهباشد،وخلاصهنتا

توافقایدرمراحلمشخصشده،دیباندیهایتوسعهیمحصولوفرآتیهایفعالرییالزامتوسطمشتری،اندازهگهنگام

 شدهبامشتری،بهمشتریگزارششدهباشد.

و،یبحرانریها،زمانهایانتظار،مسنهیهزت،یفیهایکسکیهاممکناستشاملررییاندازهگنیحسباقتضاءاتوجه

باشد.گریهایدرییاندازهگ
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 وتوسعهیصحهگذاریطراح8-3-4-2

انجامیقابلاجراینهادهایدولتیمطابقباالزاماتمشتری،ازجملهاستانداردهایمقرراتدیوتوسعهبایگذاریطراحصحه

شدهزییهماهنگبازمانبندیمشخصشدهمشتریبرنامهردیتضاءباوتوسعه،حسباقیگذاریطراحهشود.زمانصح

 باشد.

ستمیشده،باسهیتعاملمحصولسازمان،ازجملهنرمافزارتعبیابیشاملارزدیامربانیتوافققراردادیبامشتری،اهنگام

 باشد.ییمحصولمشترینها

 هیبرنامهنمونهاول8-3-4-3

درد،یداشتهباشد.سازمانباهیبرنامهوطرحکنترلنمونهاولکیدیکهتوسطمشتریالزامشدهباشد،سازمانبایهنگام

.تمامدیاستفادهخواهندشد،استفادهنمادیکهدرتولدیتولندهاییکنندگان،ابزارآلاتوفرآنیصورتامکان،ازهمانتأم

 شوند.شیبهموقعوانطباقباالزاماتپالیتکمبرایدیهایآزمونعملکردباتیفعال

تیریمـدسـتمیکنتـرلرادردامنـهیسـزانینـوعومـدیکـهخـدماتبـرونسـپاریشـدهباشـند،سـازمانبایهنگـام

همطــابقحاصــلشــودکــهخــدماتبــرونســپاریشــدنــانیخــوددرنظــرگرفتــهباشــدتــااطمــتیفیک

(4-8بخشدینیرابب9001زویبــاالزامــاتهستند.)ا

 محصولدییتاندیفرآ8-3-4-4

سازیوادهیپجاد،ی(اانیشدهتوسطمشتری)مشترفیمحصولوساخترامطابقباالزاماتتعردییتأندیفرآدیباسازمان

دیی،قبلازاظهارتأ3-4-8،بخش9001زویبرایمبتنیرونیمحصولاتوخدماتفراهمشدهیبدی.سازمانبادیحفظنما

 نمودهباشد.دییقطعهبهمشتریراتأ

دیباهیدییتأنیمحصولراقبلازحملکسبنمودهباشد.سوابقانمدودییتأدیصورتالزامتوسطمشتری،سازمانبادر

 حفظشود.

 باشد.دیتولندیفرآدییمتعاقبتأیستیمحصولباهیدییتأتوجه

 وتوسعهیهایطراحیخروج8-3-5

 وتوسعه:یهایطراحیکهخروجدیحاصلنمانانیاطمدیباسازمان

 سازند؛یالزاماتورودیرابرآوردهم(الف

 هستند؛یارائهمحصولاتوخدماتکافیآتندهاییبرایفرآ(ب

 بهآنهاارجاعدادهشدهاند؛ایهستند؛رشیپذاریومعری،یواندازهگشیبهطورمناسب،مشتملبرالزاماتپا(پ

ومناسبمحصولاتوخدماتضروریاندرامشخصنمودهمنیبراهدافموردانتظاروکاربردایکهمبتنییهایژگیو(ت

 .دیوتوسعهراحفظنمایهایطراحیاطلاعاتمکتوبخروجدیاند؛سازمانبا
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 یلیتکم-وتوسعهیهایطراحیخروج8-3-5-1

هوصحقیمحصولاتقابلتصدیشدهباشندکهدربرابرالزاماتورودیطراحانیبهنحویبدیمحصولبایطراحیخروج

 :شودیباشد،امامحدودبهآنهانمریشاملمواردزدیمحصولبایطراحهاییگذاریباشند.درصورتکاربرد،خروج

(FMEA)یطراحسکیرلیوتحلهیتجز(الف

نان؛یاطمتیمطالعاتقابلجینتا(ب

 یمحصولات؛ژهیواتمشخص(پ

 FTA ،OFMA ،OFSSمحصول،مانندیطراحرسازییحاصلازخطاناپذجینتا(ت

وابعادوتلرانسدی،یاطلاعاتمربوطبهمحصولتول،یمحصولازجملهمدلهایسهبعدی،بستهیاطّلاعاتفنفیتعر(ث

 (GD&T)یهایهندس

(GD&T)یوابعادوتلرانسهایهندسدی،ینقشههایدوبعدی،اطلاعاتمربوطبهمحصولتول(د

 محصول؛یبازنگریطراحجینتا(ذ

ری؛یرپذیوتعمریخدماتودستورالعملهایتعمیصیراهنماهایتشخ(ر

 الزاماتبخشخدمات؛(ز

 برایحملونقل.یالزاماتبستهبندیوبرچسبزن(س

تبادلندیفرآقیکهحلوفصلآنهاطریومهندسیفیشاملهرگونهمشکلاتکیستیموقتبایهایطراحیخروجتوجه

 باشد.آغازشدهاست،

 ساختندیفرایطراحیخروج8-3-5-2

نمودهنیتدودیتولندیفرآیدربرابرورودیطراحقیایکهامکانتصدوهیرابهشدیتولندیفرآیطراحیخروجدیباسازمان

دیبادیتولندیفرآیطراحینمودهباشد.خروجقیتصددیتولندیرادربرابرالزاماتورودیفرآهایخروجدیباشد.سازمانبا

 :شودیآنهانمبهباشد،امامحدودریشاملمواردز

 مشخصاتونقشهها؛(الف

 د؛یتولندیوفرآمحصولژهیواتمشخص(ب

 رگذارند؛یهاتاثیژگیکهبروندیورودیفرآرهاییمتغییشناسا(پ

(؛ندهای)فرآندیوفرآزاتیتجهتیوکنترل،شاملمطالعاتقابلدیتولزاتیقالبوتجه(ت
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وابزار؛ند،یازجملهارتباطمحصول،فرا،یی(طرحجانماایو)دیتولندیفرآانینمودارهایجر(ث

ت؛یظرفلیوتحلهیتجز(د

 دیتولندیفرآFMEA(ذ

رات؛یوتعمنگهداریبرنامهودستورالعمل(ر

(؛دینیالفراببوستیطرحکنترل)پ(ز

شده؛دستورالعملکاریوکاراستاندارد(ر

 ند؛یفرآدییتأرشیپذارهاییمع(ز

ری؛یاندازهگتیدوام،وقابلتیقابلنان،یاطمتیقابلت،یفیدادههایک(س

 حسباقتضا؛د،ییوتارسازییناپذخطاییحاصلازشناساجینتا(ش

 .دیتولندی(فرآایبازخورد،واصلاحعدمانطباقمحصولاتو)ع،یسرصیروشهایتشخ(ص

 وتوسعهیطراحراتییتغ8-3-6

ازعدمنانیپسازآنرابهمنظوراطمایوتوسعهمحصولاتوخدمات،یشدهدرزمانطراحجادیاراتییتغدیباسازمان

 .دیبازنگریوکنترلنما،یینامطلوببررویانطباقباالزاماتشناساراتیوجودتأث

 :دیراحفظنماریاطلاعاتمکتوبزدیباسازمان

وتوسعه؛یطراحراتییتغ(الف

حاصلازبازنگری؛جینتا(ب

 رات؛ییمجوزتغ(پ

 ازاثراتنامطلوب.رییاقداماتصورتگرفتهبرایجلوگ(ت

 یلیتکم-وتوسعهیطراحراتییتغ8-3-6-1

شنهادیکنندگانپنیتأمایمحصول،ازجملهمواردیکهتوسطسازمانهیاولدییپسازتأیطراحراتییتغیتمامدیباسازمان

دربرابردیباراتییتغنی.ادینمایابی(دوامارزای)و،ییبالقوهبررویتناسب،فرم،عملکرد،کاراریشدهاندرادررابطهباتاث

 گذاریشدهباشند.هصحدیسازیدرتولادهیقبلازپ،یداخلداتییأالزاماتمشتریوت

مستندازمشتریراکسبیچشمپوشایمستنددییتأد،یسازیدرتولادهیقبلازپدیصورتالزاممشتری،سازمانبادر

 نمودهباشد.
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ر،ییازسوابقتغینظرنرمافزاروسختافزاررابهعنوانبخشدیسطحتجددیشده،سازمانباهیمحصولاتبانرمافزارتعببرای

 نمودهباشد.نیتدو

 یرونیشدهبنیمحصولاتوخدماتتأمندها،یکنترلفرآ8-4

 اتیکل8-4-1

 درانطباقباالزاماتهستند.یرونیشدهبنیمحصولاتوخدماتتأمندها،یکهفرآدیحاصلنمانانیاطمدیباسازمان

 :دینمانییمحصولاتوخدماتتعندها،یفرآیرونیبنیبرایکاربرددرتأمییکنترلهار،یدرمواردزدیباسازمان

 کهبهمنظورالحاقبهمحصولاتوخدماتسازماندرنظرگرفتهشدهاند؛یرونیکنندگانبنیمحصولاتوخدماتتأم(الف

انیبهمشتری/مشترمیطورمستقازسازمان،بهیندگیوبهنمایرونیکنندگانبنیکهتوسطتأمیمحصولاتوخدمات(ب

 .شودیارائهم

 سازمان.مییتصمجهیبهعنواننت،یرونیکنندگانبنیارائهشدهازتأمندیفرآکیازیبخشایندیفرآکی(پ

درشانیاییمبنایتوانارا،بریرونیکنندگانبنیمجددتأمیابیعملکردوارزشیانتخاب،پا،یابیارزارهاییمعدیباسازمان

هاتیفعالنیاطلاعاتمکتوبادی.سازمانبادیواستفادهنمانییبرالزامات؛تعیخدماتمبتنایمحصولاتایندهایفرآنیتأم

 .دیهاراحفظنمایابیارزنیازایوهرگونهاقداماتناش

 یلیتکمات،یکل8-4-1-1

الزاماتمشتریتأثیتماممحصولاتوخدماتدیباسازمان رامانندمونتاژاجزاء،مرتبسازی،طبقهبندی،رگذارندیکهبر

یرونیوخدماتفراهمشدهیبندهایشدهیخودازمحصولات،فرآفیرادردامنهیتعرونیبراسیدوبارهکاری،وخدماتکال

 .ردیدرنظرگ

 کنندگاننیانتخابتامندیفرآ8-4-1-2

 باشد:ریشاملمواردزدیانتخابباندینمودهباشد.فرآنیکنندهراتدونیانتخابتأمندیفرآکیدیباسازمان

 خود؛انیکنندگانانتخابشدهبرایانطباقوعرضهبدونوقفهیمحصولبرایمشترنیتأمسکیریابیارز)الف

 مناسب؛لیوعملکردتحوتیفیک)ب

 کننده؛نیتأمتیفیکتیریمدستمیسیابیارز)پ

 و؛یچندتخصصرییگمیتصم)ت

 توسعهنرمافزار،حسبکاربرد.های تیازقابلیابیارزکی)ث

 درنظرگرفتهشوند،عبارتنداز:یستیکنندگانکهبانیانتخابتأمارهاییمعریسا
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 حجمکسبوکاردرصنعتخودرو)مستقلوبهعنواندرصدیازکلکسبوکار(؛ •

 ثباتاقتصادی؛ •

 شده؛دارییخریبیخدماتترکایمحصولات،مواد، •

 ؛(ندیفرآای)محصولازیوریموردنناف •

 (؛رساختیمنابعدردسترس)برایمثال:کارکنان،زتیکفا •

 پروژه(؛تیریوتوسعه)ازجملهمدیهایطراحتیقابل •

 د؛یتولتیقابل •

 ر؛ییتغتیریمدندیفرآ •

 (؛ییدربرابرسوانح،طرحاقتضایتداومکسبوکار)بهعنوانمثال،آمادگزییطرحر •

 ؛یکیلجستندهاییفرآ •

 خدماتمشتری. •

 (م”یمستقدیشناختهشدهتحتعنوان“خرنیمشتری)همچنمیمنابعمستق8-4-1-3

دارییمشتریخرمیخدماتازمنابعمستقایمحصولات،مواددیکهتوسطمشتریمشخصشدهباشد،سازمانبایهنگام

 .دینما

مشتریتوسطسازمانمی(برایکنترلمنابعمستق2-1-4-8،بخش16949IATF)بهجزالزامات4-8الزاماتبخشیتمام

 شدهباشد.فیسازمانومشتریتعرنیدرقراردادبگریبهنحویدیتوافقاتمشخصنکهیقابلاجراهستندمگرا

 کنترلزانینوعوم8-4-2

سازماندرییبرتوانایاثراتمنفیرونیشدهیبنیمحصولاتوخدماتتأمندها،یکهفرآدیحاصلنمانانیاطمدیباسازمان

 ندارد.انیمحصولاتوخدماتمنطبقبهمشتریارائهیدائم

 :دیباسازمان

 ابقاءشدهاست؛شانیاتیفیکتیریمدستمیتحتکنترلسیرونیارائهشدهیبندهاییکهفرآدیحاصلنمانانیاطم(الف

موردانتظارند،یخروججیوبهمنظوراستفادهدرنتایرونیکنندهیبنیهردونوعکنترلکهبهمنظوراستفادهدرموردتأم(ب

شدهاند؛فیتعر

 توجهبه:(پ

الزاماتمشترییسازمانبرایبرآوردهسازیدائمییدرتوانایرونیمحصولاتوخدماتارائهشدهیبندها،یبالقوهفرآریتأث(1

 دارایکاربرد؛یومقرراتیقانونوالزامات

 ؛یرونیکنندهیبنیکنترلهایاستفادهشدهتوسطتأمیاثربخش(2
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 ت.محصولاتوخدماندها،یازبرآوردهسازیالزاماتفرآنانیکهبرایحصولاطمگر،یهایدتیفعالایق،یتصدنییتع(ت

 یلیتکم-کنترلزانینوعوم8-4-2-1

کنترلمورداستفادهبهمنظورزانیبرونسپاریشدهوانتخابنوعومندهاییفرآییبرایشناسانمدوندییفرآدیباسازمان

داشتهباشد.(ومشتریی)سازمانیباالزاماتداخلیرونیوخدماتفراهمآوریشدهیبندهایتطابقمحصولات،فرآقیتصد

نیهایتوسعهبراساسعملکردتأمتیکنترلوفعالزانیکاهشنوعومایدیتشداماتواقدارهایشاملمعدیباندیفرآنیا

 خدماتباشد.ایمحصولات،موادسکیریابیکنندهوارز

 یومقرراتیالزاماتقانون8-4-2-2

شده،مطابقباالزاماتدارییوخدماتخرندهایکهمحصولات،فرآنیازانانیخودرابرایحصولاطمندیفرآدیباسازمان

ارسال،وکشورمقصدمشتری،اگرارائهشدهباشد؛ریکننده،کشورمسافتیقابلاجرادرکشوردریومقرراتیجاریقانون

فیتعریومقرراتیازمحصولاتموضوعالزاماتقانونیایبرایبرخژهیکهمشتریکنترلهایوی.درصورتدینمانیتدو

نگهسازیشدهوادهیکنندگان،پنیازجملهنزدتأمف،یکهآنهامطابقباتعاردیحاصلنمانانیاطمدینمودهباشد،سازمانبا

 .میشوندداری

 کنندهنیتامتیفیکتیریمدستمیتوسعهیس8-4-2-3

تیریمدستمیسکیسازیوبهبودادهیکنندگانمحصولاتوخدماتصنعتخودروراملزمبهتوسعه،پنیتأمدیباسازمان

موردالفمندرجدرریتوسطمشتریمجازشدهباشد)نظگرییشکلدنکهیمگراد،ینما9001زویشدهباایگواهتیفیک

گرییصنعتخودرو.درمواردیکهبهشکلدتیفیکتیریمدستمیسرداستاندانیبهایگواهلیتبدیی(؛باهدفنهاریز

 الزاماستفادهشود:نیبهایابیبرایدستدیباریتوسطمشتریمشخصشدهباشد،مراحلز

 م؛شخصدوزییممقیازطر9001زویانطباقباا(الف

توسطمشتریمشخصشدهگرییبهشکلدنکهیشخصثالث؛مگرازییممقیازطر9001زوییانامهیصدورگواه(ب

کییشخصثالثصادرشدهتوسطنامهیحفظگواهقیراازطر9001زویانطباقباادیکنندهیسازمانبانیباشد؛تأم

گواه صدور رسمنامهیمرجع عضو و مجاز نماد رسم  IAF MLA)یدارای بتیمقررات انجمن جانبهی یالمللنیچند

 باشد.17021ISO/IECبریمبتنتیریمدستمیسیشاملگواهنامهیگواهی(بهاثباترساندکهدامنهیاصلیاعتباربخش

ستمی)مانندحداقلالزاماتستیفیکتیریمدستمیشدهیسنییالزاماتتعریضمنانطباقباسا9001زوییانامهیگواه)پ

 شخصدومزییممقیمعادلآن(ازطرای-MAQMSR-کنندگانجزءنیصنعتخودروبرایتأمتیفیکتیریمد

 شخصدومزییممقیازطرIATF 16949ضمنبرآوردهسازیالزامات9001زوییانامهیگواه)ت

شخصثالثصادرشدهIATF  16949یمعتبرنامهیشخصثالث)گواهزییممقیازطرIATF 16949ینامهیگواه)ث

 شناختهشده(تیبهرسمIATF ینامهیمرجعصدورگواهکیتوسط
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 شدههیمحصولخودروبانرمافزارتعباینرمافزارمرتبطبامحصولخودرو8-4-2-3-1

سازیادهیراملزمبهپشدههیمحصولخودروبانرمافزارتعباینرمافزارمرتبطبامحصولخودروکنندگاننیتأمدیباسازمان

 .دینرمافزاربرایمحصولاتخودنماتیفیکنیبرایتضمندییوحفظفرآ

کنندهاستفادهشدهباشد.بانیتوسعهینرمافزارتأمندیفرآیابیبهمنظورارزدیتوسعهینرمافزاربایابیارزیشناسروش

کنندهراملزمبهحفظاطلاعاتنیتأمدیبالقوهیآنبرمشتری،سازمانباریوتاثسکیبرریبندیمبتنتیاستفادهازاولو

 .دیافزارنمانرمتیقابلیابیمستندخودارز

 پایشتامینکننده8-4-2-4

ندهایازتطابقمحصولات،فرآنانیکنندگانرابهمنظوراطمنیعملکردتأمیابیارزارهاییومعنمدوندیفرآکیدیباسازمان

 داشتهباشد.یرونیوبیباالزاماتمشتریداخلیرونیوخدماتفراهمآوریشدهیب

 شدهباشد:شیپادیباریکنندهزنیشاخصهایعملکردیتأملااقل،

 باالزامات؛یلیانطباقمحصولتحو(الف

نه؛یازجملهباراندازومحلقرنط،کنندهافتیتلالاتبرایمشتریدرکارخانهیدراخ(ب

زمانبندیشده؛لیعملکردتحو(پ

 حمل.ییاضافهیتعدادتکرارکرا)ت

کنندگانخوددرنیعملکردتأمشیرادرپاریمواردزدیبانیتوسطمشتریارائهشدهباشد،حسباقتضاءسازمانهمچناگر

 نظرگرفتهباشد:

 ل؛یمسائلتحوایتیفیمشتریمربوطبهکژهیوتیهایوضعهیاطلاع)ث

 ها.یاقداماتدرعرصهیمصرفوفراخوان،یبازگشتازفروش،گارانت)د

 هایطرفدومزییمم8-4-2-4-1

مطرفدوزییکنندگانخوددرنظرگرفتهباشد.ممنیتأمتیریمدکردیرادررومطرفدوزییممندیفراکیدیباسازمان

 استفادهشدهباشد:ریممکناستبرایمواردز

 کننده؛نیتأمسکیریابیارزالف

 کننده؛نیتأمشیپا)ب

 کننده؛نیتأمتیفیکتیریمدستمیتوسعهیس)پ

 محصول؛زییمم)ت
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 .ندیفرآزییمم)ث

نامهیکننده،وسطحصدورگواهنیمحصول،عملکردتأمی(قانونایو)یمنیازجملهالزاماتاسک،یرلیوتحلهیاساستجزبر

رامستندمشخصدوزیینوع،تواتر،ودامنهیمماز،یننییبرایتعاریمعدیلااقل،سازمانبات،یفیکتیریمدستمییس

 .دینما

نمامطرفدوزییسوابقگزارشممدیباسازمان تیریمدستمیسیابیارزمطرفدوزیی.چنانچهدامنهیممدیراحفظ

 خودروباشد.ندییفرآکردیهماهنگبارودیباکردیکنندهباشد،درادامهرونیتأمتیفیک

 برداشتشود.19011زویواIATFزییمیتواندازراهنمایممییراهنما:توجه*

 توسعهیتامینکننده8-4-2-5

نیی.ورودیهایتعدینمانییراتعالکنندگانفعنیبرایاقداماتتوسعهتأمازیوزمانموردنزان،ینوع،مت،یاولودیباسازمان

 :شودی محدودبهآنهانماباشدامریشاملمواردزدیشدهبا

 (دینیرابب4-2-4-8ده)بخشکنننیتأمشیشدهدرپاییمسائلمربوطبهعملکردشناسا)الف

 (دینیرابب1-4-2-4-8طرفدوم)بخشزییهایممافتهی)ب

 شخصثالث؛تیفیکتیریمدستمیسنامهیگواهتیوضع)پ

 .سکیرلیوتحلهیتجز)ت

سازیادهییبهبودمستمرراپفرصتهارییگیاقداماتلازمبرایحلوفصلمسائلباز)ناموفق(عملکردوپدیباسازمان

 .دینما

 یرونیکنندگانبنیاطلاعاتتام8-4-3

 .دیحاصلنمانانیاطمیرونیکنندگانبنیازارتباطاتباتأمشیهاپازمندییینهیاولتیازکفادیباسازمان

 ارتباطداشتهباشد:یرونیکنندگانبنیباتأمریهایزازمندییدرموردندیباسازمان

 کهارائهشدهاند؛یمحصولاتوخدماتندها،یفرآ)الف

 :بیتصو)ب

 محصولاتوخدمات؛ (1

 زات؛یوتجهندهایها،فرآ روش (2

 زمانارائهمحصولاتوخدمات؛ (3
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 افراد؛ازیموردنیستگیشاملهرگونهشات،یصلاح)پ

 باسازمان؛یرونیکنندگانبنیتعاملتأم)ت

 توسطسازماناعمالشود؛دیکهبایرونیکنندگانبنیعملکردتأمشیکنترلوپا)ث

 .دیصحهگذارینماایقیتصدیرونیکنندگانبنیدرنظردارددرمحلتأمشان،یمشتریاایکهسازمان،ییهاتیفعال)د

 یلیتکم-یرونیاطلاعاتفراهمآورندگانب8-4-3-1

کنندگانخودتسرّینیرابهتأمندیمحصولوفرآژهیواتومشخصیومقرراتیتمامالزاماتدارایکاربردقانوندیباسازمان

 .دینمادیتانقطهتولنییتأمرهیزنجنییالزاماتدارایکاربردبهپایتمامانیکنندگانراملزمبهانتقالجرنیدادهوتأم

 خدماتارائهوتولید8-5

 وارائهخدماتدیکنترلتول8-5-1

 .دیسازینماادهیکنترلشدهپطیوارائهخدماتراتحتشرادیتولدیباسازمان

 باشد:ریشاملمواردزدیکنترلشده،حسباقتضا،باطیشرا

 شدهاند:فیتعرریکهدرزیدردسترسبودناطلاعاتمکتوب)الف

 هایانجامشده،تیفعالایشده،خدماتارائهشده،دیمشخصاتمحصولاتتول (1

 .یاکتسابجینتا (2

 ری؛یواندازهگشیدردسترسبودنواستفادهمناسبازمنابعپا)ب

وندهایکنترلفرآارهاییمعنکهیاقیدرمراحلمناسب،بهمنظورتصدرییواندازهگشیهایپاتیسازیفعالادهیپ)پ

 محصولاتوخدمات،برآوردهشدهاند؛رشیپذارهاییومعها، یخروج

 ندها؛یمناسببرایاجرایفرآطیمناسبومحهای رساختیاستفادهازز)ت

 از؛یهایموردنیستگیشاملشات،یحانتصابافراددارایصلا)ث

جیوارائهخدمات،کهنتادیتولندهاییشدهفرآزییطرحرجیبهنتایابیدستییصحهگذاری،وصحهگذاریدورهای،توانا)د

 ست؛ینقیبعدیقابلتصدرییواندازهگشیآنهادرپایخروج

 ؛یازخطایانسانرییشگیسازیاقداماتپادهیپ)ذ

 .لیهایپسازتحوتیوفعاللیهایارائه،تحوتیسازیفعالادهیپ)ر
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واندازهشیازانطباقمحصولالزامشدهاند.پانانیبرایاطمدیمناسبتولزاتیهایمناسبشاملتجهرساختیز:توجه*

 الزامشدهاند.دیتولندهاییازکنترلمؤثرفرآنانیبرایاطمرییواندازهگشیمنابعشاملمنابعپارییگ

 برنامهکنترل8-5-1-1

دیتولتی(موادرابرایساایاجزاءو)ستم،یسریزستم،یدرسطحس الف(وستیبرنامهیکنترل)مطابقباپدیباسازمان

موادفلهراهمانندقطعاتتوسعهدهد.دیتولندهایی(وتماممحصولاتعرضهشده،ازجملهمواردمربوطبهفرآایمربوطهو)

 باشد.یمشتركقابلقبولمدیتولندیفرآکیبرایموادفلهوقطعاتمشابهداراییبرنامهکنترلگروه

یطراحسکیهایرلیوتحلهیاطلاعاتتجزیوستگیارتباطوپانگریکهبدیوتولدیتولشیبرنامهیکنترلپکیدیباسازمان

دیتولندیفرآسکیرلیوتحلهیهایتجزیوخروجند،یفرآانیکهتوسطمشتریارائهشدهباشد(،نمودارجری)درصورت

 (داشتهباشد.FMEA)مانند

وانطباقجمعآوریدرطولاجرایطرحکنترلرییدادههایاندازهگد،یمشتریالزامشدهباشد،سازمانباتوسطچنانچه

 رادربرنامهکنترلدرنظرگرفتهباشد:ریمواردزدی.سازمانبادیراارائهنمادیتولایدیتولشیپ

 راهاندازی؛میتنظقیشاملتصدد،یتولندیکنترلهایمورداستفادهبرایکنترلفرآ)الف

 درصورتکاربرد؛،ی(پسازخاموشایو)یازخاموششیگذاریقطعاتپحهص(ب

شدهتوسطمشتریوسازمان؛فی(تعردینیالفراببمهی)ضمژهیواتکنترلاعمالشدهبرروشمشخصشیروشپا(پ

 مشتری،درصورتوجود؛یاطلاعاتالزام(ت

بهلحاظآماریندیشدهباشد،فرآییمحصولنامنطبقشناسای(؛وقتدینیالفراببمهیطرحواکنشمشخصشده)ضم(ث

 ناتوانباشد.ایداریناپا

 :دینمایبهروزرسانازیوحسبنبازنگریریزطیازشراکیبرنامهکنترلرادرهردیباسازمان

 سازمانمتوجهشدهاستکهمحصولنامنطبقبرایمشتریارسالشدهاست؛(د

هیتجزاید،یحجمتولراتییتغن،یمنابعتأمک،یلجستری،یاندازهگد،یتولندیموثربرمحصول،فرآرییکههرنوعتغیهنگام(ذ

 (دینیالفراببمهیباشد)ضمافتهی(وقوعFMEA)سکیرلیوتحل

کهکاربردداشتهباشد؛یمربوطه،هنگامیسازیاقداماتاصلاحادهیمشتریوپتیپسازشکا(ر

 .سکیرلیوتحلهیبرتجزیتواترمبتنمیهنگامتنظ(ز

.دینظرطرحکنترلکسبنمادیتجدایمشتریراپسازبازنگریهیدییتأدیباشد،سازمانبایتوسطمشتریالزامچنانچه
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دارییدستورالعملهایکاریاپراتوراستانداردشدهواستانداردهاید8-5-1-2

 کهمداركکاریاستانداردشده:دیحاصلنمانانیاطمدیسازمانبا

شدهاست؛میبهکارکنانمسئولاجرایکارابلاغوتفه(الف

 خواناست؛(ب

آنهاارائهشدهاست؛رییگیبهزبان)زبانهای(قابلدركتوسطپرسنلمسئولبرایپ(پ

 شدهدردسترسهستند.نییهای(کارتعبرایاستفادهدرمحل)محل(ت

 اپراتورباشند.یمنیبرایانیشاملقواندیبانیکاریاستانداردشده،همچنمستندات

راهاندازیماتیتنظقیتصد8-5-1-3

 :دیسازمانبا

کاریرییتغایموادراتییکار،تغکیهیماننداجرایاولد،ینماقیکهاجراشدهباشندتصدیتنظماتراهاندازیرا،هنگام(الف

 داشتهباشد؛دیجدماتیبهتنظازیکهن

د؛یرابهانجامرساندهاندحفظنمامیکهتنظیپرسنلنطلاعاتمدو(اب

 د؛یاستفادهنمادییکهکاربردداشتهباشد،ازروشهایآماریبرایتأیهنگام(پ

ازشیقطعاتپد؛یگذارینماهصح،یرا،حسبکاربردودرمواردمقتضی(پسازخاموشایو)یازخاموششیقطعاتپ(ت

برایدیبایقطعاتپسازخاموش،یحفظشدهباشند؛درمواردمقتضیباقطعاتپسازخاموشسهیبرایمقادیبایخاموش

 ؛حفظشدهباشندیازخاموششیباقطعاتپسهیمقا

نگهداریدیبایوپسازخاموشیازخاموششیگذاریقطعاتپهومحصولمتعاقبراهاندازیوصحندیفرآدییسوابقتأ(ث

 شوند.

 یپسازخاموشدییتا8-5-1-4

زییبرنامهرایشدهزییدورهیبرنامهرکیازانطباقمحصولباالزاماتراپسازنانیاقداماتلازمبرایاطمدیباسازمان

 .دیسازینماادهیوپفیتعردیتولیلینشدهیتعط

 بهرهورجامعنگهداری8-5-1-5

 .دیسازیوحفظنماادهیراتوسعه،پمدونبهرهورجامعنگهداریستمیسکیدیباسازمان

 باشد:ریشاملمواردزدیباستمیسنیالااقل،

از؛یدرحجمموردنمحصولمنطبقدیلازمبرایتولندیفرآزاتیتجهییشناسا(الف
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مشخصشدهدرموردالف؛زاتیبرایتجهیدکیبهقطعاتیدسترس(ب

سات؛یوتأسزاتیآلات،تجهنیارائهمنابعبراینگهداریماش(پ

ری؛یابزارآلاتوابزاراندازهگزات،یبستهبندیوحفاظتتجه(ت

 خاصمشتریقابلاجرا؛الزامات(ث

MTTRها(و)یخرابنیزمانبنیانگیمMTBF(،)زاتیتجهیکلیاثربخشOEE،برایمثال)نگهداریاهدافنیتدو(د

ورودیکیدیبانگهداری.عملکردنسبتبهاهدافرانهیشگیپنگهداریتی(وشاخصهایمطلوبریزمانبرایتعمنیانگیم

 .شد(با3-9د،بخشینیرابب9001زوی)اتیریبازنگریمد

کهاهدافیهنگامیبهاقداماتاصلاحیدگیبرایرسنواهدافوبرنامهیاقداممدونگهداریبازنگریمنظمبرنامهی(ذ

 محققنشدهباشند؛

 رانه؛یشگیپنگهداریاستفادهازروشهای(ر

حسبکاربرد؛نانه،یبشیپنگهداریاستفادهازروشهای(ز

 دورهای.یکلراتیتعم(س

 زاتیوتجهیآزمون،بازرسد،یابزارتولتیریمد8-5-1-6

وموادخدماتوموادفلهراحسبکاربرددیساختابزاروسنجههایتول،یطراحقیهایتصدتیمنابعفعالدیباسازمان

 .دیفراهمنما

 شامل:د،یسازینماادهیوپجادیمشتری،اایرا،چهتوسطسازماندیابزارتولتیریمدستمیسکیدیباسازمان

رات؛یوتعمنگهداریپرسنلوامکانات(الف

؛یابیسازیوبازرهیذخ(ب

 م؛یتنظ(پ

 ر؛یابزاربرایابزاراستهلاكپذرییبرنامههایتغ(ت

محصول؛یمهندسراتییابزار،شاملسطحتغیطراحرییتغنیتدو(ث

 ن؛یتدودنظریابزاروتجدرییتغ(د

 ومکان.ت؛یمالک؛ییوارهاایریتعمد،یماننددرحالتولت،یکداموال؛وضعایالیابزار،مانندشمارهسرییشناسا(ذ
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بهطوردیمکاندرمعرضدکی(آزمونمتعلقبهمشتریرادرایو)یبازرسزاتیوتجهدیتولزاتیابزار،تجهدیباسازمان

 شدهباشد.نییازمواردتعکیواستفادهازهرتیمالکبهطوریکهدیعلامتگذارینمایدائم

 .دیسازینماادهیهاپتیفعالنیاشیبرایپایستمیسدیهربخشبرونسپاریشدهباشد،سازمانباچنانچه

 دیزمانبندیتول8-5-1-7

(خواستهمشتریزمانبندیشدهباشد،مانندایبهسفارشاتو)ییبرایپاسخگودیداشتهباشدکهتولنانیاطمدیباسازمان

یومبتنندیفرآدییدرمراحلکلدیبهاطلاعاتتولیکهاجازهیدسترسیاطلاعاتستمیسکی(وتوسطJITبهموقع)دیتول

 شود.یبانیبرسفارشپشت

بهموقعلیبهعنوانمثال،سفارشاتمشتری،عملکردتحود،یزمانبندیتولدرطولزییاطلاعاتمربوطهبرنامهردیباسازمان

انتظار،سطحموجودی،ستگاهیگذاریشده)ا بارگذاریاشتراكت،یکنندگان،ظرف نیتأم نگهداریچندقطعهای(،زمان

 باشد.تهرادرنظرگرفونیبراسیوکالرانه،یشگیپ

 یابیوردییشناسا8-5-2

هنگامیکهاطمینانازانطباقمحصولاتوخدماتضروریباشد،سازمانبایدازروشمناسببرایشناساییخروجیها

،سازمانبایدوضعیتخروجیهارادررابطهباالزاماتپایشواندازهگیریدرسرتاسرتولیدوارائهخدماتاستفادهنماید.

 شناسایینماید.

مباشد،سازمانبایدخروجیهاراباشناسهمنحصربهفردیکنترلنمایدواطلاعاتمستندیکهبرایهنگامیکهردیابیالزا

 ردیابیضروریاستراحفظنماید

ذاتاْآشکارباشد،مانندموادنکهیشودمگرایآشکارنمدیتولانیمحلّاقلامدرجرقیوآزمونازطریبازرستیوضع:توجه*

محققشدهنییشده،وهدفتعنیبهوضوحمشخصشده،تدوتیچنانچهوضعینیگزیانتقالخودکار.جادیتولندیدرفرآ

 باشد،مجازاست.

 تکمیلی-شناساییوردیابی8-5-2-1

درعرصهیایشدهتوسطمشتریافتیرروشنآغازونقاطتوقفمحصولدییازشناسایبانیپشت،یابیردتیازقابلهدف

 باشد.یمنی(اایو)تیفیهایمربوطبهک مصرفاستکهممکناستحاویعدمانطباق

 .دیاجرانماریرابهشرحزیابیوردییشناساندهاییفرآدیسازمانبان،یبنابرا

رابرایتماممحصولاتخودرو،شاملتوسعهویابیردتیقابلیمشتری،والزاماتمقررات،یداخللیوتحلهیتجزدیباسازمان

ومصرفکنندگانبهان،یشدتشکستبرایکارکنان،مشترایسکیرابراساسسطوحریابیردتیطرحهایقابلنیتدو

فیتعردیومحلتولند،یهایمحصول،فرآ وروشندهایفرآ،یابیردتیقابلستمیمتناسبباسدیبرنامهبانیانجامرساند.ا

 شدهباشد،بهنحویکه:
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 د؛ی(محصولمشکوكنماایعدمانطباقو)ییسازمانراقادربهشناسا)الف

 د؛ی(محصولمشکوكنماایعدمانطباقو)کیسازمانراقادربهتفک)ب

 دهد؛نانیاطمازیموردنی(مقرراتایبهالزاماتمشتریو)ییدرزمانپاسخگوییازتوانا)پ

یی(کهسازمانراقادربهبرآوردهسازیالزاماتدرزمانپاسخگوویآرش،یچاپ،یکیدرقالب)الکتروننازحفظاطلاعاتمدو )ت

 دهد؛نانیاطمد،ینما یم

 دهد؛نانیمشخصشده،اطمیاستانداردهایمقرراتایمحصولاتمنفرد،اگرتوسطمشتریویالیسرییازشناسا) ث

،ی(مقرراتایو)یمنیااتبامشخصیرونیبرایمحصولاتفراهمشدهیبافتهیتوسعهیابیوردییلازمبرایشناساطیازشرا)د

 دهد.نانیاطم

 یرونیکنندگانبنیتامایانیاقلاممتعلقبهمشتر8-5-3

درسازماناستفادهایکهتحتکنترلسازمانبودهیمادامیرونیکنندگانبنیتأمایانیازاموالمتعلقبهمشتردیباسازمان

 .دیمراقبتنما،میشوند

ارائهخدماتبهکارایمیشوندکهمصرفیرونیکنندگانبنیتأمایانیازاموالمتعلقبهمشترسازمان درمحصولاتو

 .دیمراقبتوحفاظتنماق،یتصد،ییراشناساروندیم

برایاستفادهنامناسبباشد،سازمانایندیبببیمفقودشده،آسیرونیکنندگانبنیتأمایانیکهاموالمتعلقبهمشتریهنگام

 .دیاتمکتوبدرموردآنچهکهرخدادهاستراحفظنماگزارشواطلاعیرونیکنندهیبنیتأمایآنرابهمشتریدیبا

بنیتأمایانیاموالمتعلقبهمشتر-تبصره ابزاروتجهیرونیکنندگان تیمکان،مالکزات،یمیتواندشاملمواد،قطعات،

 باشد.یمعنویواطلاعاتشخص

 حفاظت8-5-4

 .دینمانگهداریازانطباقباالزاماتدرحدلازمنانیوارائهخدماترابهمنظوراطمدیتولهای یخروجدیباسازمان

حملونقل،ومراقبتایسازی،انتقالرهیبستهبندی،ذخ،یکنترلآلودگ،ییجابجا،ییحفاظتمیتواندشاملشناسا-تبصره

 باشد.

 یلیتکم-حفاظت8-5-4-1

 حملونقل،وحفاظتباشد.ایانتقالسازی، رهیبندی،ذخ بسته،یندگیکنترلآلا،ییجابجا،ییشاملشناسادیباحفاظت

(ایو)لیفرآوریشدهاعمالشود،شاملحملتازمانتحوی(داخلایو)یرونیبهموادوقطعاتفراهمآورندگانبدیحفاظتبا

 توسطمشتری.رشیپذ
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(نوعایشده،محلو)زییمناسببرنامهریاقلامدرانباررادرفواصلزمانتیوضعدیسازمانباش،یفرساصیمنظورتشخبه

 .دینمایابیانبارشارزطیحاملانبارش،ومح

شامل،یوازانبارگرداندیسازیزمانگردشموجودیاستفادهنمانهیموجودیبرایبهتیریمدستمیسکیازدیباسازمان

 .دیاستفادهنما"(FIFO)افتیدرنیزاولارسالانیل“او

 شوند.یبهاقلامنامنطبقکنترلمهیشبیکهاقلامکمگردشدرروالدیحاصلنمانانیاطمدیباسازمان

 .دینماتیخودرارعاانیمنطبقارائهشدهتوسطمشتریحفاظت،بستهبندی،حملونقل،والزاماتبرچسبزدندیباسازمان

 لیهایپسازتحوتیفعال8-5-5

زانیمنیی.درتعدیمرتبطبامحصولاتوخدماترابرآوردهنمالیهایپسازتحوتیبرایفعالازیالزاماتموردندیباسازمان

 :ردیرادرنظرگریمواردزدیهستند،سازمانباازیکهموردنلیهایپسازتحوتیفعال

 ؛یومقرراتیالزاماتقانون)الف

 بالقوهیناخواستهمحصولاتوخدماتمربوطه؛امدهاییپ)ب

 کاربردوطولعمردرنظرگرفتهشدهبرایمحصولاتوخدمات؛ت،یماه)پ

 مشتری؛ازین)ت

 بازخوردمشتری.)ث

ونگهداریخدماتریتعهداتقراردادینظ،یتواندشاملاقداماتتحتمفادگارانتیملیهایپسازتحوتیفعالتبصره

 باشد.ییدفعنهاایافتیبازرینظیلیخدماتتکم

 بازخورداطلاعاتازخدمات8-5-5-1

ک،یانتقالمواد،لجستد،یهایخدماتبهتولیانتقالاطلاعاتدرموردنگرانندیفرآکیکهدیحاصلنمانانیاطمدیباسازمان

 .شودیمنگهداریسازیوادهیشده،وپجادیایهایطراحتیوفعال،یمهندس

“نگران:1توجه افزودن از ایمنظور به خدمات” اریزنیهای اطمنیبند که محصولنانیاست از سازمان شود حاصل

 شدهباشند،آگاهاست.ییدرعرصهیمصرفشناساای)محصولات(وموادنامنطبقکهممکناستدرمحلمشتریو

را2-6-10هادرعرصهیمصرف)بندیآزمونخرابلیوتحلهیحاصلازتجزجیشاملنتایستیبا"خدماتینگران"2توجه

 .(قابلاجراباشددینیبب

 خدماتتوافقشدهبامشتری8-5-5-2

 :دیکهخدماتتوافقشدهبامشتریوجوددارد،سازمانبایهنگام
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 د؛ینماقیالزاماتدرمراکزخدماتمربوطهراتصدتیرعا(الف

 د؛ینماقیتکمنظورهراتصدرییاندازهگزاتیتجهایابزاریاثربخش(ب

 پرسنلخدماتالزاماتآموزشدادهشدهاست.یکهالزاماتبهتمامدیحاصلنمانانیاطم(پ

 راتییکنترلتغ8-5-6

حاصلشود،بازنگرینانیکهازانطباقمداومباالزاماتاطمیزانیارائهخدماترابهمایدیمربوطبهتولراتییتغدیباسازمان

شخص/اشخاصمجازبرایاعمالرات،ییبازنگریتغجینتافیاطلاعاتمکتوبمربوطبهتوصدیسازمانبا.دیوکنترلنما

 .دیوهرگونهاقداملازممنتجازبازنگریراحفظنمار،ییتغ

 یلیتکم-راتییکنترلتغ8-5-6-1

داشتهباشند،داشتهباشد.ریکهبرتحققمحصولتاثیراتییبرایکنترلوواکنشنسبتبهتغن،مدوندیفراکیدیباسازمان

ارزدیکننده،بانیهرتأمایشدهتوسطسازمان،مشتریجادیاراتییازجملهتغر،ییهرنوعتغاثرات .ردیقرارگیابیمورد

 :دیباسازمان

د؛ینمافیازانطباقباالزاماتمشتریتعرنانیاطمگذاریرابرایهوصحدییهایتأتیفعال(الف

 د؛یگذارینماهسازیصحادهیراقبلازپراتییتغ(ب

د؛ینمانیمرتبطراتدوسکیهایرلیوتحلهیشواهدتجز(پ

 .دیگذاریراحفظنماهوصحقیسوابقتصد(ت

قیبرایتصددیتولیشیمنوطبهاجرایآزمایستیشوند،بایمجادیکنندگانانیازجملهمواردیکهتوسطتأمرات،ییتغ

شدهدیتولندیدرفرارییهرگونهتغریگذاریتاثه(وصحدیتولندیفرآایدیقطعات،محلتولیطراحراتیی)مانندتغراتییتغ

 باشد.

 :دیکهتوسطمشتریالزامشدهباشد،سازمانبایهنگام

د؛یمحصولجدبیشدهپسازتصوزییتحققمحصولبرنامهررییبهمشتریراجعبههرگونهتغیاطلاعرسان(ث

ر؛یییمستند،قبلازاجرایتغهیدییکسبتأ(د

 .دیگذاریمحصولجدهوصحشیزماآدیماننداجرایتول،ییالزاماتشناسااییلییتکمهیدییتألیتکم(ذ

 ندیموقتکنترلهایفرآرییتغ8-5-6-1-1

شدهشاملکنترلرسازییخطاناپذزاتیآزمونوتجهری،یاندازهگ،یشاملبازرسند،یهایفرآازکنترلیفهرستدیباسازمان

 .دیوحفظنمانیتدو،ییراشناسان،یگزیروشهایجاایشدهدییتأیبانیوپشتیاصلندیفرآ
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برند،یفرآنیدرادی.سازمانبادینماتیریرامدنیگزیکهاستفادهازروشهایکنترلجادینمانیراتدوندییفرآدیباسازمان

نیگزیسازیروشهایجاادهیازپشیاخذشدهپیهایداخلهیدییوتأت،(،شدFMEAری)نظسکیرلیوتحلهیاساستجز

 کنترلرادرنظرگرفتهباشد.

مشتریهیدییتأدیدرصورتلزوم،سازمانبان،یگزیشدهبااستفادهازروشهایجاشیآزمااییازارسالمحصولبازرسشیپ

شدهراکهدرطرحکنترلبیتصونیگزیجاندیازروشهایکنترلفرآیفهرستدی(راکسبنمودهباشد.سازمانباانی)مشتر

 .دینمایاشارهشدهباشدراحفظوبازنگربهآنها

بهرهبرداریدیدردسترسباشد.سازمانبانیگزیجاندیبرایهرروشکنترلفرآدیشده،باهایکاریاستاندارددستورالعمل

استانداردندیسازیکاراستانداردشدهباهدفبازگشتبهفرآادهیپقیرا،لااقل،بهمنظورتصدنیگزیجاندیازکنترلفرآ

اامر،ی.روشهاینمونهعبارتندازمواردزدیزمانممکن،بهصورتروزانهبازنگرینمانیلعنوانشدهدرطرحکنترلدراو

 :شودیمحدودبهآنهانم

طبقهبندیشده،درصورتکاربرد(ندیفرآزیی)بهعنوانمثال،ممتیفیمتمرکزروزانهکزییمم(الف

 جلساترهبریروزانه(ب

هاییژگیامرکهتمامونیبرایمبتنییهاهیدییوتأتشدهبراساسشدفییتعردورهکیراهاندازیمجددبرایقیتصد

 شدهبهطورموثرابقاءشدهاند،مستندسازیشدهاند.رسازییخطاناپذندهاییفرآایزاتیتجه

استفادهشدهنیگزیجاندیکنترلفرآزاتیتجهایندهایفرآکیشدهباهردیمحصولاتتولیتمامیابیردتیقابلدیباسازمان

 (فتیقطعهیهرشنیوآخرلقطعهاونگهداریودیی.)بهعنوانمثال،تأدیسازینماادهیراپ

 خدماتومحصولاتارائه8-6

رادرازیبرآوردهسازیالزاماتتوسطمحصولوخدماتموردنقیشدهایبهمنظورتصدزییطرحرباتیترتدیباسازمان

پ نبا .دیسازینماادهیمراحلمناسب یبخشتیشدهبهطوررضازییطرحرباتیکهترتیتازماندیمحصولاتوخدمات

 شدهباشند.دییحسبموردمشتری،تأایار،یمقامدارایاختکیتوسطنکهیشوند؛مگراصیرخشدهباشند،تلیتکم

 باشد:ریشاملمواردزدیمحصولاتوخدماتراحفظکند.اطلاعاتمکتوبباصیاطلاعاتمکتوبدرموردترخدیباسازمان

 رش؛یپذارهاییشواهدانطباقبامع)الف

 .صیترخاریبهشخص/اشخاصدارایاختیابیردتیقابل)ب

 یلیتکم-ارائهمحصولاتوخدمات8-6-1

برطرحیالزاماتمحصولوخدماتمبتنقیشدهبهمنظورتصدزییطرحرباتیکهترتدیحاصلنمانانیاطمدیباسازمان

اند.)ضم الفرامهیکنترلبرآوردهشدهوبراساسآنچهکهدربرنامههایکنترلمشخصشدهاست،مستندسازیشده
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محصولاتوخدماتمشتملبرهیلشدهبرایارائهیاوزییطرحرباتیکهترتدیحاصلنمانانیاطمدی(سازمانبادینیبب

 باشد.یخدماتمایمحصولدییتأ

راتییخدماتپسازتغایمحصولدییکهتادیحاصلنمانانیاطمدی،سازمانبا6-5-8،بخش9001زویاساساستانداردابر

 شود.یانجاممه،ینسبتبهارائهیاول

 طرحوآزمونعملکردییبازرس8-6-2

عملکردیمشتریدارایکاربردبرایهرموادویبرایاستانداردهایمهندسدیعملکردیبادییجامعابعادیوتایبازرسکی

 برایبازنگریمشتریدردسترسباشد.دیباجیمحصولمطابقآنچهکهدربرنامهیکنترلمشخصشدهاست؛انجامشود.نتا

 است.یکاملازتمامابعادمحصولنشاندادهشدهدرسابقه)سوابق(طراحرییاندازهگکیطرحیبازرس:1توجه*

 .شودیمنییطرحتوسطمشتریتعیتواتربازرس-2توجه*

 مشخصاتظاهری8-6-3

راریمواردزدیشدهاندسازمانبانییتع"اقلامظاهری"کهتوسطمشتریبهعنوانییقطعاتدکنندهیسازمانهایتولبرای

 :دیراهمنماف

 ؛یابیمنابعمناسب،ازجملهنور،برایارز(الف

فناوری،ی(،ودرمواردمقتضDOI)ریدرخششفلزی،بافت،وضوحتصوت،ینمونههایشاهدبرایرنگ،دانهبندی،براق(ب

 یلمس

 ؛یابیارززاتیوکنترلنمونههایشاهدظاهریوتجهنگهداری(پ

 کارهستند.نیانجاماطیبودهوواجدشراتیظاهریدارایصلاحیابیکهپرسنلمجریارزنیاقیتصد(ت

 یرونیفراهمشدهیبیانطباقمحصولاتوخدماتخارجرشیوپذدییتأ8-6-4

ایکیبااستفادهازیرونیمحصولاتوخدماتفراهمآوریشدهیبندها،یفرآتیفیازکنانیبرایاطمندیفرآدیباسازمان

 داشتهباشد:ریچندروشز

کنندهبهسازمان؛نیدادههایآماریارائهشدهتوسطتأمیابیوارزافتیدر(الف

 (آزمون،مانندنمونهبرداریبراساسعملکرد؛ایو)یبازرسافتیدر(ب

بودنرشیکنندهبههمراهسوابققابلپذنیتأمدیهایتولشخصثالثازمحلایمهایطرفدوزییممایهایابیارز(پ

 انطباقمحصولات

 شدهباالزامات؛لیتحو
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مستقل؛شگاهیآزماکیقطعاتتوسطیابیارز(ت

 فقشدهبامشتری.تواگریهرروشد(ث

 یومقرراتیانطباققانون8-6-5

فراهمسازیشواهدیییوتوانادینماقیتصددیسازمانباد،یتولانیبهجریرونیازارائهیمحصولاتفراهمآوریشدهبقبل

ودرصورتارائه،،یمقررات،یباالزاماتقابلاجرایقانونیرونیمحصولاتوخدماتفراهمآوریشدهیبندها،یازانطباقفرآ

 شدهیمقصدمشتریراداشتهباشد.ییدرآنجاانجامشدهاستودرکشورهایشناسادیلکهتوییالزاماتکشورهاریسا

 رشیپذارهاییمع8-6-6

شدهباشد.براینمونهدییحسباقتضا،توسطمشتریتأایشدهودرصورتلزومنییتوسطسازمانتعدیبارشیپذاریمع

 (باشد.دینیرابب1-1-1-9نقصصفر)بنددیبارشیسطحپذ،یبرداریدادههایوصف

 نامنطبقهایخروجیکنترل8-7

ازاستفادهرییبهمنظورجلوگستند،یکهدرانطباقباالزاماتنییهایکهخروجدیحاصلنمانانیاطمدیسازمانبا8-7-1

 شوند.یوکنترلمییناخواستهشناسالیتحویا

موضوعنی.ادینمانییعدمانطباقواثرآنبرانطباقمحصولاتوخدماتتعتیبراساسماهیاقداماتمناسبدیباسازمان

ارائهوپسازارائهنیحایمحصولاتلیشدهپسازتحوییبرایمحصولاتوخدماتنامنطبقشناسانیهمچنستیبایم

 خدماتاستفادهشود.

 :دینمافیتکلنییتعریچندروشزایکینامنطبقراازهاییخروجدیباسازمان

 اصلاح؛(الف

؛ارائهمحصولاتوخدماتقیتعلایبازگشتنه،یقرنطک،یتفک(ب

 بهمشتری؛یاطلاعرسان(پ

 تحتمجوز.رشیاخذمجوزبرایپذ(ت

 شود.قیتصددینامنطبق،انطباقباالزاماتباهاییازاصلاحخروجپس

 مشترییمجوزارفاق8-7-1-1

اجازهیاییمجوزارفاقدیباشد؛سازمانباست،ایجارهیدییمتفاوتازآنچهکهدارایتأدیتولندیفرآایکهمحصولیهنگام

 کسبنمودهباشد.شتریانحرافمشتریراقبلازفرآوریب
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تما"]گریاستفادهبهعنوان]کاربردد"برایشتریمجوزمشتریبرایفرآوریبدیباسازمان بهدوبارهکاریمحصولاتلیو

یبهروشندیبایاستفادهمجدداجزایفرعد،یتولندیهافرآرمجموعهینامنطبقکسبنمودهباشد.درصورتاستفادهمجددز

 اجازهانحرافمشتریابلاغشدهباشد.اییدرمجوزارفاق

ازانطباقبامشخصاتدیبانیحفظکند.سازمانهمچنرایمقدارمجازتحتمجوزارفاقایانقضاءوخیسابقهیتاردیباسازمان

دیبایشدهتحتمجوزارفاقلیداشتهباشد.موادتحونانیاطمشود،یمیکهمجوزمنقضیاززمانینیگزیجااییوالزاماتاصل

شدهبهکاربردهدارییشکلبرایمحصولخرنیبههمدیامربانیامشخصشدهباشند.قلدرهرحاملحملونیبهدرست

 .شود

 .دینمادییکنندگانتانیازاظهاربهمشتری،هرگونهدرخواستراازتأمشیپدیباسازمان

 مشخصشدهتوسطمشتری-ندیکنترلمحصولنامنطبقوفرآ8-7-1-2

 منطبقمطابقتداشتهباشدریمحصولغیقابلاجرابرایبامشخصاتمشتردیباسازمان

 کنترلمحصولمشکوك8-7-1-3

داشتهنانیمشکوكبهعنوانمحصولنامنطبقاطماینامشخصتیازطبقهبندیوکنترلمحصولاتباوضعدیباسازمان

طورمناسبدررابطهمهارسازیمحصولمشکوكونامنطبقبهدیکهتمامپرسنلتولدیحاصلنمانانیاطمدیباشد.سازمانبا

 اند.دهیآموزشد

 کنترلمحصولدوبارهکاریشده8-7-1-4

ندیدرفرآسکیریابی(رابرایارزFMEA)مانندسکیرلیوتحلهیبهدوبارهکاریاقلام،روشتجزمیقبلازتصمدیباسازمان

مشتریراقبلازشروعبهدوبارهکاریهیدییتأدیچنانچهتوسطمشتریالزامشدهباشد،سازمانبا .دیدوبارهکاریاستفادهنما

 محصولکسبنمودهباشد.

انطباقیابیمربوطبهارزناطلاعاتمدوریساایدوبارهکاریمطابقباطرحکنترلدییبرایتأنمدوندیفرآکیدیباسازمان

 داشتهباشد.یبامشخصاتاصل

دردسترسومورداستفادهدیبا،یابیردتیمجددوقابلیجملهالزاماتبازرسدوبارهکاریقطعات،ازایجداسازیدستورالعمل

 توسطپرسنلمربوطهباشد.

وت،یوضعرییتغخیتارت،یوضعرییاقلامدوبارهکاریشدهشاملمقدار،تغتیاطلاعاتمستنددرموردوضعدیباسازمان

 .دیقابلاجراراحفظنمایابیاطلاعاترد

 رشدهیکنترلمحصولتعم8-7-1-5

ندیدرفرآسکیریابی(رابرایارزFMEA)مانندسکیرلیوتحلهیاقلام،روشتجزریبهتعممیقبلازتصمدیباسازمان

ندیفرآکیدیمحصولکسبنمودهباشد.سازمانباریمشتریراقبلازشروعبهتعمهیدییتأدی.سازمانبادیاستفادهنماریتعم

 مربوطهداشتهباشد.ناطلاعاتمدوریساایکنترلرحمطابقباطریتعمدییبرایتأنمدو
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الزاماتبازرسریتعمایجداسازیدستورالعمل قابلیقطعات،ازجمله رداستفادهدردسترسومودیبا،یابیردتیمجددو

 توسطپرسنلمربوطهباشد.

اطلاعاتدیمحصولاتراکسبنمودهباشد.سازمانباریتعمیمجوزمستندمجازمشتریبرایاجازهیارفاقدیباسازمان

قابلاجراراحفظیابیواطلاعاتردت،یوضعرییتغخیتارت،یوضعرییشاملمقدار،تغرشدهیاقلامتعمتیمستنددرموردوضع

 .دینما

 بهمشترییاطلاعرسان8-7-1-6

دیباهیل(رامطلعسازد.درارتباطاتاوانیمشتری)مشتردیکهاقلامنامنطبقارسالشدهباشند،سازمانبلافاصلهبایصورتدر

 شدهباشد.رییگیپدادیرونیاقیمستنداتدق

 عدمانطباقهاتیوضعرییتغ8-7-1-7

کهیداشتهباشد.برایمحصولریتعمایاقلامنامنطبقموضوعدوبارهکاریتیوضعرییبرایتغنمدوندیفرآکیدیباسازمان

دادهشدهصیقابلاستفادهتشخریکهاقلاماوراقشدهقبلازامحاءغدینماقیتصددیسازد،سازمانبایالزاماترابرآوردهنم

 باشد.

 دهد.صیتخصگریاستفادههایدایاقلامنامنطبقرابرایخدمات،یقبلهیدییبدونتأدینباسازمان

 :دیراحفظنماریاطلاعاتمکتوبزدیسازمانبا8-7-2

 شرحعدمانطباق؛)الف

 شرحاقداماتانجامشده؛)ب

 شرحهرنوعمجوزکسبشده؛)پ

درموردعدمانطباق.رندهیگمیمتصممقانییتع)ت
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 عملکردارزیابی-9بخش

 ارزیابیوتحلیلوتجزیهگیری،اندازهپایش،9-1

 اتیکل9-1-1

 :دینمانییراتعریمواردزدیباسازمان

 شود؛رییواندازهگشیپادیآنچهبا)الف

 ج؛یازاعتبارنتانانیبرایاطمازیموردنیابیوارزلیوتحلهیتجزری،یاندازهگش،یروشپا) ب

 ری؛یواندازهگشیزمانانجامپا)پ

تیریمدستمیسیعملکردواثربخشدیسازمانبا شوند؛یوبررسلیوتحلهیتجزریینظارتواندازهگجینتادیکهبایزمان) ت

 .دینمایابیراارزتیفیک

 .دیحفظنماجیاطلاعاتمکتوبمناسبرابهعنوانشواهدیازنتادیباسازمان

 دیتولندهاییفرآرییواندازهگشیپا9-1-1-1

وندیفرآتیقابلقی(رابهمنظورتصدیتوالای)ازجملهمونتاژدیجددیتولندهاییفرآیتمامندیمطالعاتفرآدیباسازمان

 رابهانجامرساند.ژهیواتشاملمواردمربوطبهمشخصند،یبرایکنترلفرآیلیتکمهای یفراهمسازیورود

ندها،یفرآنی.برایاستینریامکانپذندیفرآتیقابلقیاثباتانطباقمحصولازطرد،یتولندهاییازفرآیبرایبرخ:توجه*

 .ردیمورداستفادهقرارگاتمانندانطباقانباشتهبامشخصنیگزیممکناستروشهایجا

ندیازالزاماتفرآیکهتوسطمشتریمشخصشدهاسترابهعنوانبخشدیتولندیعملکردفرآایییتواناجینتادیباسازمان

بهمواردبندییوبرنامهکنترلضمنپاPFMEA،ندیفرآانیکهنمودارجردینماقیتصددی.سازمانبادیقطعهحفظنمادییتأ

 سازیشدهاست:ادهیپر،یز

ری؛یهایاندازهگروش(الف

طرحهاینمونهبرداری؛(ب

 رش؛یپذارهاییمع(پ

ر؛یآزموندادههایمتغجی(نتاایشدهو)رییاندازهگیواقعریسوابقمقاد(ت

 .دیبرنامههایواکنشتشد(ث

 ثبتشدهباشدوبهعنواناطلاعاتمستندحفظشدهباشد.دیبان،یماشریتعمایابزاررییتغلیازقبند،یفرآژهیوعیوقا
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یژگیآنبرتطابقبامشخصاتمربوطبهوریشدهدربرنامهیکنترلرابنانهادهوتاثانیطرحواکنشبکیدیباسازمان

 نمودهباشد.یابیهستند،ارزداریناپاایستندیکهازنظرآماریتوانمندنییها

 درصدباشد.100یشاملمحدودسازیمحصولوحسباقتضاءبازرسدیبرنامههایواکنشبانیا

اقداماصلاحکی پافتهیتوسطسازمانتوسعهدیبایبرنامه اقداماتوادهیو زمانبندی،وژه،یسازیشدهباشدکهشامل

دیبرنامههاباوتوانابهلحاظآماریباشد.داریپاندهاییبهفرآلیازتبدنانیشدهبرایحصولاطمنییتعیمسئولیتها

 شدهباشند.دییمشتریتاسطتواز،یبازنگریشدهباشندوحسبن

 .دیراحفظنماندیفرآراتییهایمؤثرتغخیسوابقتاردیباسازمان

 ابزارآماریییشناسا9-1-1-2

ندیازفرآیابزارهایآماریمناسبرابهعنوانبخشدی.سازمانبادینمانییاستفادهمناسبازابزارهایآماریراتعدیباسازمان

DFMEA)مانندیطراحسکیرلیوتحلهیکهدرتجزدینماقیمعادلآن(تصدایمحصول)تیفیهنگامکشیپزییطرحر

 (وطرحکنترلدرنظرگرفتهباشد.PFMEAمانندندیفرآسکیرلیوتحلهیکهکاربردداشتهباشد،تجزیهنگام

 آماریمفاهیمازاستفاده9-1-1-3

دركشدهباشدوتوسطدیبایاضافمیازتنظیوعواقبناشند،یفرآتیآماری،مانندانحراف،کنترل)ثبات(،قابلمیمفاه

 دادههایآماریبهکارگرفتهشدهباشد.تیریومدلیجمعآوری،تحلریکارکناندرگ

 انیمشترتیرضا9-1-2

 .دینماشیراپاشانیازهایازسطحبرآوردهسازینانیمشتریتلقدیباسازمان

 .دینمانییاطلاعاتراتعنیوبازنگریاشیپا،یابیروشدستدیباسازمان

ازمشتری،بازخوردمشتریدرموردمحصولاتوخدماتارائهیمشتریمیتواندنظرسنجیتلقشِیازپایینمونهها-تبصره

 وگزارشاتفروشندهباشد.یاخطارهایدورهیگارانتها،تیسهمبازار،شکالیوتحلهیتجزان،یشده،ملاقاتبامشتر

 یلیتکم-مشتریتیرضا9-1-2-1

ازانطباقمشخصاتنانیبرایاطمیوخارجیمستمرشاخصهایعملکردداخلیابیضمنارزدیمشتریازسازمانباتیرضا

 شدهباشد.شیالزاماتمشتریپاریوساند،یمحصولوفرآ

 :شودینممحدودبهآنهااباشد،امریوشاملمواردزینیبراساسشواهدعدیهایعملکردباشاخص

شده؛لیمحصولاتتحویفیعملکردک(الف

 اختلالاتبرایمشتری؛(ب

)درصورتکاربرد(؛یهاوگارانتیبازگشتازعرصهیمصرف،فراخوان(پ
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 حمل(؛یاضافهیزمانبندیشده)شاملوقوعکرالیعملکردتحو(ت

 .ژهیوتی،شاملوضعلیتحوایتیفیهایمشتریمربوطبهمسائلکهیاطلاع(ث

ندیفرآییوکاراتیفیرابهمنظوراثباتانطباقباالزاماتمشتریبرایمحصولباکدییتولندهاییعملکردفرآدیباسازمان

نیکهارائهشدهباشد،ازجملهپورتالهایآنلایشاملبازنگریدادههایعملکردیمشتری،هنگامدیباشی.پادینماشیپا

 مشتریباشد.ازییهایامتوکارتانیمشتر

 یابیوارزلیتحل9-1-3

 .دینمایابیوارزلیوتحلهیراتجزرییواندازهگشیدادههاواطلاعاتمناسبومنتجازپادیباسازمان

 استفادهشود:ریمواردزیابیبرایارزدیبالیوتحلهیتجزجینتا

انطباقمحصولاتوخدمات؛(الف

 مشتری؛تیرضازانیم(ب

ت؛یفیکتیریمدستمیسیعملکردواثربخش(پ

 زی؛یسازیاثربخشطرحرادهیپیچگونگ(ت

هاوفرصتها؛سکیبهریدگیاقداماتانجامشدهبرایرسیاثربخش(ث

؛یرونیکنندگانبنیعملکردتأم(د

 .تیفیکتیریمدستمیبهبهبودسازین(ذ

 هایآماریباشد.تواندشاملروشیدادههاملیوتحلهیتجزهایروش

 بندیتیاولو9-1-3-1

بندیتیاولویبانیشدهومنجربهاقدامبرایپشتسهیبهسویاهدافمقاشرفتیباپدیبایاتیوعملکردعملتیفیدرکروند

 مشتریشود.تیاقداماتبهبودرضا

 داخلیممیزی9-2

با9-2-1 ارائهاطلاعاتدرموردوضعزییرادرفواصلطرحریهایداخلزییممدیسازمان بهمنظور ستمیستیشده،

 :دیاجرانماریدرمواردزتیفیکتیریمد

 انطباقبا:الف

 ت؛یفیکتیریمدستمیالزاماتسازماندرموردس(1
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؛یالمللنیاستانداردبنیالزاماتا(2

 .یاثربخشظسازیوحفادهیبپ

 :دیسازمانبا9-2-2

باتوجهبهدیکهبا،یوگزارشدهزییها،الزاماتطرحرتیها،مسئولازجملهتواتر،روشزییبرنامه/برنامههایمم(الف

سازیادهیپجاد،یازی،یاتخاذشوند؛راطرحرزییممیحاصلازقبلجیموثردرسازمان،ونتاراتییتغندها،یفرآنیاتیاهم

 د؛ینمانگهداریو

 د؛ینمانییراتعزییدامنهیمموارهایمع(ب

د؛ینماتیراهدازییراانتخابوممنیزیممزی؛یممندیفرآیطرفیبودنوبیازواقعنانیبهمنظورکسباطم(پ

د؛یکسبنمانانیاطمتیریهابرایمدزییممجیازگزارشنتا(پ

 د؛یاتخاذنماریرابدونتأخیاصلاحاتواقداماتاصلاح(ت

 .دیحفظنمازییسازیبرنامهیممادهیرابهعنوانشواهدیازپزییممجیاطلاعاتمکتوبنتا(ث

 یداخلزییبرنامهیمم9-2-2-1

یداخلزییبرنامهممکیسازیادهیشاملتوسعهوپدیباندیداشتهباشد.فرآنمدویداخلزییممندیفرآکیدیباسازمان

هایزییوممدیتولندیهایفرآزیی،ممتیفیکتیریمدستمیهایسزییشاملممتیفیکتیریمدستمیباشدکهکلس

 محصولراپوششدادهباشد.

 بندیشدهباشد.تی(اولوندهای)فرآندیووخامتفرآ،یوخارجیروندعملکردداخلسک،یبراساسردیبازییممبرنامه

زییتوسعهینرمافزاررادربرنامهیممتیقابلیابیارزدیمواردیکهسازمانمسئولتوسعهینرمافزارباشد،سازمانبادر

 خوددرنظرگرفتهباشد.یداخل

(ایو)،یوخارجیعدمانطباقهایداخلند،یفرآراتییبازنگریشدهباشدوحسباقتضاءبراساسوقوعتغدیبازییممتواتر

 بازنگریشدهباشد.ت،یریازبازنگریمدیبهعنوانبخشدیبازییبرنامهممیاثربخششدهباشد.میمشتریتنظتیشکا

 تیفیکتیریمدستمیسزییمم9-2-2-2

برنامهیکیبریمبتن،یمیازدورهیسهسالهیتقوشیرادربتیفیکتیریمدستمیسندهاییفرآیتمامدیباسازمان

زییصنعتخودرو،ممتیفیکتیریمدستمیاستانداردسنیانطباقباایبهمنظوربررسندییفرآکردیسالانه،بااستفادهازرو

ادینما بازی،یممنی.ضمن پییهانهنمودیسازمان برای را الزاماتخاصمشتری اثربخشسادهیاز تیریمدستمیسازی

.دیسازینماکپارچهیتیفیک
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 ساختندیفرآزییمم9-2-2-3

آنها،باییوکارایاثربخشنییبهمنظورتع،یمیازدورهیسهسالهیتقوشیرادربدییتولندهاییفرآیتمامدیباسازمان

نشدهباشد،فیکهتوسطمشتریتعری.هنگامدینمازییممند،یفرآزییاستفادهازروشخاصالزامشدهیمشتریبرایمم

 .دینمانییراکهمورداستفادهقرارگرفتهاستراتعیروشدیسازمانبا

دهد،ازجملهنمونهبرداریمناسبازیخمآنرفتیدرتمامشدیبادیتولندیهایفردی،هرفرآزییازطرحممکیهردر

 .یحسابرسفتیشلیتحو

(،طرحکنترلوPFMEA)مانندندیفرآسکیرلیوتحلهیازاجرایمؤثرتجززییممکیشاملدیبادیتولندیفرآزییمم

 مداركمرتبطباشد.

 محصولزییمم9-2-2-4

قیوبهمنظورتصدل،یوتحودیمحصولاترابااستفادهازروشخاصالزامشدهیمشتریدرمراحلمناسبتولدیباسازمان

راکهموردیروشدینشدهباشد،سازمانبافیکهتوسطمشتریتعری.هنگامدینمازییانطباقباالزاماتمشخصشدهمم

 .دینمانییاستفادهقرارگرفتهاستراتع

 تیریبازنگریمد9-3

 اتیکل9-3-1

بامقاصدیوهماهنگیاثربخشت،یازتداومتناسب،کفانانیسازمانرا،بهمنظوراطمتیفیکتیریمدستمیسدیارشدباریمد

 .دیبازنگرینماردی،راهب

 یلیتکم-تیریبازنگریمد9-3-1-1

انطباقباالزاماتسکیبرریمبتندیباتیری(مدهاییسالانهانجامشود.تناوببازنگری)بازنگردیلااقلباتیریمدبازنگری

 دادهشدهباشد.شیومسائلمربوطبهعملکردافزاتیفیکتیریمدستمیبرسیوخارجیداخلراتییتغریمشتریمنتجازتأث

 تیریبازنگریمدورودیهای9-3-2

 انجامشود:ریشدهوبادرنظرگرفتنمواردززییطرحردیباتیریمدبازنگری

 ت؛یریمدیاقداماتبازنگریقبلتیوضع(الف

ت؛یفیکتیریمدستمیمربوطبهسیوداخلیخارجطیدرشراراتییتغ(ب

 ازجملهروندهای:ت،یفیکتیریمدستمیسیاطلاعاتدرموردعملکردواثربخش(پ

 نفع؛یمشتریوبازخوردطرفهایذتیرضا(1

 تیفیازاهدافککیبرآوردهشدنهرزانیم(2
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 وانطباقمحصولاتوخدمات؛ندیعملکردفرآ(3

 ؛یعدمانطباقهاواقداماتاصلاح(4

 ری؛یواندازهگشیپاجینتا(5

 ها؛زییممجینتا(6

؛یرونیکنندگانبنیعملکردتأم(7

 منابع؛تیکفا(ت

(دینیرابب1-6)فرصتهاوریسکهابهیدگیاقداماتاتخاذشدهبرایرسریتأث(ث

 یبهبود.فرصتها(د

 یلیتکم-تیریورودیهایبازنگریمد9-3-2-1

 باشد:ریشاملمواردزدیباتیریهایبازنگریمدورودی

(یوخارجییعدمانطباقداخلنهی)هزنییپاتیفیهایکنهیهز(الف

ند؛یشاخصهایفرآیاثربخش(ب

ند؛یشاخصهایفرآییکارا(پ

 انطباقمحصول؛(ت

محصـولـایـدیجـاری،وبـرایامکانـاتجدـاتیعملـراتییشـدهبـرایتغجـادیاـدیتولیامکـانسـنجیـابیارز(ث

 (دینیرابب1-3-1-7)بخشـدیجد

(2-1-9بخشدینیرابب9001زویمشتری)استاندارداتیرضا(د

رات؛یوتعمنگهداریبازنگریعملکرددربرابراهداف(ذ

 کهکاربردداشتهباشد(؛ی)هنگامیگارانتیاثربخش(ر

کهکاربردداشتهباشد(؛یمشتری)هنگامازییبازنگریکارتهایامت(ز

(FMEA)مانندسکیرلیوتحلهیتجزقیشکستهایبالقوهازطرییشناسا(س

.ستیزطیومحیمنیآنهابراریدرعرصهیمصرفوتأثیهایواقعیخراب(ش
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 تیریهایبازنگریمدیخروج9-3-3

 باشد:ریواقداماتمربوطبهمواردزماتیشاملتصمدیباتیریهایبازنگریمدیخروج

 یبهبود؛فرصتها(الف

ت؛یفیکتیریمدستمیدرسراتییبهتغازیهرگونهن(ب

 بهمنابع.ازین(پ

 .دیحفظنماتیریبازنگریمدجیاطلاعاتمکتوبرابهعنوانشواهدیازنتادیباسازمان

 یلیتکم-تیریهایبازنگریمدیخروج9-3-3-1

سازینمودهادهیوپنیطرحاقدامراتدوکیدیکهاهدافعملکردیمشتریبرآوردهنشدهباشند،بایارشد،هنگامتیریمد

باشد.
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 بهبود-10بخش

 ارزیابیوتحلیلوتجزیهگیری،اندازهنظارت،10-1

شیوهرگونهاقداملازمبرایبرآوردهسازیالزاماتمشتریوافزادیوانتخابنمانییفرصتهایبهبودراتعدیباسازمان

 .دیسازینماادهیمشتریراپتیرضا

 باشد:ریشاملمواردزدیبانیا

نده؛یوانتظاراتآازهایبهنیدگیرسنیبهبودمحصولاتوخدماتبرایبرآوردهسازیالزاماتوهمچن(الف

 کاهشعوارضناخواسته؛ایرییشگیاصلاح،پ(ب

 .تیفیکتیریمدستمیسیبهبودعملکردواثربخش(پ

مجددینوآوریوسازماندهرمنتظره،یغرییتمر،تغبهبودمس،ینمونههایازبهبودمیتواندشاملاصلاح،اقداماصلاح-تبصره

 باشد.

 اصلاحیاقداماتوانطباقعدم10-2

 رابهانجامرساند:ریمواردزدیسازمانبات،یکهوقوععدمانطباق،ازجملهبروزهرشکایهنگام10-2-1

 واکنشنسبتبهعدمانطباق،ودرصورتکاربرد:(الف

 اتخاذاقدامبرایکنترلواصلاح؛(1

 مقابلهباعواقب؛(2

 توسط:گر،یوقوعدرجاهایدایازوقوعمجددرییبهاقدامبرایحذفعلت/عللعدمانطباق،بهمنظورجلوگازینیابیارز(ب

 عدمانطباق؛لیوتحلهیوتجزیبررس(1

 عللعدمانطباق؛نییتع(2

بااحتمالوقوعبالقوه؛ایهایمشابهدرصورتوجود،عدمانطباقنییتع(3

 از؛یسازیهرگونهاقدامموردنادهیپ(پ

 اتخاذشده؛یهراقداماصلاحیاثربخشیبررس(ت

درصورتلزوم؛زی،یدرزمانطرحرنییتعفرصتهاوریسکهابهروزآوری(ث

 .درصورتلزومت،یفیکتیریمدستمیسراتییتغجادیا(د



   

71 

 و … با متخصصان ایزو کانسالت سنتر در ارتباط باشید.  CE، جهتمشاورهوصدورگواهینامههایبینالمللیایزو

Tel: 09173191369 

https://isoconsultcenter.ir 

info@isoconsultcenter.ir 

 متناسببااثراتعدمانطباقمواجهشود.دیبایاصلاحاقدامات

 :دیحفظنماریاطلاعاتمکتوبرابهعنوانشواهدیازمواردزدیسازمانبا10-2-2

عدمانطباقوهرگونهاقداماتاتخاذشدهپسازآن؛تی(ماهالف

 .یحاصلازهراقداماصلاحجیب(نتا

 حلمسئله10-2-3

 داشتهباشد:ریحلمسئلهشاملمواردزنمدوندیچند(فرآای)کیدیباسازمان

انواعمختلفومقفیروشتعر(الف د،یمسائلجاریتولد،یمشکلات)بهعنوانمثال،توسعهمحصولجداسیشدهبرای

 (؛زییهایممافتهیعرصهیمصرف،هاییخراب

ــزوینــامنطبق)اهــاییمــرتبطضــروریبــرایکنتــرلخروجتهــاییمحدودســازی،اقــداماتموقــتوفعال(ب

 (7-8بخشد،ینیرابب9001

 ج؛یونتال،یوتحلهیای،روشاستفادهشده،تجزشهیرلیدلالیوتحلهیتجز(پ

ومحصولاتمشابه؛ندهایبرفرآریشاملدرنظرگرفتنتأث،یاجراینظاممنداقداماتاصلاح(ت

 اجراشده؛یاقداماتاصلاحیاثربخشدییتأ(د

 وطرحکنترل(PFMEAمناسب)بهعنوانمثالناطلاعاتمدویبازنگریودرصورتلزوم،بهروزرسان(ذ

ستمیسایابزارندها،یفرآنیازادینمودهباشد،سازمانبازیبرایحلمسئلهتجویستمیسایابزارندها،یکهمشتریفرآیهنگام

 شدهباشد.دییمشتریتأتوسطگرییکهشکلدیطیمگردرشرادیاستفادهنما

 رسازییخطاناپذ10-2-4

روشمورداستفادهاتیداشتهباشد.جزئرسازییاستفادهمناسبازروشخطاناپذنییبرایتعنمدوندیفرآکیدیباسازمان

 شدهباشد.نیدرطرحکنترلتدودی(وتواترآزمونباPFMEA)مانندندیفرآسکیرلیوتحلهیدرتجزدیبا

حفظشوند.دیسازیشکستباشد.سوابقباهیشبایشدهدربرابرشکسترسازییخطاناپذزاتیشاملآزمونتجهدیباندیفرآ

برهیودرصورتامکانکالدییکنترل،تأ،ییشناسادیکهاستفادهشدهباشند،بایقطعات)نمونههای(موضوعمجادله،هنگام

 برنامهیواکنشداشتهباشد.دیشدهبارسازییدستگاهخطاناپذیشدهباشند.خراب
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 یگارانتتیریهایمدستمیس10-2-5

گارانتیهنگام فراهمسازی به ملزم بایکهسازمان باشد؛سازمان تیریمدندیفرآکیدیبرایمحصول)محصولات(خود

پیگارانت باشد.ادهیرا باسازینموده ادیسازمان NTF)شامل،یقطعاتگارانتلیوتحلهیبرایتجزیروشندیفرآنیدر

تیریمدندیفرآدیکهتوسطمشتریمشخصشدهباشد،سازمانباینگامشدهبدونمشکل(درنظرگرفتهباشد.هییشناسا

 .دیسازینماادهیراپازیموردنیگارانت

 درعرصهیمصرفیمشتریوآزمونخرابتیشکالیوتحلهیتجز10-2-6

راارائهنموده؛یدرعرصهیمصرف،شاملهرگونهقطعاتبازگشتیمشتریوآزمونخرابتیشکالیوتحلهیتجزدیباسازمان

 .دیازبروزمجددراشروعنمارییبرایجلوگیحلمسئلهواقداماتاصلاحدیوبا

شدهیهیتعاملنرمافزارتعبلیوتحلهیشاملتجزدیبالیوتحلهیتجزنیریدرخواستشدهباشد،اکهتوسطمشتیهنگام

 باشد.ییمحصولمشترینهاستمیمحصولسازمانباس

 .دیارتباطبرقرارنمایدرونسازماننیهابرایمشتریوهمچنلیوتحلهی(تجزایحاصلازآزمونو)جینتادیباسازمان

 مستمربهبود10-3

 رابهبوددهد.تیفیکتیریمدستمیسیواثربخشتیبهطورمستمرتناسب،کفادیباسازمان

ییفرصتهاایازهایننییرابرایتعتیریبازنگریمدهاییوخروج،یابیوارزلیوتحلهیحاصلازتجزجیبهنتادیباسازمان

 .دینمایدگیازبهبودمداومدرنظرگرفتهشوند،رسیبهعنوانبخشدیکهبا

 یلیتکم-بهبودمداوم10-3-1

 رادرنظرگرفتهباشد:ریمواردزندیفرآنیدرادیبرایبهبودمستمرداشتهباشد.سازمانبانمدوندیفرآکیدیباسازمان

ن؛واطلاعاتمدویها،اثربخشرییاندازهگهایمورداستفاده،اهداف،روشییشناسا(الف

واتلافها؛دیبرکاهشانحرافتولدیباتأکدیتولندیبرنامهبهبودفرآ(ب

 (FMEA)مانندسکیرلیوتحلهیتجز(پ

شیمحصولقابلپاتکهمشخصیهنگامایکهبهلحاظآماریتواناوباثباتباشددییتولندیبهبودمداومبرایفرآ:توجه*

.میشوندسازیادهیپسازند؛یبودهوالزاماتمشتریرابرآوردهمینیب


