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معرفی-0

مقدمه0-1

.باشدیسازمانهستند،میهااتیفعالریکهتحتتاثیافرادریکارگرانوسایمنیوایا سازمانمسئولبهداشتحرفهکی

.باشدیآنهامیوروحیارتقاومحافظتازسلامتجسمشاملتیمسئولنیا

یکاریبهمنظورقادرساختنسازمانبرایفراهمکردنمکانها(1یوسلامتشغلیمنیا)OH&Sتیریمدستمیساتخاذ

.باشدیمOH&Sمرتبطباکاروبهبودمستمرعملکردیهایماریازصدماتوبیریوسالم،جلوگمنیا

(یوسلامتشغلیمنیا)OH&Sتیریمدستمیسکیهدف0-2

باشد.هدفویمOH&SوفرصتهایسکهایرتیریمدیبرایفراهمکردنچارچوبOH&Sتیریمدستمیسکیهدف

یمرتبطباکاربرایکارگرانوفراهمکردنمکانهایهایماریبازصدماتویری،جلوگOH&Sتیریمدستمیموردنظرسجینتا

ورانهیشگیپیسنجشهالهیبوسOH&Sیسکهایرساندنربهحداقلحذفخطاراتونیهمچن.باشدیوسالمممنیایکار

مهماست.اریسازمانبسیمحافظانهبرا

خواهندOH&Sعملکردشرفتیاعمالگردد،باعثپOH&Sتیریدمستمیسلهیوبوسسنجشهاتوسطسازماننیکهایزمان

،OH&SبهبودعملکردیبهفرصتهابرایدگیرسیبراعیدرصورتانجاماقداماتسرOH&Sتیریمدستمیسکی.دیگرد

موثرباشد.اریبستواندیم

وبهبودعملکردOH&Sیسکهایرتیریسند،سازمانراقادربهمدنیمطابقاOH&Sتیریمدستمیسکیوانجاملیتکم

.دسازیآنم

تیموفقیها مولفه0-3

ستمیستی.موفقباشدیسازمانمکییبرایاتیوعملکیاستراتژمیتصمکی،OH&Sتیریمدستمیسکییسازادهیپ

.باشدیتعهدومشارکتدرتمامسطوحسازمانم،رهبریوابستهبهOH&Sتیریمد

یبهتعدادیموردنظرآنبستگجیبهنتایابیدستییبودنوتوانادی،مفOH&Sتیریمدستمیسکیوحفظیسازادهیپ

:باشدیمریمواردزشاملمولفهداردکه

ییوپاسخگویریپذتیارشد،تعهد،مسئولتیریمدرهبری(آ

پشتیبانیوتیراحماOH&Sتیریمدستمیموردنظرسجیفرهنگدرسازمانکهنتاکییارتقا،یعالتیریتوسعهمد(ب

کند.
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ارتباطات(پ

(.درصورتوجود)ندگانشانیونما(کارکنان)مشارکتومشاورهکارگران(ت

ازآنینگهداریبرایمنابعضرورصیتخص(ث

سازمانسازگارباشد.یکلیهاکهباراستاوهدفOH&Sیهایخطمش(ج

.OH&SیواستفادهازفرصتهاOH&Sیهاسکیخطرات،کنترلرییشناسایموثربرایندهایفرآ(چ

.OH&SبهمنظوربهبودعملکردOH&Sتیریمدستمیسشیمستمرعملکردوپایابیارز(ح

سازمان.یتجاریندهایفرآلداخOH&Sتیریمدستمیسیسازکپارچهی(خ

OH&S.هایوفرصتهاسکیخطراتسازمان،ریریهستندودرنظرگOH&SیخطمشیکهموازOH&Sیهاهدف(چ

مقررات.ریآنوسایقانونالزاماتقبول(ر

نفعیذیهاطرفریوسا(کارکنان)دادنبهکارگراننانیسند،بهمنظوراطمنیموفقای سازادهیپاثباتقیازطرسازمان

ازکاریناشیهایماریهاوبآسیبازجلوگیریخود،ضامنی سندبهخودنیوجوداتخاذانیاستفادهکند.بااتواندیم

.باشدینمOH&Sعملکردشرفتیوپلممکانامنوساهیکارگران،تهیبرا

کیOH&Sمدیریتستمیستیموفقنیتضمیبراازیمقداراطلاعاتمستندشدهومنابعموردن،یدگیچیپ،جز ئیاتسطح

دارد:ریزیهابرمولفهیسازمانبستگ

(.مقرراتریوسایفرهنگ،مقرراتقانونا،یتعدادکارکنان،اندازه،جغراف)وسعتسازمان(آ

سازمان.OH&Sتیریمدستمیستیدامنهفعال(ب

مربوطه.OH&Sیهاسکیسازمانوریهاتینوعفعال(پ

(اقدام،یانجام،بررس،یزیربرنامه)2PDCAچرخه0-4

.باشدیمPDCAسند،براساسمفهومنیدراOH&Sتیریمدستمیاعمالشدهساستیس

تواندیمفهوممنیباشد.ایودمستمرمببهبهدنیرسیاستفادهشدهتوسطسازمانبرای تکرارندیفرآکیPDCAمفهوم

استفادهشود:ریجداگانهآنمانندزیهاوهرکدامازقسمتتیریمدستمیسکییبرا
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ارزنیی:تع(PLAN)برنامهریزی(آ اهدافتثبیتوفرصتها،هاسکیرریوساOH&Sیهاوفرصتهاسکیریابیو

OH&SیبهاهدافمطابقخطمشلینیلازمبرایندهایوفرآOH&S.سازمان

شده.برنامهریزییندهایفرآی:اجرا(DO)انجام(ب

.جیارشنتازوگOH&Sیبالحاظکردناهدافوخطمشندهایوفرآهاتیوسنجشفعالشی:پا(Check)یبررس(پ

بهاهدافموردنظر.لینیبراOH&S:اقدامبهمنظوربهبودمستمرعملکرد(Act)اقدام(ت

.گنجاندیمریزلمانندشکدیچارچوبجدکیرادرPDCAسندمفهومنیا



سندنیدرادوچارچوبموجوPDCAنیباطب.ارت1لشک

(سندداردنیایهالاشارهبهفصزپرانتلاعدادداخ)

سندنیمندرجاتا0-5

ینیسطحبالا،مفادعیساختارهاشاملالزاماتنیاست.اتیریمدستمیسیاستانداردهایبراISOالزاماتسندمطابقبانیا

چندگانهتیریمدستمیسیاستانداردهایکاربرانبرایاجرامنظوراستفادههبهکمیباشدمشخصیبامعانجیواصطلاحاترا

ISOباشدیم.
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باشدینمیاقتصادتیریمدایتیامنست،یزطیمح،یاجتماعیهاتیمسئولت،یفیکبیلازقگریدالزاماتلشامسندنیا

باشند.تیریمدیستمهایسریباساکپارچهیویموازتوانندیآنمالمانهاومفادیول

کی.باشدیمانطباقیابیوارزOH&Sتیریمدستمیسیاجرایسازمانبراکیمورداستفادهتوسطالزاماتشاملسندنیا

راانجامدهد:ریسندمواردزنیبااانطباقاثباتیسازمانبرا

یوخوداظهاریریگ میخودتصمکیجادیا-

هاواربابرجوعانیسازمانمانندمشترنفعیذیهاطرفلهیبهوسانطباقهیدییتأیریگیپ-

خارجازسازمانیهاطرفلهیبهوسیخوداظهارهیدییتأیریگیپ-

.یسازمانخارجکیازOH&Sتیریمدستمیسنامهیواخذگواهیریگیپ-

تا4یهالفص.هستندفیواصطلاحاتوتعاریحدودکاربرد،مراجعقانونسندمربوطبهدامنهونیدرا3تا1یهالفص

.باشدیمالزاماتنیایآموزندهبراحاتیتوضشاملAمهی.ضمباشدیسندمنیبااانطباقیمورداستفادهبراالزاماتشامل10

ییابسندبصورتالفنیایاندکهدرانتهامفهومقراردادهشدهبیبهترتباشد،یفمیکهمربوطبهاصطلاحاتوتعار3صلف

اند.مرتبشده

:روندیبکارممیمفاهنیبهمنظوررساندناریزیهالسندفعنیادر

ام.زالهی:نشانگر(Shall)دیبا(آ

.هی:نشانگرتوص(Should)دیبا(ب

:نشانگرمجازبودن.(May)امکان(پ

.تیصلاحای:نشانگرممکنبودنو(Can)توانستن(ت

.باشدیمربوطهمازیامونزالحیوتوضییاندبهمنظورراهنماقراردادهشده(Note)حیکهبهصورتتوضیاطلاعات-

مواردمرتبطباآنشاملیلیوتکمی،اطلاعاتاضاف3لاستفادهشدهدرفص(Note to entry)ورودیبراحیتوضرتباع

.داردیمانیبندراب
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کاربرددامنه.1

استفادهیبرالازمیهاییکندوراهنمایرامشخصم(OH&S)یاوسلامتحرفهیمنیاتیریمدستمیسالزاماتسند،نیا

بابهبودنیمربوطبهکار،وهمچنیهایماریوبهابیازآسیریتاباجلوگسازدیهاراقادرموسازماندهدیازآنرام

خودفراهمکنند.یبرااریمنیسالموای،مکانکارOH&Sفعالعملکرد

یمنیرابهمنظوربهبودا(یاوسلامتحرفهیمنیا)OH&Sتیریمدستمیسکیکهقصدداردیهرسازمانیسندبرانیا

،منتفعشدن(ستمیسیهایازجملهناکارآمد)OH&Sیهاسکیرساندنرلحذفخطراتوبهحداق،یاوبهداشتحرفه

ویسازادهیپجاد،یاشیتهایمرتبطبافعالتیریمدستمیسیهاانطباقعدمحیوتصحOH&Sیازفرصتهایریگوبهره

اجرااست.لقابلحفظکند،

ی قخطمشبط.ابدیدستOH&Sتیریمدستمیموردنظردرخصوصسجیکندتابهنتایسندبهسازمانکمکمنیا

OH&Sتیریمدستمیسکیموردنظریامدهایهاوپی،خروجOH&Sرتنداز:باع

.OH&Sبهبودمستمرعملکرد(1

.طیوشراالزاماتریوسایقانونالزاماتتیرعا(2

.OH&Sبهاهدافیابیدست(3

OH&Sیهاسکیریبرانیسندهمچننیاجرااست.اقابلتش،یصرفنظرازاندازه،نوعوفعالیهرسازمانیسندبرانیا

رانفعانشیذریوانتظاراتکارگرانوساازهایسازمانوناتیعملۀنیهمچونزمیاجرااستوعواملقابلتحتکنترلسازمان

.ردیگیدرنظرم

کند.ینمانیبOH&Sتیریمدستمیسکییطراحۀدرباریزیتجوای،OH&Sعملکردیرابرایمشخصاریسندمعنیا

وبهداشتهمچونسلامتیمنیایههابجنریخود،ساOH&Sتیریمدستمیسقیسازدتاازطریسندسازمانراقادرمنیا

سازد.کپارچهیورفاهکارگرانرا

ریکهبهکارگرانوساییهاسکیوریطیمحستیاثراتزایاموالبیآسمحصول،یمنیهمچونایسندبهموضوعاتنیا

.پردازدیشودنمیمرتبطواردمنفعیذیطرفها

.باردیمورداستفادهقرارگیاوبهداشتحرفهیمنیاتیریمندمدبهبودنظامیبرایئزجاییبهصورتکلتواندیسندمنیا

OH&Sتیریمدستمیآنباسطیوشراالزاماتتمامنکهیمگراستند،ینقبولقابلسندنیاانطباقدرخصوصادعاهاحالنیا

شوند.تیانجامورعایناهمگتثسازمانموافقباشندوبدوناسکی
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قانونیمراجع.2

سندوجودندارد.نیدرایمرجعقانونچیه

تعاریفوشرایط.3

بکارگرفتهشدهاست:ریزفیوتعارطیسند،شرانیادر

ISOوIECکند:یحفظمریدرآدرسزیسازاستفادهدراستانداردیرابرایوفنیمرتبطبااصطلاحاتعلمیدادههاگاهیپا

-https://www.iso.org/obp

-http://www.electropedia.org/

3سازمان3-1

بهیابیبهمنظوردستارتباطاتواراتیمختصبهخود،اختیهاتیومسئولفیوظایازافراداستکهدارایگروهایشخص

اهدافشاست.

چهدریلاتیوهرگونهتشکهیریمؤسسهخ،یواحداقتصادشراکت،ه،یشرکت،اتحادۀرندیبرگ:مفهومسازماندر1حیتوض

.شودیمواردنمنیشودامامحدودبهایمیوچهبخشدولتیبخشخصوص

کهدرISOتیریمدستمیسیاستانداردهایبرایاصلفیمعمولوتعارطیازشرایکیشکلدهندهیمفهومنی:ا2حیتوض

باشد.یمشخصشدهاست،م1بخشISO/IECیبخشنامههامهیضم

4نفعیطرفذ 3-2

کیای میتصمکیریتحتتأثایقراردهد،ریراتحتتأثتیفعالکیایمیتصمکیتواند یاستکهمیسازمانایشخص

.ردیقرارگتیفعال

کهدرISOتیریمدستمیسیاستانداردهایبرایاصلفیمعمولوتعارطیازشرایکیشکلدهندهیمفهومنی:ا1حیتوض

 .باشدیمشخصشدهاست،م1بخشISO/IECیهابخشنامهمهیضم



(کارکنان)5کارگر3-3

 
3Organization 
4Interested party 
5Worker 
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.دهدیمرتبطباکار تحتکنترلسازمانراانجاممیهاتیفعالایکهکاریشخص

پرداختبهینابدهندومیمختلفراانجاممریمرتبطباکارتحتمقرراتوتدابیهاتیفعالایکهکاری:اشخاص1حیتوض

وقتاست.بهصورتپارهاییتصادف،یفصلای(0ینوبت)موقت،متناوبایآنهابهصورتمنظم

شوند.یمییراجرایوغییواشخاصاجرا(یعال)ارشدتیریمدشامل:کارگران2حیتوض

کهتوسطیشوندممکناستتوسطکارگرانیمرتبطباکارکهتحتکنترلسازمانانجاممیهاتیفعالای:کار3حیتوض

اند استخدامشده اند)سازمان تأم(بکارگرفتهشده ومانکاران،یپ،یکنندگانخارجنی،کارگران آژانسها افراد،کارگران 

داردانجاماریمرتبطباکارآنهارادراختیهاتیفعالایسازمانکنترلکارانکهزیاشخاصتاآنمریهاوتوسطسایندگینما

.ردیگیم

6مشارکت3-4

.باشدیمیریگمیمشارکتدرتصمیمعنابه

کارگران.ندگانیوبهداشتونمایمنیایهاتهیشدنومشارکتکمریدرگیعنی:مشارکت1حیتوض

7مشاوره3-5

.باشدیمیریگمیازتصمشینقطهنظراتپافتیدریمعنابه

باشد.یم(درصورتوجود)کارگرانندگانیونمایمنیبهداشتوایهاتهیبکارگرفتنکمشامل:مشاوره1حیتوض

8محلکار3-6

.رودیبهآنجامیتحتکنترلسازمانکهشخصبهمنظوراهدافکاریمکانکار،لمح

یکاربستگلکنترلبرمحانزیکار،بهملمحیسازمانبراOH&Sتیریمدستمیتحتکنترلسیهاتی:مسئول1حیتوض

 دارد.



9مانکاریپ3-7

 
6Participation  
7Consultation  
8Work place 
9Contractor 
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دهد.یرابهسازمانارائهمیشده،خدماترفتهیضوابطومشخصاتپذط،یقشرابکهبرط(یرونیب)یخارجسازمان

باشد.رهیساختوسازوغیهاتیفعالۀرندیبرگخدماتممکناستدر:1حیتوض

10الزاماتومقررات3-8

شدهاست.انیب(یکل)یضمنایویاربکهبصورتاجیانتظاراتایازهاین

یمرتبطباآنمیسازمانواعضایاستکهبهطورمعمولبراییتهایفعالیارتبالابهمعنابعدر"(یکل)یضمن":1توضیح

وجوددارد.یصورتضمنهکهانتظاراتباتوجهبهآنبباشد

شود.یمانیذکروبیصورتاستکهبهصورتاطلاعاتمستندنیخاصبهاالزامایشرطکی:2حیتوض

ISOتیریمدستمیسیاستانداردهایبرایاصلفیتعارایمعمولطیازشرایکیشکلدهندهیمقررات،ایالزامات:3حیتوض

باشد.یمشخصشدهاست،م1بخشISO/IECیبخشنامههامهیکهدرضم

مقرراتوالزاماتریوسایالزامات قانون3-9

هستندکهییآنهازینالزاماتمقرراتوریکند.ساتیآنهارارعادیسازمانباکیاستکهیطیوشراالزامات،یقانونالزامات

کند.تیانتخابکندکهباآنهامطابقوهمراستاباشدوآنهارارعادیسازمانباکی

مرتبطهستند.OH&Sتیریمدستمی،باسالزاماتمقرراتوریسانیوهمچنیقانونالزامات:1توضیح

یجمعیها-شوندکهدرتوافقنامهیمیطیشراۀرندیدربرگ"الزاماتمقرراتوریسانیوهمچنیقانونالزامات":2توضیح

هستند.

یشوندکهاشخاصیمیومقرراتالزاماتدستهازآنۀرندیدربرگالزاماتمقرراتوریسانیوهمچنیقانونالزامات:3توضیح

کنند.یمییکارگرانهستندراشناساندگانیبهعنواننما،یجمعیهانامهمقرراتوتوافقن،یکهمطابقباقوان

11تیریمدستمیس3-10

دارندوهدفشلتعامگریکدیسازمانکهوابستهبههمهستندوباکییازمؤلفههایرتستازمجموعهاباعتیریمدستمیس

بهاهدافسازماناست.یابیبهمنظوردستندهای،اهدافوفرآ(استهایس)هایخطمشجادیا

کند.یدگیرسل(اص)چندرشتهایکیتواندبهیمتیریمدستمیسکی:1توضیح

 
10requirement 
11Management system 
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وبهبودعملکردیابیارزات،یعمل،برنامهریزیها،تیهاومسئولنقشساختارسازمان،شاملستمیسنیایها:مؤلفه2توضیح

است.

سازمانۀشدنییمشخصوتعیوعملکردهافیوظاسازمان،لکۀرندیممکناستدربرگتیریمدستمیسۀطیح:3توضیح

ازسازمانهاباشد.یوعملکردهادرگروهفیوظاشتریبایسازمانۀشدنییمشخصوتعی،بخشها

ISOتیریمدستمیسیاستانداردهایبرایاصلفیتعارایمعمولطیازشرایکیشکلدهندهیت،یریمدستمی:س4حیتوض

ازیبرخیبهمنظورواضحساززین2توضیحباشد.یمشخصشدهاست،م1بخشISO/IECیبخشنامههامهیکهدرضم

اصلاحشدهاست.ت،یریمدستمیسکیترگستردهیهامؤلفه

یوسلامتشغلیمنیاتیریمدستمیس3-11

OH&Sتیریمدستمیس

یمورداستفادهقرارمOH&Sیبهخطمشیابیاستکهبهمنظوردستتیریمدستمیسکیازیبخشایتیریمدستمیس

.ردیگ

کارکنانوفراهمیبرایماریوببیازآسیریجلوگیبراOH&Sتیریمدستمیدرنظرگرفتهشدهازسجینتا:1توضیح

.باشدیکارامنوسلامتملومحیمنیکردنا

هستند.یکسانییمعنایدارا"(OSH)یشغلیمنیسلامتوا"و" (OH&S)یوسلامتشغلیمنیا":اصطلاحات2توضیح

(ارشدتیریمد)12یعالتیریمد3-12

.کنندیوکنترلمتیریسازمانرامدکیسطوح،نیازافرادکهدربالاتریگروهایشخص

یبرایینهاتیکندومسئولیسازمانفراهممیرابرایاستومنابعاریواختضیقدرتتفویدارایعالتیریمد:1توضیح

برعهدهدارد.نیزراOH&Sتیریمدستمیس

یدستهازافرادبهآنیعالتیریسازمانراپوششدهد،آنگاهمدکیازیتنهابخشتیریمدستمیسۀطیکهحیصورتدر

.کنندیوکنترلمتیریکندکهآنبخشازسازمانرامدیمراجعهم

کهISOتیریمدستمیسیاستانداردهایبرایاصلفیتعارایمعمولطیازشرایکیشکلدهندهی،یعالتیریمد:3توضیح

تیمسئولیسازبهمنظورواضحنیز1حیباشد.توضیمشخصشدهاست،م1بخشISO/IECیبخشنامههامهیدرضم

اصلاحشدهاست.OH&Sتیریمدستمیسکیبارتباطدرایعالتیریمد

 
12Top management 
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یاثربخش3-13

.شودیگفتهمیزیبرنامهریهاتیفعالۀافتیشدهوتحققیزیبرنامهرجیبهنتایابیدستمیزانبه

کهدرISOتیریمدستمیسیاستانداردهایبرایاصلفیتعارایمعمولطیازشرایکیشکلدهندهی،یاثربخش:1توضیح

باشد.یمشخصشدهاستم4بخشISO/IECیبخشنامههامهیضم

13یخطمش3-14

شود.یمانیآنسازمانبیعالتیریتوسطمدیسازمانکهبهصورترسمکیریومقاصدومساهداف

کهدرISOتیریمدستمیسیاستانداردهایبرایاصلفیتعارایمعمولطیازشرایکیشکلدهندهی،یخطمش:1توضیح

باشد.یمشخصشدهاست،م4بخشISO/IECیبخشنامههامهیضم

یوسلامتشغلیمنیایخطمش3-15

OH&Sیمشخط

یممنیسالموایکاریهاکارگرانوارائهمکانیمرتبطباکاربرایهایماریوبهابیازآسیریجلوگاستیسیمعنابه

.باشد

14هدف3-16

.باشدیمافتنیدستیبرایاجهیهدف،نت

باشد.یاتیعملاییکیتاکتک،یتوانداستراتژیهدفمکی:1توضیح

رتباطدرا(یطیمحستیوزیمنیا،یوسلامتیبهداشت،یهمچوناهدافمال)یتوانندبااصولمختلفی:اهدافم2توضیح

سطحسازمان،پروژه،محصولوک،یاستراتژبیلازق)بکارگرفتهشوندیتواننددرسطوحمختلفیاهدافمنیباشند.همچن

(.ندیفرآ

اریمعکیهدف،کیموردنظر،امدیپکیلابهعنوانثشود،مانیبیمختلفیهاوهیتواندبهشیهدفمکی:3توضیح

(.مقصود،هدف،منظورمثلا)مشابهیبامعانیگریدعباراتبااستفادهازای،OH&Sهدفکی،یاتیعمل

 
13Policy  
14Objective  
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کهدرISOتیریمدستمیسیاستانداردهایرابیاصلفیتعارایمعمولطیازشرایکیشکلدهندهی:هدف،4حیتوض

" OH&Sهدف"کهبهعنواناصطلاح4حیتوضباشد.یمشخصشدهاست،م1بخشISO/IECیبخشنامههامهیضم

شدهاست.فیتعر17-3حذفشدهاست،بهصورتمجداوجداگانهدربخش

یوسلامتشغلیمنیهدفا3-17

OH&Sهدف 

شود.یمیوطراحنیتدوOH&Sیمطابقباخطمشنیخاصومعجیبهنتایابیکهتوسطسازمانوبهمنظوردستیهدف

16یماریوب 15بیآس3-18

.باشدیشخصمکییوعاطفیذهن،یکیزیفتیبروضعآورانیزریتأثیمعنابه

شود.یومرگمیماری،ب(یشغل)یاحرفهبیآسشاملآورانیاثراتزنیا:1توضیح

ازهردودلالتدارد.یبیچهبهصورتتکچهترک،یماریبایبیبروجودآس"یماریبوبیآس":اصطلاح2توضیح

17خطر3-19

.باشدیمیماریوببیآسجادیالیباپتانسیعبمن

کهدرمعرضآنیطیشراایزا،بیآسایخطرناکیهاتیوضعجادیالیباپتانسیمنابعشاملتوانندیخطراتم:1توضیح

موجوداست،باشد.یماریوببیآسلیپتانس

سکیر3-20

است.تیعدمقطعریتأثیمعنابه

است.(یمنفایمبنت)موردانتظارزیانحرافازچ18ریتأثکی:1توضیح

احتمالایآنامدیپداد،یروکیشناختایاطلاعاتمرتبطبادرک(یئزجیحت)ی،حالتناکارآمد19تی:عدمقطع2توضیح

وقوعآناست.

 
15Injury  
16Ill health 
17Hazard  
18Effect  
19Uncertainty  
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شود.یشناختهمنهایازایبیترکایازآنیناشیامدهایبالقوهوپیدادهایروۀبهواسطسکیاغلباوقاتر:3توضیح

واحتمالوقوع(طیدراوضاعوشراراتییازجملهتغ)دادیروکییامدهایازپیبیباتوجهبهترکسکی:اغلباوقاتر4حیتوض

شود.یمانیبدادیروکی

OH&Sیهاسکیریبهمعنارد،یگیمورداستفادهقرارم" هاوفرصتهاسکیر"سند،هرجاکهاصطلاحنی:درا5حیتوض

است.تیریمدستمیسیهاوفرصتهابراسکیرریوساOH&Sیوفرصتها

کهدرISOتیریمدستمیسیاستانداردهایبرایاصلفیتعارایمعمولطیازشرایکیشکلدهندهیسک،ی:ر6حیتوض

م1بخشISO/IECیبخشنامههامهیضم روشنساختناصطلاحنیز5حیباشد.توضیمشخصشدهاست، بهمنظور

ودهشدهاست.زسندافنیاستفادهدرایبرا"هاوفرصتهاسکیر"

یوسلامتشغلیمنیاسکیر3-21

OH&S سکیر  

درمعرضخطراتقرارایخطرناک مرتبطباکاردادیروکیاحتمالوقوعبیترکیبهمعنایوسلامتشغلیمنیاسکیر

.باشدیشود،مجادیدرمعرضآنهاقرارگرفتناایدادنوتواندتوسطرخیکهمیماریوببیگرفتن،وشدتآس

یوسلامتشغلیمنیا 20فرصت3-22

OH&S فرصت  

تواندمنجربهبهبودیاستکهمیطیازاوضاعوشرایمجموعهاایطیاوضاعوشرایبهمعنایوسلامتشغلیمنیافرصت

شود.OH&Sعملکرد

یستگیوشا21تیصلاح3-23

موردنظراست.جیبهنتایابیدستیدانشومهارتهابرایریبکارگییتوانایبهمعناتیصلاح

تیریمدستمیسیاستانداردهایبرایاصلفیتعارایمعمولطیازشرایکیشکلدهندهی،یستگیوشاتیصلاح:1توضیح

ISOیبخشنامههامهیکهدرضمISO/IECباشد.یمشخصشدهاست،م1بخش

22اطلاعاتمستند3-24

 
20Opportunity  
21Competence  
22Documented information  
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توسطسازمان،کنترلوحفظشود.دیبااطلاعات

باشند.یعبوازهرمنیاازهررسانه،یتواننددرهرشکلیاطلاعاتمستندم:1توضیح

مواردباشند:نیاۀتوانندنشاندهندیمستندماطلاعات:2توضیح

مرتبطاست.یندهایفرآشاملکهتیریمدستمیس(1

سازمان.یهاتیوفعالاتیشدهبهمنظورانجامعملجادیاطلاعاتا(2

.افتهیدستجیازنتایشواهد(3

ISOتیریمدستمیسیاستانداردهایبرایاصلفیتعارایمعمولطیازشرایکیشکلدهندهیاطلاعاتمستند،:3توضیح

باشد.یمشخصشدهاست،م1بخشISO/IECیبخشنامههامهیکهدرضم

23ندیفرآ3-25

کنند.یملیدبهاتیهارابهخروجیدارندوورودلتعامگریکدیکهوابستهبههمهستندوباییهاتیازفعالیامجموعه

کهدرISOتیریمدستمیسیاستانداردهایبرایاصلفیتعارایمعمولطیازشرایکیشکلدهندهیند،یفرآ:1توضیح

باشد.یمشخصشدهاست،م1بخشISO/IECیبخشنامههامهیضم

24(وهیش)هیرو3-26

است.ندیفرآکیایتیفعالکیانجامیخاصبرایاوهیشیمعنابه

مستندنشدهباشند.ایممکناستمستندشدههاهیرو:1توضیح

25عملکرد3-27

است.(سنجشقابل)یریاندازهگقابلهیجینتیمعنابه

توانندتوسطروشیمنیزجیدادهشود.نتارتباطایفیکیهاافتهیوهمیکمیهاافتهیتواندهمبهیعملکردم:1توضیح

.رندیقرارگیابیوموردارزنییتع،یفیوکیکمیها

 
23process 
24procedure 
25Performance  

https://isoconsultcenter.ir/


 
 
 

14 

 کانسالت سنتر در ارتباط باشید. و … با متخصصان ایزو   CE، هتمشاورهوصدورگواهینامههایبینالمللیایزوج

 

ir.isoconsultcenter://https 

TEL: 09173191369 
 

 

 

 

 

   

info@isoconsultcenter.ir 

هامرتبطسازمانایهاستمیس،(خدماتنیوهمچن)محصولاتندها،یها،فرآتیفعالتیریتواندبهمدیمعملکرد:2توضیح

شود.

کهدرISOتیریمدستمیسیاستانداردهایبرایاصلفیتعارایمعمولطیازشرایکیشکلدهندهیعملکرد،:3توضیح

ییبهمنظورواضحساختنانواعروشهانیز1حیباشد.توضیمشخصشدهاست،م1بخشISO/IECیبخشنامههامهیضم

اصلاحشدهاست.رندیمورداستفادهقرارگجینتایابیوارزنییتعیکهممکناستبرا

یوسلامتشغلیمنیعملکردا3-28

OH&Sعملکرد

کارگرانوفراهمکردنیبرایماریوببیازآسیریجلوگیعملکردمرتبطبااثربخشیعنییوسلامتشغلیمنیاعملکرد

(.سالم)یوبهداشتمنیکارایهالمح

26یبرونسپار3-29

ازسازمانبسپارد.رونیخودرابهبیندهایفرآایفیازوظایسازمانانجامبخشنکهیایبرایداتیتمهانجام

برونیندهایفرآایفیاست،اگرچهوظاتیریمدستمیسیوقلمروطهی،خارجازح(یرونیب)یسازمانخارجکی:1توضیح

قراردارند.طهیحنیشدهدرایسپار

کهISOتیریمدستمیسیاستانداردهایبرایاصلفیتعارایمعمولطیازشرایکیشکلدهندهی،ی:برونسپار2توضیح

باشد.یمشخصشدهاست،م1بخشISO/IECیبخشنامههامهیدرضم

(کنترلونظارت) 27شیپا3-30

است.تیفعالکیایندیفرآستم،یسکیتیوضعنییتعیمعنابه

باشد.یانتقادهیمشاهدایبهکنترل،نظارت،ازیممکناستنت،یوضعنییبهمنظورتع:1توضیح

کهدرISOتیریمدستمیسیاستانداردهایبرایاصلفیتعارایمعمولطیازشرایکیشکلدهندهیونظارت،کنترل

باشد.یمشخصشدهاست،م1بخشISO/IECیبخشنامههامهیضم

 28یریسنجشواندازهگ-13 3

 
26outsource 
27Monitoring  
28Measurement  
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ارزشاست.کینییتعیبرایندیفرآ

تیریمدستمیسیاستانداردهایبرایاصلفیتعارایمعمولطیازشرایکیشکلدهندهی،یریسنجشواندازهگ:1توضیح

ISOیبخشنامههامهیکهدرضمISO/IECباشد.یمشخصشدهاست،م1بخش

 29ممیزی3-32

نییتعنیوهمچنینیآنهابهصورتعیابیوارزیزیبدستآوردنشواهدممیومستندبرالمستقک،یستماتیسیندیفرآ

.یزیمماریکردنمعتیرعامیزان

تواندیمنیباشد،همچن(شخصثالثایدومشخص)یخارجای(اولشخص)یداخلممیزیکیتواندیمممیزی:1توضیح

باشد.ل(اصایچندرشتهایازدویبیترک)یبیترکممیزی

.ردیگیازطرفسازمانانجاممیطرفخارجکیتوسطایتوسطخودسازمانیداخلممیزی:2توضیح

شدهاست.فیتعر19011ISOدر"ممیزیاریمع"و"ممیزیشواهد":3توضیح

کهدرISOتیریمدستمیسیاستانداردهایبرایاصلفیتعارایمعمولطیازشرایکیشکلدهندهی،ممیزی:4حیتوض

باشد.یمشخصشدهاست،م1بخشISO/IECیبخشنامههامهیضم

30انطباق3-33

.ندیگویمانطباقشرطراایالزامکیتیرعا

درکهISOمدیریتستمیسیاستانداردهایبرایاصلفیتعارایمعمولطیازشرایکیشکلدهندهی،انطباق:1توضیح

باشد.یم،مشخصشدهاست1بخشISO/IECیبخشنامههامهیضم

31عدمانطباق3-34

.ندیگویمانطباقشرطراعدمایالزامکیتیرعاعدم

خودشیسازمانبراکیکهOH&Sتیریمدستمیسیاضافالزاماتسندونیاالزامات،مربوطبهانطباقعدم:1توضیح

.باشدیکند،میمجادیا

کهISOتیریمدستمیسیاستانداردهایبرایاصلفیتعارایمعمولطیازشرایکیشکلدهندهی،انطباق:عدم2توضیح

رتباط،بهمنظورواضحوروشنساختنا1حیباشد.توضیمشخصشدهاست،م1بخشISO/IECیبخشنامههامهیدرضم

 
29Audit  
30Conformity  
31Non conformity  
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ودهشدهزخودشافOH&Sتیریمدستمیسیخودسازمانبراطیشراوالزاماتسندونیاطیوشراالزاماتهاباانطباقعدم

 است.

 32 رویداد3-35

شود.یماریبایبیبتواندموجبآسنکهیاایشودیماریبایبیکارکهموجبآسانیدرجرایازکاریناشاتفاق

یمدهیشناختهونام"33تصادف"کیاوقاتبهعنوانیگاهدیآیبهوجودمیماریبایبیکهدرآنآسیاتفاق:1توضیح

شود.

ریبهخدادیوقوعآنوجودداردبهنامرولیرخندادهاست،اماپتانسیماریوببیآسچیکهدرآنهیدادی:رو2توضیح

.شودیشناختهم34گذشته

تصادفایحادثهکیحالنیتواندوجودداشتهباشد،باایمدادیروکیمربوطبهانطباقچندعدمایکیاگرچه:3توضیح

وجودندارد.نیزیانطباقگونهعدمچیدهدکههیروییتوانددرجایم

35یاقداماصلاح3-36

دادنمجددآنها.یازرویریوجلوگدادیروکیایانطباقعدمکیلعلایحذفعلتیبرایاقدام

کهISOتیریمدستمیسیاستانداردهایبرایاصلفیتعارایمعمولطیازشرایکیشکلدهندهی،یاقداماصلاح:1توضیح

 باشد.یمشخصشدهاستم1بخشISO/IECیبخشنامههامهیدرضم



36بهبودمستمر3-37

.باشدیعملکردمتیتقویبرایتیفعال

درعملکردشرفتیبهبهبودوپیابیبهمنظوردستOH&Sتیریمدستمیعملکردمرتبطبااستفادهازستیتقو:1توضیح

.باشدیمOH&Sواهدافی،مطابقباخطمشOH&Sیکل

دهد.یمانروزحوزههابطورهمینداردکهدرتمامیازینتیفعالکینیبنابرا،ستینوستهیپی:مستمربهمعن2توضیح

 
32Incident   
33Accident  
34close all-near hit-Near miss 
35Corrective action 
36Continual improvement  
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کهISOتیریمدستمیسیاستانداردهایبرایاصلفیتعارایمعمولطیازشرایکیشکلدهندهیبهبودمستمر:3توضیح

ی،بهمنظورواضحوروشنساختنمعنا1حیباشد.توضیمشخصشدهاست،م1بخشISO/IECیبخشنامههامهیدرضم

" مستمر"یبهمنظورروشنساختنمعنانیز2توضیحودهشدهاستوزافOH&Sتیریمدستمیسۀنیدرزم"عملکرد"

ودهشدهاست.زاف
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37سازمانبافتوفعالیتزمینه.4

آنتیفعالۀنیدرکسازمانوزم4.1

ستمیموردنظرسجیبهنتایابیدستییهستندوبرتوانارتباطراکهباهدفشدرایوخارجیموضوعاتداخلدیباسازمان

کند.ییگذارند،شناسایمریتأثOH&Sتیریمد

 نفعیذیطرفهاریوانتظاراتکارگرانوساازهایدرکن4.2

کند:ییوشناسانییراتعریمورادزدیسازمانبا

هستند.رتباطدراOH&Sتیریمدستمیکهباس(کارکنان)یعلاوهبرکارگراننفعیذیطرفهاریسا (1

 .نفعیذیطرفهاریکارگرانوسا(طیوشراالزاماتیعنی)وانتظاراتمرتبطازهاین (2

توانندیمایمقرراتهستندریجدءساکیوکدامیقانونطیوانتظارات،الزاماتوشراازهایننیازاکیکدامنکهیوا (3

باشند.

OH&Sتیریمدستمیس 38دامنهنییتع4.3

کند.نییتعیسازادهیپیرابراOH&Sتیریمدستمیکاربردستیلقابحدودودیباسازمان

:دیحوزهوقلمرو،سازمانبانیانییتعهنگام

 .ردیرادرنظربگ1-4ذکرشدهدریوخارجیداخللموضوعاتومسائ (1

 رامدنظرداشتهباشد.2-4ذکرشدهدرطیالزاماتوشرا (2

موردتوجهقراردهد.نیزمرتبطباکارراهیانجامشدایشدهیزیبرنامهریهاتیفعال (3

نفوذسازمانایباشدکهتحتکنترلیوخدماتها،محصولاتتیفعالۀرندیدربرگدیبانیهمچنOH&Sتیریمدستمیس

بگذارند.ریسازمانتأثOH&Sتوانندبرعملکردیهستندوم

بهصورتاطلاعاتمستنددردسترسباشد.دیقلمروومحدودهبانیا

OH&Sتیریمدستمیس4.4

ۀرندیحفظوبهصورتمداومبهبودبخشدکهدربرگ،یسازادهیپ،جادیایرابهگونهاOH&Sتیریمدستمیسدیباسازمان

سندباشد.نیذکرشدهدراطیوشراالزاماتوتعاملاتآنهامطابقباازیموردنیندهایفرآ



 
37Context of the organization  
38Scope  
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40(کارکنان)کارگرانمشارکتو39رهبری.5

وتعهدیرهبر5.1

انجامریازطُرقزدیکاربانیدهد.احیشرحوتوضOH&Sتیریمدستمیوتعهدراباتوجهبهسرهبریدیبایعالتیریمد

:ردیگ

فراهمکردننیمرتبطباکاروهمچنیهایماریوبهابیازآسیریجلوگیبرایکلییوپاسخگوتیمسئولقبول (1

وسالم.منیایهاتیوفعالیکارطیمح

کیاستراتژریشدهاندومطابقبامسجادیاOH&SواهدافمرتبطباOH&Sی خطمشنکهیازاافتنینانیاطم (2

سازمانهستند.

کسبوکارسازمان.یندهایبافرآOH&Sتیریمدستمیسطیوشراالزاماتازادغامنانیاطم (3

انانیاطم (4 ننکهیاز به،یسازادهیپ،جادیایبراازیمنابعمورد و دردسترسOH&Sمدیریتستمیودسبحفظ

باشند.

.OH&Sت یریمدستمیسطیوشراالزاماتباقیوتطنOH&Sمؤثر تیریمدتیاهمانیب (5

.ابدییموردنظردستمجیبهنتاOH&Sتیریمدستمیسنکهیازانانیاطم (6

.OH&Sتیریمدستمیسیکمکبهاثربخشیازافرادبراتیوحماییراهنما (7

ازارتقاوبهبودمستمر.نانیاطم (8

حوزهریسایکهبرایآنها،بهگونهارهبریحیمرتبطبهمنظورشرحوتوضیتیریمدینقشهاریازساتیحما (9

باشند.یاجراوکاربردقابلنیزتیمسئولیها

وتیحماOH&Sتیریمدستمیموردانتظارسیامدهایفرهنگدرسازمانکهازپکییوارتقاتیتوسعه،هدا (10

کند.پشتیبانی

هاوفرصتها.سکیرخطرات،دادها،یارشروزهنگامگییجودرمواردانتقام(کارکنان)حفاظتازکارگران (11

کند.یسازادهیوپجادیمشاورهومشارکتکارگران،ایرابرایندیسازمانفرآنکهیازانانیاطم (12

(.سلامت)وبهداشتیمنیایهاتهیوعملکرددرستکمجادیازاپشتیبانیوتیحما (13

وریبتعییتهایدستهازفعالبهمنظورمعنادادنبهآنیادیتواندتاحدزیسندمنیدرا41" کسبوکار":اشارهبهحیتوض

سازمانهستند.تیاهدافمربوطبهموجودیاصلۀشودکههستریتفس

 
39Leadership 
40participation Worker 
41Business  
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OH&S 42ی خطمش5.2

وحفظکند:یسازادهیپ،جادیاریمواردزیرابراOH&Sیخطمشایاستیسکیدیبایعالتیریمد

مرتبطباکارکهیهایماریهاوببیازآسیریجلوگیوسالمبرامنیایکارطیفراهمکردنشرایتعهدبراجادیا (1

 متناسبباشد.OH&SیوفرصتهاOH&Sیهاسکیخاصرتیسازمانوماهۀنیباهدف،اندازهوزم

 ارائهوفراهمکند.OH&Sاهدافمیتنظیرابرایچارچوب (2

 مقرراترامتعهدگردد.ریوسایمقرراتقانونیسازادهیاجراوپ (3

 راعهدهدارومتعهدشود.OH&Sیهاسکیحذفخطراتوکاهشر (4

 رامتعهدوعهدهدارشود.OH&Sتیریمدستمیبهبودمستمرس (5

.ردیآنهارابرعهدهبگندگانیمتعهدشودکهمشارکتکارگرانونما (6

:دیباOH&Sیمشخط

بهصورتاطلاعاتمستنددردسترسباشد. -

ادلشود.بدرونسازمانمراودهوت -

وعلاقمنددردسترسباشد.نفعیذیطرفهایبرا -

مرتبطومناسبباشد. -

یسازمانیونقشهااراتیها،اختتیمسئول5-3

درتمامOH&Sت یریمدستمیمرتبطدرونسینقشهایبرااراتیهاواختتیکندکهمسئولحاصلنانیاطمدیباتیریمد

تیمسئولدیبانیزازسازمانیکارگراندرهرسطحوبهصورتاطلاعاتمستندحفظشوند.ابندیصیسطوحسازمانتخص

.رندیاسترابرعهدهگنهاکهتحتکنترلآOH&Sتیریمدستمیمختلفسیههابجن

هنوزهماستکه43یعالتیریمدنیاتیدرنهاابند،یصیتوانندتخصیماراتیهاواختتیکهمسئولی:درحالحیتوض

است.OH&Sتیریمدستمیپاسخگوومسئولعملکردس

دهد:صیتخصریمواردزیرابرااراتیهاواختتیمسئولدیبایعالتیریمد

سنداست.نیاطیوشراالزاماتمطابقباOH&Sتیریمدستمیسنکهیازاافتنینانیاطم (1

 .یعالتیریبهمدOH&Sتیریمدستمیدرموردعملکردسیارشدهزگ (2

 
42Policy  
43Top management  
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(کارکنان)کارگرانۀمشارکتومشاور5-4

وحفظکندیسازادهیپاد،جیا؛کاربردقابلفیمشاورهومشارکتکارگراندرتمامسطوحووظایرابرایندیفرآدیباسازمان

تیریمدستمیسشرفتیبهبودوپیعملکردواقداماتلازمبرایابیارز،یسازادهیپ،ریزیبرنامهتوسعه،یرابرایندگانیونما

OH&Sندیزبرگ.

:دیبانیهمچنسازمان

مشاورهومشارکترافراهمکند.یآموزشومنابعلازمبراکارها،زمان،وساز (1

مشاورهومشارکتباشد.یبرایکاروتواندسازیم(کارکنان)کارگرانیندگینما:1توضیح

فراهمکند.OH&Sتیریمدستمیفهمومرتبطدرخصوصسقابلاطلاعاتواضح،یرابرایبهموقعی دسترس (2

برساند.لتواندحذفکندبهحداقیراکهنمییوحذفکندوآنهانییموانعبرسرراهمشارکتراتعایمانع (3

سوادایکارگران،موانعومشکلاتمربوطبهزبانشنهاداتیهاوپیپاسخبهورودایشکستشاملتوانندی:موانعم2توضیح

آنهارادلسردکند.ایندازدیباشندکهمشارکتکارگرانرابهخطربییهاوهیشایهااستیوسیبهتلافدیتهدایی،تلاف

کند:دیتأکریبصورتز(یتیریمدریغ)ییراجرایغکارگرانۀبرمشاور (4

کند.نییوعلاقمندراتعنفعیذیوانتظاراتطرفهاازهاینالف(

کند.جادیوانیراتدوOH&Sیخطمشایاستیسکی(ب

دهد.صیراتخصیسازماناراتیها،واختتینقشها،مسئول(پ

کند.نییراتعطیوشراالزاماتریوسایقانونطیوشراالزاماتتیرعایچگونگ(ت

لازمراانجامدهد.یهاریزیبهآنهابرنامهیابیدستیوبرانییراتعOH&Sاهداف (ث

کند.نییوقراردادهاتعپشتیبانیتدارکو،یبرونسپاریرابرایکاربردیکنترلها(ج

.رندیقرارگیابیوموردارزدهیسنجکنترل،دیباییازهایکندکهچهننییتع(چ

قراردهد.ممیزیحفظومورد،یسازادهیپ،ریزیبرنامه،جادیبرنامههاراا(ح

کند.حاصلنانیازبهبودمستمراطم(خ

کند:دیتأکریزیباروشها(یتیریمدریغ)ییراجرایغبرمشارکتکارگران (5

مشاورهومشارکتآنهافراهمکند.یرابراییسازوکارهاایهامنیزمکا(الف
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کند.یابیارزنیزهاوفرصتهاراسکیورییخطراتراشناسا(ب

راکاهشدهد.OH&Sیهاسکیرابهمنظورحذفخطراتانجامدهدوریاقدامات(پ

کند.نییراتعیآموزشیابیوارزیریادگی،یآموزشیازهاینسته،یشاطیوشراالزامات(ت

.ردیانجامگدیکاربانیوچگونهارندیموردگفتگوقرارگدیباییازهایکندکهچهننییتع(ث

کند.نییمؤثرآنهاراتعۀواستفادیسازادهیکنترلوپیارهایمع(ج

راانجامدهد.یواقداماتاصلاحیهاراموردبررسانطباقوعدمدادهایرو(چ

دیتأکییراجرایبرمشاورهومشارکتکارگرانغدیبا،یکاریهاتیافرادبهمنظورانجامدادنفعالیریبکارگیبرا:3توضیح

یثنامرمستنیازارندیگیقرارمریتحتتأثنیزموجوددرسازمانلعوامریسااییکاریهاتیکهتوسطفعالیرانیکرد.مد

.ستندین

ارائهآموزشنیکارگرانوهمچنیبرایانهیزگونههچیدادهشدهکهارائهآموزشبدونهصیتشخهایقبررسب:ط4حیتوض

رد.ببنیتوجهبرسرراهمشارکتکارگرانراازبقابلتواندموانعیماست،ریکهامکانپذییتاجایدرطولساعاتکار
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44ریزیبرنامه.6

هاوفرصتهاسکیبهریدگیرسیبرایاقدامات6.1

یمطالبکل1.6.1

ذکرطیوشراالزامات،1-4ذکرشدهدرلموضوعاتومسائدی،سازمانباOH&Sتیریمدستمیسیبراریزیبرنامههنگام

هاوسکیراموردتوجهقراردهدور(OH&Sتیریمدستمیدامنهس)3-4،و(وعلاقمندنفعیذیطرفها)2-4شدهدر

:دیکند.سازمانبانییتعشودرایدگیبهآنهادقتورسدیکهباییفرصتها

.ابدیتواندبهاهدافموردنظرشدستیمOH&Sتیریمدستمیرابدهدکهسنیتضمنیا (1

آنهاراکاهشدهد.ایکندیرینامطلوبجلوگراتیازتأث (2

.ابدیبهبهبودمستمردست (3

یدگیبهآنهارسدیموردنظرآنکهبایامدهایوپجیونتاOH&Sتیریمدستمیسیهاوفرصتهابراسکیرنییتعهنگام

مدنظرداشتهباشد:نیزراریمواردزدیوتوجهشود،سازمانبا

خطرات (1

 هاسکیرریوساOH&Sیهاسکیر (2

 فرصتهاریوساOH&Sیفرصتها (3

طیوشراالزاماتریوسایقانونطیوشراالزامات (4

OH&Sتیریمدستمیموردنظرسۀجیونتامدیمربوطبهپیهاوفرصتهاسکیردیخودباریزیبرنامهندیدرفرآسازمان

کند.نییمرتبطهستند،تعنیزآنیندهایوفرآOH&Sتیریمدستمیموجوددرسازمان،سراتییراکهباتغ

انجامشود.راتییازا ع مالتغبلقدیبایابیارزنیدائم،اایشده،موقتریزیبرنامهراتییموردتغدر

استراحفظوداشتهباشد:ریمواردزیکهحاویاطلاعاتمستنددیباسازمان

هاوفرصتهاسکیر-

آنهانکهیازانانیهاوفرصتهابهمنظوراطمسکیبهریدگیورسنییجهتتعازیواقداماتموردنندهایفرآایندیفرآ-

 شوند.یشدهاند،انجاممریزیهمانگونهکهبرنامه



 
44planing 
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هاوفرصتهاسکیریابیخطراتوارزییشناسا2.1.6

خطراتییشناسا1.2.1.6

ندهایفرآایندیفرآنیوحفظکند.ایسازادهیپ،جادیخطرات،اییشناسایرابرانگرندهیمستمروآیندیفرآدیباسازمان

نشوند:نیزمواردنیاماتنهامحدودبهارند،یرادرنظربگریمواردزدیبا

و،تیقراردادن،آزارواذیازجملهحجمکار،ساعاتکار،موردتعد)یاجتماعلعوامکار،یسازماندهیچگونگ (1

 وفرهنگدرسازمان.رهبری،(ییزورگو

از:یازجملهخطراتناش،یرتکراریروزمرهوغریوغیروزمرهوعادیهاتیهاووضعتیفعال (2

.محلکاریکیدیفطیموادومصالح،استحکاماتوشرا،تجهیزاتها،رساختیز -

حفظوخدمت،لیساز،ارائهوتحوومونتاژ،ساختد،یتوسعه،آزمون،تولقات،یتحقمحصولوخدمت،یطراح -

ودردسترسقراردادن.ینگهدار

یانسانلعوام -

انجامکاریچگونگ -

 آنها.لیدلاواتیسازمان،ازجملهضروریخارجاییداخللمرتبطگذشته،عوامیدادهایرو (3

 بالقوه.یاضطراریهاتیوضع (4

 توجهکردنبه:شاملمردم، (5

افراد.گریودتورهایزیومانکاران،یدارند،ازجملهکارگران،پیدسترسشانیهاتیکاروفعاللکهبهمحییآنها -

.رندیسازمانقرارگیهاتیفعالریتوانندتحتتأثیکارهستندوملمحیکیزدکهدرنییآنها -

.ستندیسازماننمیهستند،اماتحتکنترلمستقتیکهدرموقعیکارگران -

توجهکردنبه:شاملموضوعات،ریسا (6

،وسازمانیاتیعملیهاهیآلات،رونیماش/اتزیوساختمانها،تجهساتیتأس،ندهایفرآ،یکاریحوزههایطراح -

 .ریکارگراندرگیتهایلقابوازهایکار،ازجملهانطابقآنهابان

 دهند.یمیتحتکنترلسازمانرویکاریهاتیفعاللیکاربهدللمحیکیدزکهدرنییهاتیوضع -

توانندیکهمییهاتیدهند،وضعیمیکاررولمحیکیدزودرنستندیکهتحتکنترلسازماننییهاتیوضع -

کارشوند.لافراددرمحیماریبایبیموجبآس

.OH&Sت یریمدستمیها،وستیفعال،ندهایفرآات،یدرسازمان،عملیشنهادیپاییواقعراتییتغ (7

دردانشواطلاعاتدرخصوصخطرها.راتییتغ (8

OH&Sت یریمدستمیسیهاسکیرریوساOH&Sیهاسکیریابیارز2.2.1.6

وحفظکند:یسازادهیپ،جادیالیرابهمنظورمواردذیندیفرآدیسازمانبا

موجود.یکنترلهایودرنظرگرفتناثربخششده،ییازخطرات شناساOH&Sیهاسکیریابیارز(الف
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.OH&Sتیریمدستمیسیوحفظونگهدارات،یعمل،یسازادهیپ،جادیمرتبطباایهاسکیریابیوارزنییتع(ب

وزمانتیباتوجهبهدامنهآنها،ماهدیباOH&Sیهاسکیریابیارزیبرایاریسازمانومع(یروششناس)یمتدولوژ

مندنظامیوهایهستندوبهشنگرشیوپنگرندهیبودن،آلمنفعیشودکهآنهابهجاحاصلنانیشودواطمفیتعریبند

شوند.یحفظونگهدارارهایومعهایدرمتدولوژدیابنیز.اطلاعاتمستندرندیگیمورداستفادهقرارم

OH&SتیریمدستمیسیفرصتهابراریوساOH&Sیفرصتهایابیارز3.2.1.6

وحفظکند:یسازادهیپجاد،یاریمواردزیابیرابهمنظورارزیندیفرآدیسازمانبا

خطسازمان،یشدهبراریزیبرنامهراتیی،همراهبادرنظرگرفتنتغOH&SعملکردتیتقویبراOH&Sیفرصتها(الف

سازمانو:یهاتیفعالایندهایفرآها،یمش

 باکارگران؛یکارطیومحیکار،سازمانکارقیبتطیبراییفرصتها (1

 ؛OH&Sیهاسکیحذفخطراتوکاهشریبراییفرصتها (2

.OH&Sتیریمدستمیبهبودسیفرصتهابراریسا(ب

سازمانشوند.یهاوفرصتهابراسکیرریتوانندموجببهوجودآمدنسایمOH&Sیهاوفرصتهاسکی:رحیتوض

طیالزاماتوشراریوسایقانونطیالزاماتوشرانییتع3.1.6

؛وحفظکندیسازادهیپ،جادیاریرابهمنظورمواردزیندیفرآدیسازمانبا

سکیرخطرات،یکهبرایابهروزشدهطیوشراالزاماتریوسایقانونطیوشراالزاماتداشتنبهیودسترسنییتع(الف

اجراهستند.قابلکاربردوقابل،OH&SتیریمدستمیوسOH&Sیها

دیکهباییازهایننیسازمانوهمچنیبراطیوشراالزاماتریوسایقانونطیوشراالزاماتنیکاربردایچگونگنییتع(ب

برآوردهشوند.

حفظوبهبودمستمر،یسازادهیپ،جادیدرزماناطیوشراالزاماتریسانیوهمچنیقانونطیوشراالزاماتدرنظرگرفتن(پ

.OH&Sتیریمدستمیس

نیکندوهمچنیراحفظونگهدارطیوشراالزاماتریسانیزویقانونطیوشراالزاماتاطلاعاتمستنددرمورددیباسازمان

شدههستند.تیبهروزوآپد،یرییبازتابدادنهرگونهتغیاطلاعاتبرانیکندکهاحاصلنانیاطمدیبا

سازمانشوند.یبراییهاوفرصتهاسکیتوانندموجبریمطیوشراالزاماتریوسایقانونطیوشراالزامات:حیتوض

یزیبرنامهر4.1.6

کندبهمنظور:ریزیرابرنامهیاقداماتدیباسازمان
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هاوفرصتها.سکیرنیبهایدگیرس(1

.طیوشراالزاماتریوسایقانونطیوشراالزاماتبهیدگیرس(2

ها.تیوضعنگونهیوپاسخدادنبهایاضطراریهاتیوضعیآمادهشدنبرا(3

انجامدهد:ریبهمواردزیدگیرابهمنظوررسیاقداماتدیسازمانبانیهمچن

کسبوکار.یندهایفرآریساایOH&Sتیریمدستمیسیندهایفرآیکردناقداماتبراکپارچهیادغامویچگونگ(1

اقدامات.نیایاثربخشیابیارزیچگونگ(2

رامدنظرداشتهOH&Sتیریمدستمیسیهایسلسلهمراتبکنترلوخروج،ریزیدرزمانبرنامهنیهمچندیباسازمان

باشد.

وکسبویاتیعملطیوشراالزاماتویفناورانهومالیهانهیزروشها،گنیبهتردیاقدامات،سازمانباریزیبرنامههنگام

موردتوجهودقتقراردهد.نیزکاررا

بهآنهایابیدستیبرایزیوبرنامهرOH&Sاهداف2.6

OH&S اهداف1.2.6

:دیسازمانبا

باشد.OH&Sیمطابقباخطمش(الف

اجراباشد.قابلایسنجشقابلعملکردیابیارز(ب

نظرقراردهد:رامدریسهموضوعز(پ

یاجراوکاربردقابلطیوشراالزامات.1

هاوفرصتهاسکیریابیارزجینتا.2

مشاورهباکارگرانجینتا.3

تحتکنترلباشد.(ت

وبهروزباشد.تیتاحدامکانآپد(ث

OH&Sبهاهدافیابیدستیبرایزیبرنامهر2.2.6

کند:نییراتعریمواردزدی،سازمانباOH&Sبهاهدافیابیدستیبراریزیبرنامههنگام
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آنچهکهانجامخواهدشد؛ (1

 هستند؛ازیکهموردنیمنابع (2

 کهمسئولخواهدشد؛یکس (3

 خواهدشد؛لیکهتکمیزمان (4

 ؛(کنترلونظارت)شیپایازجملهشاخصهاج،ینتایابیارزیچگونگ (5

کسبوکارسازمان؛یندهایبافرآOH&Sبهاهدافیابیجهتدستازیادغاماقداماتموردنیچگونگ (6

لازمراریزیبهآنهابرنامهیابیدستیکندوبرایراحفظونگهدارOH&Sاطلاعاتمستنددرخصوصاهدافدیباسازمان

انجامدهد.

45پشتیبانیوحمایت.7

منابع1.7

ونییراتعOH&Sتیریمدستمیوبهبودمستمرسیحفظونگهدار،یسازادهیپ ،جادیایبراازیمنابعموردندیباسازمان

فراهمکند.

تیصلاح2.7

 :دیسازمانبا

 کند؛نییبگذارندتعریتوانندتأثیمایگذارندیمریتأثOH&Sراکهبرعملکردیلازمکارگرانتیصلاح (1

اساس(کارکنان)کندکهکارگرانحاصلنانیاطم (2 بر وستهی،شامناسبۀوتجربیپرورش،یآموزشیابنمکی،

 ؛(خطراتصیوتشخنییتعییازجملهتوانا)هستنددارتیصلاح

 اقداماتانجامدهد؛نیایاثربخشیابیوارزیضرورتیرابهمنظورکسبوحفظصلاحیاقدامات (3

کند؛یراحفظونگهداریباطلاعاتمستندمناس (4

کهبهیمجددافرادیریبکارگفراهمکردنآموزش،لیبازقیمواردۀرندیتواننددربرگیمییواجرای:اقداماتکاربردحیتوض

باشند.رهیوغتداریوصلاحستهیقراردادبستنباافرادشاایاستخدامشدهاند،استخدامیتازگ

46یاریوهوشیآگاه7.3

آگاهباشند:ریتبهمواردزبنسدیبا(کارکنان)کارگران

؛OH&Sواهدافیخطمش (1

 ؛OH&Sعملکردۀافتیبهبودیتهایمدشامل،OH&Sتیریمدستمیسیسهموکمکآنهابهاثربخش( (2

 
45Support  
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https://isoconsultcenter.ir/


 
 
 

28 

 کانسالت سنتر در ارتباط باشید. و … با متخصصان ایزو   CE، هتمشاورهوصدورگواهینامههایبینالمللیایزوج

 

ir.isoconsultcenter://https 

TEL: 09173191369 
 

 

 

 

 

   

info@isoconsultcenter.ir 

 ؛OH&Sتیریمدستمیسطیوشراالزاماتباانطباقعدمۀبالقویامدهایوپمیمفاه (3

 کهمرتبطباآنهاهستند؛ییهایبررسجیونتادادهایرو (4

 کهمرتبطباآنهاهستند؛یشدهانییواقداماتتعOH&Sیهاسکیرخطرات، (5

یسلامتوزندگیبرایخطرناکوجدیهاتیکهدرحالحاضربهعنوانوضعییهاتیحذفخودازوضعییتوانا (6

انجامیبرایرضروریغیامدهایمحافظتازآنهادربرابرپیبرایاصلاحاتنیاند،وهمچنموردتوجهقرارگرفته

؛یکارنیچن

47ارتباطات7.4

یمطالبکل1.4.7

ادهیپجاد،یرااOH&Sتیریمدستمیمرتبطباسیخارجاییداخلارتباطاتیبراازیموردنیندهایفرآایندیفرآدیباسازمان

:نکهیانییوحفظکند،ازجملهتعیساز

برقرارشود؛رتباطباآنادیآنچهکهبا -

برقرارشود؛رتباطادیکهبایزمان -

 برقرارشود؛رتباطایباچهکسان -

 متعددسازمان؛فیسطوحووظاانیدرمیبهصورتداخل (1

 ؛محلکاروزیتورهایومانکارانیپانیدرم (2

 وعلاقمند؛نفعیذیطرفهاریساانیدرم (3

برقرارکردن؛رتباطایچگونگ -

نیزرا(تیزبان،فرهنگ،سواد،عدمصلاحت،یمانندجنس)متعددیهاجنبه،یارتباطاتیازهایهنگامتوجهبهندیباسازمان

نظرقراردهد.مد

یرتباطایندهایفرآایندیفرآجادیدرا،یخارجنفعیذیطرفهایهادگاهیکندکهدحاصلنانیاطمدیبانیهمچنسازمان

موردتوجهقرارگرفتهاند.

:دیسازمانبا،یرتباطایندهایفرآایندیفرآجادیاهنگام

راموردتوجهقراردهد؛طیوشراالزاماتریوسایقانونطیوشراالزامات -

ستمیشدهدرسدیمطابقبااطلاعاتتولرند،یگیقرارمتبادلکهموردOH&Sکندکهاطلاعاتحاصلنانیاطم -

اتکاواعتمادهستند؛قابلهستندوOH&Sتیریمد

پاسخدهد.OH&Sتیریمدستمیمرتبطدرخصوصسارتباطاتبهدیبانیهمچنسازمان
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کند.یحفظونگهدارمناسبیبهصورتنیزاطلاعاتمستندرادیباسازمان

(یدرون)یارتباطاتداخل 2.4.7

:دیباسازمان

وانیمتعددسازمانبهجرفیسطوحووظاانیدرمOH&Sتیریمدستمیباسیاطلاعاتمرتبطرابهصورتداخل(الف

.OH&Sتیریمدستمیسراتییبگذارد،ازجملهتغتبادل

مستمرراشرفتیقادرهستندبهکارگرانکمککنندتابهبودوپیرتباطایندهایفرآایندیکندکهفرآحاصلنانیاطم(ب

.رندیبگشیدرپ

(یرونیب)یارتباطاتخارج 3.4.7

کهتوسطیاطلاعاتبگذارد.تبادلوانیبهجریرابهصورتخارجOH&Sتیریمدستمیاطلاعاتمرتبطباسدیباسازمان

یرامدنظرقرارمطیوشراالزاماتریسانیوهمچنیقانونطیوشراالزاماتشدهاندوجادیسازمانایندهایفرآایندیفرآ

دهند.

48اطلاعاتمستند7.5

یمطالبکل1.5.7

باشد:ریمواردزۀرندیبرگدردیسازمانباOH&Sتیریمدستمیس

سند؛نیتوسطاازیاطلاعاتمستندموردن(الف

؛OH&Sتیریمدستمیسیجهتاثربخشیمواقعضروریشدهتوسطسازمانبرانییاطلاعاتمستندتع(ب

گریبهسازماندیازسازمانریزلیتواندبهدلایسازمانمکیOH&Sتیریمدستمیسیاطلاعاتمستندبرامیزان:حیتوض

متفاوتباشد:

محصولاتوخدماتآن؛ندها،یها،فرآتیسازمانونوعفعالۀانداز -

ط؛یوشراالزاماتریوسایقانونطیوشراالزاماتتیرعاحیبهشرحوتوضازین -

وتعاملاتآنها؛ندهایفرآیدگیچیپ -

کارگران؛تیوصلاحیستگیشا -
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50یهروزرسانوب49جادیا75.2.

کند:حاصلنانیاطمریازمواردزدیاطلاعاتمستند،سازمانبایوبهروزرسانجادیاهنگام

؛(مؤلفوتعدادارجاعاتخ،یمانندعنوان،تار)حیوشرحوتوضییمناسببودنشناسا (1

 ؛(یکیالکترون،یکاغذ)ورسانهها(کی،گرافنرمافزارۀمانندزبان،نسخل)شکایفرمت (2

.تیمتناسببودنوکفایبرایابیارزویمروروبررس (3

کنترلاطلاعاتمستند3.5.7

کنترلونظارتشوند،بهمنظوردیسندبانیتوسطانیوهمچنOH&Sتیریمدستمیتوسطسازیمستند موردناطلاعات

:نکهیازانانیاطم

 دردسترسومناسبباشند.(ازیدرزمانومکانموردن)استفادهیبرا (1

ازدستدادناینامناسبۀاستفاد،یازدستدادنمحرمانگمثالبهعنوان)رندیموردحفاظتقرارگیکافۀبهانداز (2

(.یکپارچگی

کند:یدگیتوجهورسریزیهاتیبهفعالدیکنترلاطلاعاتمستند،سازمانبایبرا

استفادهو...،یابیباز،یدسترسع،یتوز -

یوحفظونگهداررهیذخ -

(کنترلنسخهمثلا)راتییکنترلتغ -

.یحفظونگهدار -

یضرورOH&Sتیریمدستمیساتیوعملریزیبرنامهیشدهتوسطسازمانکهبرانییتعیخارجمنبعکیمستنداطلاعات

وکنترلشوند.ییوشناسانییتعدیهستندبا

اریاجازهواختایاطلاعاتمستند،دگاهیدیمروروبررسیدرخصوصاجازهبرایمیتواندبرتصمیمیدسترس:1توضیح

اطلاعاتمستنددلالتداشتهباشد.نیارییوتغیمروروبررسیبرا

شود.یآنهامندگانینماایوتوسطکارگرانیدسترسشاملبهاطلاعاتمستندمرتبط،ی:دسترس2توضیح
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51عملیات8

یاتیعملیزیکنترلوبرنامهر1.8

یمطالبکل1.1.8

،6شدهدربندنییاقداماتتعیسازادهیپنیوهمچنOH&Sتیریمدستمیسطیوشراالزاماتتیجهترعادیباسازمان

شود:یمریپذامکانریکارازطُرقزنیکنترلوحفظکند.ا،یسازادهیپ،ریزیرابرنامهازیموردنیندهایفرآ

 ندهایفرآیبرایاریمعجادیا (1

 اریمعطبقبرندهایکنترلفرآ (2

شدهریزیگونهکهبرنامههمانندهایشودکهفرآحاصلنانیاطلاعاتمستندتااندازهکهاطمیحفظونگهدار (3

 شوند.یاند،انجامم

کارباکارگرانانطباق (4

سازمانریراباساOH&Sتیریمدستمیمرتبطسیبخشهادیکهچندکارفرماوجوددارند،سازمانبایکاریهالمحدر

هاهماهنگکند.

OH&Sیهاسکیحذفخطراتوکاهشر2.1.8

ادهیپ،جادی،اOH&Sیهاسکیحذفخطراتوکاهشریرابرایندیفرآ،ریبااستفادهازسلسلهمراتبکنترلزدیباسازمان

وحفظکند:یساز

 حذفخطرات (1

 کمخطرترتجهیزاتایموادات،یعملندها،یبافرآجایگزینی (2

 مجددکاریدهوسازمانیمهندسیاستفادهازکنترلها (3

 مانندآموزش(یتیریمد)ییاجرایاستفادهازکنترلها (4

.یمناسبوکاف52یشخصیحفاظتتجهیزاتاستفادهاز (5



یطیوشراالزاماتآندستهازشاملط،یوشراالزاماتریسانیوهمچنیقانونطیوشراالزاماتازکشورهایاری:دربسحیتوض

کنند.یکارگرانفراهممیبراهزینهایچگونهیرابدونهیمناسبوکافیشخصیحفاظتتجهیزاتشوندکهیم
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53رییتغتیریمد8.1.3

ریتأثOH&Sکهبرعملکردیاشدهریزیموقتودائمبرنامهراتییوکنترلتغیسازادهیپیرابرایندیفرآدیباسازمان

کند،ازجمله:جادیاگذارندیم

شاملموجود،یندهایدرمحصولات،خدماتوفرآیراتییتغاید،یجدیندهایمحصولات،خدماتوفرآ (1

محلکاریهاتیموقع -

سازمانکار -

یکارطیشرا -

تجهیزات -

 کاریروین -

 طیوشراالزاماتریوسایقانونطیوشراالزاماتدرراتییتغ (2

 OH&Sیهاسکیخطراتورۀاطلاعاتدربارایدردانشراتییتغ (3

.یدردانشوفناورهاشرفتیتوسعهوپ (4

جانبیکاهشهرگونهاثراتیرابرایقراردهدواقداماتینشدهراموردبررسریزیبرنامهراتییتغیامدهایپدیباسازمان

انجامدهد.

هاوفرصتهاشوند.سکیتوانندموجببهوجودآمدنریمراتیی:تغحیتوض

54تدارکات8.1.4

یمطالبکل1.4.1.8

تیریمدستمیآنهاباسانطباقازافتنینانیرابهمنظورکنترلتدارکاتمحصولاتوخدماتجهتاطمیندیفرآدیباسازمان

OH&Sوحفظکند.یسازادهیپ،جادی،ا

مانکارانیپ2.4.1..8

یهاسکیبهکنترلریخطراتودسترسییرابهمنظورشناسامانکارانیتدارکاتخودباپیندهایفرآایندیفرآدیباسازمان

OH&Sوحفظکند:یسازادهیپ،جادیار،یازمواردزیناش

دهند؛یقرارمریکهسازمانراتحتتأثمانکارانیپاتیهاوعملتیفعال (1

دهند؛یقرارمریراتحتتأثمانکارانیسازمانکهکارگران پاتیهاوعملتیفعال (2

دهند؛یقرارمریراتحتتأثمحلکاروعلاقمنددرنفعیذیکهطرفهامانکارانیپاتیهاوعملتیفعال (3

 
53Management of change  
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یمتیوکارگرانشانرعامانکارانیتوسطپOH&Sتیریمدستمیسطیوشراالزاماتکندکهحاصلنانیاطمدیباسازمان

.ردیوبکارگفیتعرمانکارانیانتخابپیرابرایوسلامتشغلیمنیااریمعدیبانیزتدارکاتسازمانندیشود.فرآ

وکمککنندهدیمفیتواندکاریمیدراسنادقراردادمانکارانیانتخابپیبرایوسلامتشغلیمنیااری:گنجاندنمعحیتوض

باشد.

یبرونسپار3.4.1.8

دیبانیسازمانهمچنشدهتحتکنترلسازمانهستند.یبرونسپارفیووظاندهایکندکهفرآحاصلنانیاطمدیباسازمان

موردنظرجیهستندوبهنتاطیوشراالزاماتریوسایقانونطیوشراالزاماتمطابقباشیهایمطمئنشودکهبرونسپار

فیتعرOH&Sتیریمدستمیدرسدیبانیزفیووظاندهایفرآنیاکنترلمیزان.نوعوانجامدیمOH&Sتیریمدستمیس

شود.

برعملکردیسپارکهبرونیریتواندبهسازمانکمککندتابههرگونهتأثیمیرونیکنندگانبنیباتأمی:هماهنگحیتوض

OH&Sکند.یدگیگذارد،توجهورسیم

یاضطراریپاسخوآمادگ2.8

درستوحفظکند،یسازادهیپ،جادیبالقوهایاضطراریهاتیوپاسخبهوضعیسازآمادهیرابرایندیفرآدیباسازمان

ذکرشد.ازجمله:1.2.1.6همانگونهکهدربند

.هیاولیهاارائهکمکقبیلاز،یاضطراریهاتیشدهبهوضعریزیپاسخبرنامهکیدادن (1

شده.ریزیپاسخبرنامهیارائهآموزشبرا (2

شده.ریزیپاسخبرنامهتیقابلنیوتمریاآزموندوره (3

شده.ریزیدرپاسخبرنامهنظردیتجدلزومعملکردودرصورتیابیارز (4

.شانیهاتیومسئولفیارائهاطلاعاتمرتبطبهتمامکارگراندرموردوظا (5

.یوجامعهمحلیمقاماتدولت،یخدماتپاسخاضطرار،هاویزیتورمانکاران،یارائهاطلاعاتمرتبطبهپ (6

مناسبیآنهابهصورتنکهیازاافتنینانیوعلاقمندواطمنفعیذیتمامطرفهایهاتیقابلوازهایدرنظرگرفتنن (7

شدههستند.ریزیپاسخبرنامهشرفتیتوسعهوپریدرگ

تیپاسخبهوضعیبراییکندوبرنامههایراحفظونگهدارندهایفرآایندیدرخصوصفرآّیاطلاعاتمستنددیباسازمان

.ردیبالقوهدرنظربگیاضطراریها
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 55د عملکرارزیابی.9

عملکردیابیوارزلتحلیلسنجش،ش،یپا1.9

یمطالبکل9.1.1

وحفظکند.یسازادهیپ،جادیا؛عملکردیابیوارزلتحلیلسنجش،ش،یپایرابرایندیفرآدیباسازمان

کند:نییراتعریمواردزدیباسازمان

:قبیلازرند،یوسنجشقرارگشیموردپادیباییهازیچهچنکهیا (1

.طیوشراالزاماتریسانیوهمچنیقانونطیوشراالزاماتتیرعامیزان -

هاوفرصتها.سکیرشده،ییمرتبطباخطراتشناسااتیهاوعملتیفعال -

سازمان.OH&Sبهاهدافیابیدرجهتدستشرفتیپ -

کنترلها.ریوسایاتیعملیاثربخش -

اتکاهستند.قابلومعتبرجینتانکهیازانانیاطمیعملکردبرایابیوارزلتحلیلسنجش،ش،یپایروشها (2

 .OH&Sعملکردیابیارزیبرایاریمع (3

 وسنجش.شیزمانانجامپا (4

شوند.تحلیلوآنالیزدیوسنجش،باشیپاجیکهنتایزمان (5

کند.نییراتعOH&SتیریمدستمیسیکندواثربخشیابیخودراارزOH&Sعملکرددیباسازمان

.ردیانجامگرفتهومورداستفادهقرارگیبهخوبتجهیزاتکندکهکنترلوسنجشحاصلنانیاطمدیسازمانبانیهمچن

 

یابیسنجشوارزش،یپاکالیبراسیونیسنجصحتیبراتواندیمیطیوشراالزاماتریسانیوهمچنیقانونالزامات:حیتوض

(.یالمللنیوبیملیماننداستانداردها.)وجودداشتهباشدتجهیزات

کند:یحفظونگهدارریمواردزیاطلاعاتمستندرابصورتمناسببرادیسازمانبا

عملکرد.یابیوارزتحلیلسنجش،ش،یپاجیبهعنوانشواهدنتا -

.تجهیزاتسنجشیسنجصحتایکالیبراسیون،ینگهدار -
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   انطباقیابیارز2.1.9

وحفظیسازادهیپ،جادیاط،یوشراالزاماتریوسایقانونطیوشراالزاماتباانطباقیابیارزیرابرایندیفرآدیباسازمان

ببینید(را3.1.6)کند

:دیسازمانبا

کند.نییراتعانطباقیابیارزیتعدادوروشها -

انجامدهد.ازیقراردهدواقداماتلازمرادرمواردنیابیراموردارزانطباق -

.طیوشراالزاماتریوسایقانونطیوشراالزاماتباانطباقتیحفظدانشودرکوضع -

.انطباقیابیارزجینتاایجهیحفظاطلاعاتمستنددرخصوصنت -



56یداخلیزیمم9.2

یمطالبکل1.2.9

ستمیسایآنکهیبهمنظورارائهاطلاعاتدرخصوصایاشدهریزیبرنامهفواصلخودرادریداخلیهاممیزیدیباسازمان

انجامدهد:ر،یخایاستریمطابقبامواردزOH&Sتیریمد

 OH&S  افواهدهایخطمشقبیلخود،ازOH&Sتیریمدستمیسیخودسازمانبراطیوشراالزامات (1

سند.نیاطیوشرالزاماتا (2

وحفظشوند.یسازادهیپیبهطورمؤثرطیوشراالزاماتنیانکهیانیهمچنو

یداخلیزیممۀبرنام2.2.9

:دیسازمانبا

یارشگرزوگطیوشراالزامات،ریزیبرنامه ها،مشاوره،تیتعداد،روشها،مسئولشاملممیزییبرنامههاایبرنامه (1

راموردتوجهودقتقرارقبلییهاممیزیجیمرتبطونتایندهایفرآتیوحفظکندکهاهمیسازادهیپ ،جادیراا

دهند.

کند.فیراتعرممیزیهریبراممیزیودامنهممیزیاریمع (2

 راانجامدهد.ییهاممیزینیزممیزیندیفرآی طرفیوبتینیازعنانیحسابرسانراانتخابوبهمنظوراطم (3

جیکندکهنتاحاصلنانیاطمنیشوند؛همچنگزارشمربوطهرانیهابهمدممیزیجیکندکهنتا حاصلنانیاطم (4

 شود.گزارشعلاقمنداینفعیذیطرفهاریسانیآنهاوهمچنندگانینماایمربوطهبهکارگرانممیزی
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 انجامدهد.OH&Sستمیبهبودمستمرعملکردسنیزهاوانطباقبهعدمیدگیرسیبرایاقدامات (5

کند.یراحفظونگهدارممیزیجیونتاممیزیۀدرخصوصبرنامیاطلاعاتمستند (6

.یدنرانگاهکISO 19011نحسابرساتیوصلاحیستگیوشاممیزیدرموردشتریاطلاعاتبی:براحیتوض (7

تیریمدیمروروبررس3.9

یواثربخش،تیازتناسب،کفانانیشدهبهمنظوراطمریزیبرنامهیزمانفواصلرادرOH&Sتیریمدستمیسدیباتیریمد

کند.یمداومآنمروروبررس

باشد:ریمواردزشاملدیباریمدیوبررسمرور

.تیریمدقبلییهایازمروروبررسحاصلاقداماتتیوضع (1

:قبیلهستند،ازرتباطدراOH&Sتیریمدستمیکهباسیوخارجیداخللدرموضوعاتومسائراتییتغ (2

وعلاقمندنفعیذیوانتظاراتطرفهاازهاین -

طیوشراالزاماتریوسایقانونطیوشراالزامات -

 هاوفرصتهاسکیر -

 OH&SبهاهدافیابیدستمیزاننیوهمچنOH&Sیخطمشتیرعامیزان (3

در:ییروندهاقبیل،ازOH&Sدرخصوصعملکردیطلاعاتا (4

وبهبودمستمر،یها،اقداماتاصلاحانطباقعدمدادها،یرو -

جیکنترلوسنجشنتا -

 طیوشراالزاماتریوسایقانونطیوشراالزاماتباانطباقیابیارزجینتا -

 ممیزیجینتا -

 مشاورهومشارکتکارگران -

 هاوفرصتهاسکیر -

 مؤثرOH&Sتیریمدستمیسکیحفظیمنابعبراتیکفا (5

بهبودمستمریبراییفرصتها (6

باشد:ریدرخصوصمواردزیماتیتصمشاملدیباتیریمدیمروروبررسیهایخروج

بهبودمستمریفرصتها -

OH&Sتیریمدستمیسیبرارییبهتغازیهرگونهن -

ازیمنابعموردن -

.رندیانجامگدیکهبایاقدامات -

کسبوکاریندهایفرآریباساOH&Sتیریمدستمیبهبودسیبراییفرصتها -

سازمان.کیاستراتژریمسیبرایهرگونهمفهوموکاربرد -
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ارائهدهد.ندگانشانیودنآنهابهنمابدرصورتنایرابهکارگرانوتیریمدیمرتبطبامروروبررسیهایخروجدیباتیریمد

کند.یحفظونگهدارتیریمدیهایمروروبررسجیرادرخصوصنتایاطلاعاتمستنددیبانیهمچنسازمان

57بهبود-10

یمطالبکل1.10

موردنظرجیونتاامدهایبهپیابیبهمنظوردستیوانجاماقداماتضروریسازادهیبهبودوپیرابراییفرصتهادیباسازمان

کند.نییتعOH&Sتیریمدستمیس

یعدمانطباق،واقداماتاصلاحداد،یرو2.10

تیریومدنییتعیواقدامبرا،یبررس،یگرگزارشۀرندیوحفظکندکهدربرگیسازادهیپ،جادیرااییندهایفرآدیباسازمان

هاباشد.انطباقوعدمدادهایرو

:دیدهد،سازمانبایمیروانطباقعدمایحادثهکیکهیزمان

هاواکنشنشاندهد.انطباقوعدمدادهایبهموقعوبهجابهرویوهایبهش (1

بهمنظورکنترلواصلاح،اقداماتلازمراانجامدهد. -

نظرداشتهوموردتوجهقراردهد.ریزنیزراجیونتاامدهایپ -

شهیرلیدلاایدلیلجهتحذفیاقداماصلاحیبراازیوعلاقمند،ننفعیذیطرفهاریبامشارکتکارگرانوسا (2

:قیرکند.ازطیابیراارزانطباقعدمایدادیرویا

انطباقعدمیمروروبررسایدادیرویبررس -

انطباقعدمایدادیرولیدلاایلیدلنییتع -

ممکناستبطوربالقوهرخایوجودداردیانطباقعدمایوآر،یخایاندمشابه،رخدادهیدادهایروایآنکهیانییتع -

 .ریخایدهد

 ها.سکیرریوساOH&Sیهاسکیموجوددرخصوصریهایابیارزیمروروبررس (3

تیریمطابقباسلسلهمراتبکنترلومد،یاقداماتاصلاحقبیلازاز،یهرگونهاقدامموردنیسازادهیوپنییتع (4

 .رییتغ

 ازاقدام.بلخطراتقایر،یمتغایدیمرتبطباخطراتجدOH&Sیهاسکیریابیارز (5

 .یاقداماصلاحقبیلهرگونهاقدامانجامگرفتهازیاثربخشیمروروبررس (6

.لزوم،درصورتOH&Sتیریمدستمیدرسیراتییتغجادیا (7

هاباشند.انطباقعدمایدادهایروجانبیاییاصلراتیمتناسبباتأثدیبایاصلاحاقدامات
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کند:یحفظونگهدارریازمواردزیاطلاعاتمستندخودرابهعنوانشواهددیباسازمان

انجامگرفتهیهاوهرگونهاقدامبعدانطباقعدمایدادهایروتیماه -

آنهایاثربخشقبیلازیهرگونهاقدامواقداماصلاحجینتا -

وعلاقمندارائهدهد.نفعیذیطرفهاریهاوساآنندگانیاطلاعاتمستندرابهکارگرانمرتبطونمانیادیباسازمان

راOH&Sمرتبطبایهاسکیتواندموجبحذفخطراتشودوریبدوناتلافوقتمدادهایرویوبررسگزارش:حیتوض

رساند.یملتاحدممکنبهحداقنیز

58بهبودمستمر10.3

تواندازیکارمنیرابهبودبخشد.اOH&Sتیریمدستمیسیداریاتوپابث،تیکفا،یبطورمستمر،اثربخشدیباسازمان

انجامشود:ریطرقز

OH&Sعملکردتیتقو (1

کند.پشتیبانیوتیحماOH&Sتیریمدستمیسکیکهازیفرهنگیوارتقاجیترو (2

 OH&Sتیریمدستمیبهبودمستمرسیبرایمشارکتکارگراندرانجاماقداماتجیترو (3

 ندگانشانیودآنهابهنماببهبودمستمربهکارگرانودرصورتنجینتارساندن (4

اطلاعاتمستنددرخصوصبهبودمستمر.یحفظونگهدار (5
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Aۀمیضم

(دیاطلاعاتمفیحاو)

1Aی.مطالبکل

طیوشراالزاماتسنداست.نیذکرشدهدراطیوشراالزاماتریبازسوءتعیریجلوگمه،یضمنیایحیاطلاعاتتوضهدف

تواندیمقابلمتۀرابطکییعنیا؛زونهبهصورتمجردیقرارگیهاموردبررسستمیسدگاهیازددیسندبانیذکرشدهدرا

بندهاوجودداشتهباشد.ریموجوددرساطیوشراالزاماتباد،بنکیذکرشدهدرطیوشراالزاماتنیب

2A.یمراجعقانون

وOH&Sیدرخصوصرهنمودهاشتریکسباطلاعاتبیتوانندبرایسندوجودندارد.کاربرانمنیدرایمرجعقانونچیه

بهاسنادومدارکموجوددرفهرستکتبمراجعهکنند.OH&Sتیریمدستمیسیاستانداردها

3Aفیوتعارطی.شرا

منتخبدرمیازمفاهییهایسازرشفافر،یبوسوتعی،وبهمنظوراجتنابازبدفهم3موجوددربندفیوتعارطیبرشراعلاوه

ارائهشدهاست:ریقسمتز

منقطعوبایزمانفواصلدهد،امابایمیرویزمانۀدورکیکهدرطولیاشارهداردبهمدتزمان59"مستمر" (1

وتوسعه،شرفتیبکاربردندرخصوصپیبرا"مستمر"اصطلاحنیبنابرا.(بدونوقفه 60"وستهیپ" برخلاف)توقف

 است.مناسبیاصطلاح

ناهمثتواناستٍیاست،امامیلازموضروریدرموردموضوعدنیشیتفکرواندیعنی61"یدگیتوجهورس"ۀکلم (2

است،امایلازموضروریدرموردموضوعدنیشیتفکرواندیعنی62"بهحسابآوردن" ۀکلمکهیشد،درحاللقائ

 شد.لهمقائییناثتواناستینم

بودناستواشارهبهدیمفیبهمعن"مناسب" شوند.ینمگریکدیجایگزین 64 "یکاربردو "63" مناسب"ۀکلم (3

یزیاگرچیعنیبودناست،ریمناسبوامکانپذیبهمعنا"یکاربرد"ۀکلمکهیدرآندارد،درحالیآزادیمقدار

 انجامشود.دیبتواندانجامشودپسبا

ومفهومیاستوهمانمعن"نفعیذۀکلم"استفادهکردهاست؛کهمترادفبا"طرفعلاقمند"سندازاصطلاحنیا (4

 رادارد.

 
59Continual  
60Continuous   
61Consider   
62Take into account   
63Appropriate   
64Applicable   
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دربرابراقدامییپاسخگویمحولشود،امابهمعنیتواندبهکسیاستکهمیتیمسئولیبهمعن"نانیاطم"ۀکلم (5

 کهانجامشدهاست.ستینیوعمل

حفظو"رتابسندازعنیشود.ایوشاملشدناسنادومدارکاستفادهمیریدربرگیبرا"اطلاعاتمستند" (6

طی،الزاماتوشراکهاطلاعاتحفظشدهستینیمعننیبهاعبارتنیکند.ایاستفادهم"اطلاعاتمستندینگهدار

یحفظونگهداردیاستکهباینوعاسنادومدارکفی،تعرعبارتنیکند.درعوضهدفایمتیرارعایقانون

 شوند.

هستندکهدرآنهاسازمانسهامخودراییهاتیفعالهستند،"تحتکنترلمشترکسازمان"کهییهاتیفعال (7

ماتزوالطیومطابقباشراOH&Sکاربادرنظرگرفتنعملکردنیکند،ایکنترلمیارخاصزتحتروشهاواب

.ردیگیوضوابطانجاممطیشراریوسایقانون

طیشرانیازادیصورتبانیکهدرارد،یقرارگOH&Sتیریمدستمیمرتبطباسطیوشراالزاماتتوانددرمعرضیمسازمان

سنددرنظرنیمطابقباادیبازهمبارند،یوضوابطمورداستفادهقرارگطیشرانیکهایکند.درصورتیرویوضوابطخاصپ

گرفتهشود.

4Aسازمانۀنی.زم

4.1Aآنۀنی.درکسازمانوزم

مورداستفادهOH&Sتیریمدستمیحفظوبهبودمستمرس،یسازادهیپ،جادیسازمانبهمنظوراکیتیفعالۀنیزمدرک

طیاوضاعوشراایهایژگیها،وتیوضعشاملباشندویمنفایتثبتوانندمیمیوخارجیداخللمسائ.ردیگیقرارم

:مثالیبگذارند،براریتأثOH&Sتیریمدستمیتوانندبرسیباشندکهمیریمتغ

همچون:یخارجلمسائ(الف

یمحل)تبازارقابوریعیبط،یکیتکنولوژ،یاسیس،یقانون،یمال،یاقتصاد،یاجتماع،یوموضوعاتفرهنگلمسائ -

(.یالمللنیب،یمل،ی،منطقها

د،یجدیهایفناوردهندگانکنندگان،شرکا،ارائهنیء،تأمزجمانکارنیپ،یاصلمانکارانیپد،یجدیابرقیمعرف -

.دیجدیهاوحرفهلوظهورمشاغد،یجدنیقوان

 وبهداشتیمنیآنهابراریوتأثدیمحصولاتودانشجد -

 هستند.رگذاریبخشکهبرسازمانتأثایمربوطبهصنعتیوروندهادیجدیهامحرک -

 یخارج(نفعیذ)علاقمندیها،ادراکاتوارزشهاباطرفارتباطات -

باهرکدامازمواردفوق.رتباطدرایراتییتغ -

همچون:یداخللمسائ(ب

هاتینقشهاومسئول،یساختارسازمانت،یحاکم (1
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شدهاند.نیاهدافومقاصدتدونیبهایابیدستیکهبراییهایاهدافومقاصد،واستراتژها،یخطمش (2

ستمیس،ندهایفرآ،یمنابعانسانزمان،ه،یسرمامثلا)درکشدهاندتیکهبراساسمنابع،دانشوصلاحییهاییتوانا (3

(هایهاوفناور

 (یررسمیوغیرسم)یریگمیتصمیندهایاطلاعات،فرآیهاانیجر،یاطلاعاتیهاستمیس (4

 تجهیزات،نرمافزارار،زمواد،خدمات،ابد،یمحصولاتجدیمعرف (5

کارگرانیها،ادراکاتوارزشارتباطات (6

فرهنگدرسازمان (7

اتخاذشدهتوسطسازمانیاستانداردها،رهنمودهاومدلها (8

شدهیسپاربرونیهاتیفعالقبیلاز،یقراردادارتباطاتمیزانولشک (9

یاصلاحاتزمانکار (10

یکارطیشرا (11

درخصوصهرکدامازمواردفوق.راتییتغ (12

4.2Aنفعیعلاقمندوذیطرفهاریوانتظاراتکارگرانوساازهای.درکن

باشند:ریمواردزشاملتوانندیکارگرانمنیوهمچننفعیذیطرفها

(یالمللنیب،یملی،التیا،یامنطقه،یمحل)یمقاماتقانون -

مادریهاسازمان -

ءزجمانکارانیوپلیاصمانکارانیکنندگان،پنیتأم -

کارگرانندگانینما -

کارفرمایوسازمانها(یتجاریهاهیاتحاد)یکارگریهاسازمان -

یعمومیسازمانوسازمانهایمحلیهاانجمنها،ویزیتورکارکنان،سهامداران،ن،یمالک -

 (NGOs)یردولتیغیکسبوکاروسازمانهایهاهیاتحادها،یها،آکادمرسانه،یشکزخدماتپان،یمشتر -

.یشغلیمنیسلامتواباتبمراقلومشاغ،یوسلامتشغلیمنیایسازمانها -

شدهاند.بیوترکختهیومقرراتآمنیآنهاباقوانرایآورهستند؛زالزامویرباوانتظارات،اجازهایازنیبرخ

قبولسازمانآنهارانکهیبهمحضااتخاذکند.ایقبولرایگریوانتظاراتدازهایانه،نبممکناستبهصورتداوطلسازمان

.رندیگیقرارمیدگی،موردتوجهورسOH&Sتیریمدستمیسکیجادیواریزیواتخاذکرد،درزمانبرنامه



4.3Aتیریمدستمیحوزهودامنهسنیی.تعOH&S
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یریاست.مرزهاوکاربردپذOH&Sتیریمدستمیسیریپذمرزهاوکاربردفیتعریوانعطافبرایآزادیسازمانداراکی

آنبخشیعالتیریصورتمدنیازسازمانشوند.کهدرایخاص(یبخشها)بخشایسازمانلکۀرندیممکناستدربرگ

خواهدبود.OH&Sتیریمدستمیسکیجادیایخودبرااراتیهاواختتیمسئول،فیوظایازسازمان،دارا

ینثمستیبرادیابحدودومرزهاننیحدوددارد.ابهانتخابمرزهاویسازمانبستگکیOH&Sتیریمدستمیسارباعت

رندیتوانندداشتهباشندمورداستفادهقرارگیمایدارندریتأثOH&Sکهبرعملکردیها،محصولاتوخدماتتیکردنفعال

طرفدیاباستوننیزOH&Sتیریمدستمیسیمرزهاۀرندیاستکهدربرگنسازمااتیعملیواقعتی.دامنهکاربرد،وضع

راگمراهکند.نفعیعلاقمندوذیها



4.4Aتیریمدستمی.سOH&S

ازرد،یگیممیسندتصمنیاطیوشراالزاماتتیرعایواستقلالخود،درموردچگونگییپاسخگوار،یباحفظاختسازمان

.جز ئیاتوسطحمیزانقبیل

آنهاتحتکنترلهستند،وهمانگونهکهبرنامهنکهیازانانیاطمیکندبرایمجادیرااندیفرآکیازشیبایکی (1

.افتیدستOH&Sتیریمدستمیسیامدهایوپجیبهنتانیتوانبهآنهاوهمچنیشدهاندمریزی

وتوسعه،یطراحمثلا)کند.یمتعددکسبوکارادغاممیندهایرابافرآOH&Sتیریمدستمیسطیوشراالزامات (2

(.یابیفروشوبازار،یتدارکات،منابعانسان

توسعهیندهایهاوفرآاستیشدهباشد،سیسازادهیسازماناجراوپکیازیخاصیبخشهاایبخشیسندبرانیااگر

ی.نمونههارندیسندمورداستفادهقرارگنیاطیوشراالزاماتتیرعایتوانندبرایسازمانمیبخشهاریتوسطساافتهی

مربوطبهتدارکات.یوکنترلهاتیصلاحیهانامهبر،آموزش،OH&Sیهاینداز:خطمشعبارتآن

5Aومشارکتکارگرانی.رهبر

5.1Aوتعهدی.رهبر

ستمیستیموفقیبرافعالوبازخورد،تیحما،ییپاسخگو،یاریوهوشیآگاهشاملسازمان،یعالتیریوتعهدازمدرهبری

شخصادیاستکهبایمشخصیهاتیمسئولیدارایعالتیریمدنیهستند.بنابرایلازموضروراریبسOH&Sتیریمد

کند.تیآنهاراهداایآنهاشودریدرگ

شودودریمنییتعیعالتیریتوسطمدیادیکند،تاحدزیمپشتیبانیوتیحماOH&Sتیریمدستمیکهازسیفرهنگ

استیوگروهیفردتیفعالیوالگوهاتهایادراکات،صلاح،یتیریمدیهاوهیشها،ها،نگرشارزشۀجیواقعمحصولونت

یمشارکتفعالکارگران،همکارۀفرهنگبهواسطنیکند.ایمنییراتعOH&Sتیریمدستمیکومهارتسبکهتعهد،س

توسطمشارکتفعالOH&Sتیریمدستمیستی،ادراکاتمشترکازاهمقابلشدهتوسطاعتمادمتجادیایهایوهماهنگ

https://isoconsultcenter.ir/


 
 
 

43 

 کانسالت سنتر در ارتباط باشید. و … با متخصصان ایزو   CE، هتمشاورهوصدورگواهینامههایبینالمللیایزوج

 

ir.isoconsultcenter://https 

TEL: 09173191369 
 

 

 

 

 

   

info@isoconsultcenter.ir 

تیریمدنکهیایراهمهمبراکیشود.یمشخصمیتیبازدارندهوحمایارهایمعیفرصتهاواعتمادبهاثربخشتیدرهدا

ازتیهاوفرصتهاوحماسکیرخطرات،دادها،یکردنروگزارشکارگرانبهقیدهد،تشوحیراشرحوتوضرهبری،یعال

 است.داتیمانندتهدیمواردقابلکارگراندرم

 

https://isoconsultcenter.ir/

