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‌مقدمه‌

‌کلیات‌‌‌-‌0‌-1

به‌آن‌سازمان‌‌‌‌تواند‌‌‌ی‌م‌‌که‌‌رود‌‌‌ی‌سازمان‌به‌شمار‌م‌‌کی‌‌یبرا‌یراهبرد‌‌یمیتصم‌‌،‌ییمواد‌غذا‌ی‌منیا‌‌تیریمد‌‌ستمیس‌‌ک‌ی‌‌اتخاذ

‌‌تیریمد‌‌ستمیس‌‌کی‌‌یساز‌‌ادهیکه‌پ‌‌‌یا‌‌بالقوه‌‌یایکمک‌کند.‌مزا‌ییمواد‌غذا‌‌یمنیا‌‌ی‌‌نهیدر‌زم‌‌ی‌بهبود‌عملکرد‌کل‌‌یدر‌راستا

‌به‌همراه‌داشته‌باشد‌عبارتند‌از:‌‌سازمان‌کی‌یبرا‌تواند‌ی‌سند‌م‌نیا‌یبر‌مبنا‌یی‌مواد‌غذا‌یمنیا

را‌برآورده‌‌‌یمشتر‌‌یازهای‌ن‌‌مرتبط‌و‌‌‌ی‌که‌الزامات‌قانون‌‌ییسالم،‌محصولات‌و‌خدمات‌غذا‌‌یمستمر‌غذا‌‌ی‌‌ارائه‌‌تیقابل‌‌-الف

‌.کنندیم

‌به‌مخاطرات‌مربوط‌به‌اهداف‌سازمان.‌‌ی‌دگیرس‌-‌ب

‌نی.‌ا(مراجعه‌شود‌3-‌0)بهییمواد‌غذا‌یمنیا‌ت‌یریمد‌ستمیالزامات‌مختص‌به‌س‌انطباق‌بانشان‌دادن‌‌تیقابل‌-پ

‌‌3-3-0به‌‌‌)‌سکیر‌تفکر‌مبتنی‌برو‌‌‌)مراجعه‌شود‌2-3-0به‌‌)‌بررسی‌–‌اجرا‌–‌یزیطرح‌ر‌ی‌‌چرخه‌یندیفرآ‌کردیاز‌رو‌سند

‌.‌‌برد‌یبهره‌م(‌مراجعه‌شود

‌.‌کند‌یزیآنها‌را‌طرح‌ر‌انیخود‌و‌تعامل‌م‌‌ی‌ندهایکه‌فرا‌می‌دهدسازمان‌امکان‌‌کیبه‌‌یندیفرا‌کردیرو‌نیا

‌زیخود‌و‌ن‌‌ی‌ندهایفرا‌‌مناسب‌‌نیو‌تأم‌‌تیریتا‌از‌مد‌‌‌می‌دهد‌سازمان‌امکان‌‌‌‌کیاقدام‌به‌‌‌‌-‌یبررس‌‌-اجرا‌‌-‌یزیطرح‌ر‌‌ی‌‌چرخه

‌حاصل‌کند.‌‌نانیارتقا‌و‌اقدام‌در‌مورد‌آنها‌اطم‌یفرصتها‌نییتع

‌‌یمنیا‌‌تیریمد‌‌‌ستمیس‌‌و‌ندها‌یکند‌که‌ممکن‌است‌فرا‌‌یی‌را‌شناسا‌‌یتا‌عوامل‌‌می‌دهد‌سازمان‌امکان‌‌‌کیبه‌‌‌‌سکیر‌‌هیبر‌پا‌‌‌تفکر

کرده‌‌‌یری‌کند‌که‌از‌اثرات‌مخرب‌جلوگ‌‌هیتعب‌‌را‌‌ییشده‌منحرف‌کنند‌و‌کنترلها‌‌یزیطرح‌ر‌‌ج‌یآن‌سازمان‌را‌از‌نتا‌‌ییمواد‌غذا

‌آنها‌را‌به‌حداقل‌برساند.‌‌ای

‌استفاده‌شده‌است:‌‌ریسند‌از‌واژگان‌ز‌نیا‌در

‌بودن‌است.‌یالزام‌یدهنده‌‌نشان‌(Shall)‌د‌یبا

‌است.‌‌هیتوص‌یدهند‌‌‌نشان‌(Should)است‌بهتر

‌مجاز‌بودن‌است.‌‌‌یدهنده‌‌نشان‌(May)‌تواند‌‌یم

‌احتمال‌است.‌ا‌ینشان‌دهنده‌امکان‌‌(Can)است‌‌ممکن

‌.‌دهند‌یارائه‌م‌یی،‌راهنمایالملل‌نیاستاندارد‌ب‌نیالزامات‌ا‌یشفاف‌ساز‌ای‌درک‌‌یدر‌راستا‌نکات
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‌‌‌غذایی‌‌‌مواد‌‌‌ایمنی‌‌‌مدیریت‌‌‌سیستم‌‌‌اصول‌‌‌-‌0‌-2

مربوط‌است.‌موارد‌‌(‌‌یتوسط‌مشتر)در‌زمان‌مصرف‌آنها‌‌‌‌ییمواد‌غذا‌‌یمنیا‌‌یبرا‌‌زیآم‌‌سکیبه‌وجود‌موارد‌ر‌‌ییمواد‌غذا‌‌یمنیا

کنترل‌مناسب‌در‌طول‌‌‌نیدهند؛‌بنابرا‌‌رخ‌‌ییغذا‌‌ی‌‌رهیاز‌زنج‌‌یممکن‌است‌در‌هر‌مرحله‌ا‌‌ییمواد‌غذا‌‌یمنیا‌‌یبرا‌‌زیآم‌‌سکیر

‌‌ی‌حاصل‌م‌‌ییغذا‌‌ی‌‌رهیدر‌زنج‌‌‌ریدرگ‌‌ی‌جامع‌تمام‌طرفها‌‌تلاش‌‌‌قیاز‌طر‌‌ییغذا‌‌وادم‌‌یمنیاست.‌ا‌‌یضرور‌‌یی‌غذا‌‌ی‌‌رهیکل‌زنج

‌:کندیرا‌مشخص‌م‌ریز‌یشناخته‌شده‌‌‌یدیعناصر‌کل‌ی‌رندهیدربرگ‌ییمواد‌غذا‌یمنیا‌تیری‌مد‌ستمیسند‌الزامات‌س‌نی.‌اشود

‌ی‌پیش‌نیاز‌یها‌برنامه‌‌ستمیس‌تیریمد‌متقابل‌ارتباطات

‌یمخاطره‌و‌کنترل‌نقاط‌بحران‌لیتحل‌اصول

متداول‌هستند.‌‌‌زویا‌‌ستمیس‌‌تیریمد‌‌یشده‌است‌که‌در‌استانداردها‌‌هیته‌‌یبر‌اساس‌اصول‌‌یالملل‌‌نیاستاندارد‌ب‌‌نیعلاوه‌ا‌‌به

‌عبارتند‌از:‌‌تیریاصول‌مد

‌ی‌بر‌مشتر‌تمرکز

‌ی‌رهبر

‌ی‌انسان‌یرویبا‌ن‌‌تعامل

‌یندیفرا‌کردیرو

‌ارتقاء

‌بر‌شواهد‌‌یمبتن‌یریگ‌میتصم

‌روابط‌‌تیریمد

‌فرآیندی‌‌‌رویکرد‌‌‌-‌0‌-3

‌ات‌یکل‌‌‌-0‌-3‌-1

آن‌جهت‌بهبود‌‌‌یاثربخش‌و‌ارتقا‌‌‌یی‌مواد‌غذا‌‌ی‌منیا‌‌تیریمد‌ستمیس‌‌ی‌ساز‌‌اده‌یهنگام‌توسعه‌و‌پ‌‌‌یندیفرا‌کردیسند‌از‌رو‌‌نیا‌‌در

مرتبط‌‌‌‌یندهایفرا‌‌تیریدرک‌و‌مد.‌‌شودیم‌‌استفاده‌‌الزامات‌مربوطه‌‌یحال‌برآورده‌ساز‌‌نیو‌درع‌‌‌منیمحصولات‌و‌خدمات‌ا‌‌دیتول

‌‌یندیفرا‌‌کردیموردنظر‌آن‌نقش‌دارد.‌رو‌‌ج‌یبه‌نتا‌‌یابیسازمان‌در‌دست‌‌کی‌‌یو‌بازده‌‌یدر‌اثربخش‌‌ستم،یس‌‌کیعنوان‌‌‌‌به‌‌گریکدیبه‌‌

‌‌ی‌منیا‌ی‌ها‌ی‌موردنظر‌مطابق‌با‌خط‌مش‌‌جینتا‌کهیطور‌شودیآنها‌م‌یها‌‌و‌تعامل‌‌‌ندهایفرا‌تی‌ریمد‌‌و‌کیستماتیس‌فیشامل‌تعر

-اجرا-یزیطرحر‌‌یبا‌استفاده‌از‌چرخه‌‌‌‌ستمیو‌کل‌س‌‌ندها‌یفرا‌‌تیریسازمان‌محقق‌شوند.‌مد‌‌یراهبرد‌‌تیریمد‌‌و‌‌یی‌مواد‌غذا

نامطلوب‌قابل‌انجام‌است.‌‌‌‌ج‌یاز‌نتا‌‌یریجلوگ‌‌از‌فرصتها‌و‌‌‌یر‌یبا‌هدف‌بهره‌گ‌‌سکیر‌‌هیبر‌تفکر‌بر‌پا‌‌ی‌اقدام‌و‌با‌تمرکز‌کل-یبررس

‌رهیاز‌تعامل‌و‌ارتباطات‌مؤثر‌در‌طول‌زنج‌‌نانیجهت‌اطم‌‌ییغذا‌‌ی‌‌رهیسازمان‌در‌داخل‌زنج‌‌تی‌عشناختن‌نقش‌و‌موق‌‌تیبه‌رسم

‌است.‌یضرور‌یی‌غذا‌ی
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‌اقدام‌‌‌-‌‌بررسی‌‌‌–‌‌اجرا‌‌‌– ‌ی‌ز‌ی‌طرح‌ر‌‌‌ی‌چرخه‌‌‌‌-0‌-3‌-2

مخاطرات‌و‌‌‌‌به‌‌یدگیو‌رس‌‌یی‌و‌شناسا‌‌جیتحقق‌نتا‌‌یبرا‌‌ازین‌‌منابع‌مورد‌‌نیتأم‌‌ندها،‌یو‌فرا‌‌ستمیاهداف‌س‌‌نیی:‌تعیزیر‌‌طرح

‌فرصتها

‌یزیمفاد‌طرح‌ر‌یساز‌ادهی:‌پ‌اجرا

حاصل‌‌‌‌یها‌‌و‌داده‌‌اطلاعات‌‌یابیو‌ارز‌‌لیو‌محصولات‌و‌خدمات‌حاصل،‌تحل‌‌ندهایسنجش‌فرا‌‌(و‌)درصورت‌لزوم‌‌شی‌:‌پایبررس

‌جیو‌گزارش‌نتا‌تهایفعال‌‌قیسنجش‌و‌تصد‌ش،یاز‌پا

 از‌یصورت‌ن‌جهت‌بهبود‌عملکرد‌در‌ی‌:‌اتخاذ‌اعمالاقدام

 

‌‌ات‌یکل‌‌‌0‌-3‌-3‌-1

‌در‌دو‌‌یالملل‌‌نیب‌‌استاندارد‌‌نیاست.‌در‌ا‌‌یضرور‌‌ییمواد‌غذا‌‌یمنیا‌‌تیریمؤثر‌مد‌‌ستمیبه‌س‌‌یابیجهت‌دست‌‌سکیر‌‌هیبر‌پا‌‌تفکر

‌شود؛یپرداخته‌م‌سکیر‌هیسطح‌به‌تفکر‌بر‌پا‌

‌(‌2-3-3-0)‌ی‌سازمان

‌(‌3-3-3-0)‌‌یاتیعمل
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‌‌ی‌سازمان‌‌‌سک‌ی‌ر‌‌‌تی‌ر‌ی‌مد‌‌-‌0‌-3‌-3‌-2

مخاطرات‌‌‌‌تیریمد‌‌داشته‌باشد.‌در‌بافت‌‌یمنف‌‌ایاثرات‌مثبت‌‌‌‌تواندیم‌‌نانیاست‌و‌هرگونه‌عدم‌اطم‌‌نانیاثر‌عدم‌اطم‌‌سکیر

می‌‌فرصت‌ن‌‌جادیمنجر‌به‌ا‌‌سکیمثبت‌ر‌‌تمام‌اثرات‌‌ی‌ممکن‌است‌فرصت‌زا‌باشد‌ول‌‌سکیاز‌ر‌‌ی‌انحراف‌مثبت‌ناش‌‌،‌یاتیعمل

‌.شوند

‌‌یسکهایتا‌به‌ر‌‌کندیم‌‌یساز‌‌اده‌یو‌پ‌‌‌یزیرا‌طرح‌ر‌‌ی‌سازمان‌اقدامات‌‌‌کی،‌‌یالملل‌‌ن‌یاستاندارد‌ب‌‌نی‌هم‌راستا‌شدن‌با‌الزامات‌ا‌‌جهت

‌لیتشک‌‌ییمواد‌غذا‌یمنیا‌تیریمد‌ستمیس‌یاثربخش‌شیافزا‌یرا‌برا‌یانیبن‌سکهایبه‌ر‌یدگیرس‌(‌6بند‌)کند‌‌یدگیرس‌ی‌سازمان

‌.‌کندیم‌یریجلوگ‌یبهتر،‌از‌اثرات‌منف‌جیتا‌به‌ن‌ی‌ابیو‌همراه‌با‌دست‌می‌دهد‌

‌ی‌ات‌ی‌عمل‌‌‌یندها‌فرآی‌‌‌–مخاطره‌‌‌‌لی‌تحل‌‌‌-‌0‌-3‌-3‌-3

‌است.‌یحیمفهوم‌تلو‌کی‌‌یالملل‌نیاستاندارد‌ب‌یاتی‌در‌سطح‌عمل‌HACCPبر‌اساس‌اصول‌‌سکیر‌هیتفکر‌بر‌پا‌مفهوم

کاهش‌آنها‌تا‌سطوح‌قابل‌قبول‌‌‌‌ایاز‌مخاطرات‌‌‌‌یریدر‌جلوگ‌‌یبه‌عنوان‌اقدامات‌ضرور‌‌توان‌‌یرا‌م‌‌‌HACCPمتعاقب‌در‌‌‌ی‌گامها

‌(‌8بند‌)حاصل‌شود.‌‌نانیدر‌زمان‌مصرف‌اطم‌ییبودن‌مواد‌غذا‌منیکرد‌تا‌از‌ا‌یتلق

‌و‌مدون‌باشند.‌‌‌ییجانبه‌گرا‌کیاز‌‌یبر‌علم،‌عار‌یمبتن‌د‌یبا‌‌HACCPیساز‌‌ادهیاتخاذ‌شده‌در‌پ‌‌ماتیتصم

 .ردیرا‌دربرگ‌یر‌یگ‌میتصم‌ندیدر‌طول‌فرا‌یدیکل‌‌اتیتمام‌فرض‌د‌یبا‌یمستندساز

 ‌تعاریف‌‌‌و‌‌‌واژگان‌‌‌-‌3

 سطح‌قابل‌قبول‌‌‌-‌3‌-1

 تجاوز‌شود.‌سطحی‌از‌مخاطرات‌مربوط‌به‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌که‌در‌محصول‌نهایی‌ارائه‌شده‌توسط‌سازمان‌نباید‌از‌آن

 معیارهای‌عمل‌‌-‌3‌-2

 ‌عملیاتی‌‌پیش‌نیازمشخصات‌قابل‌اندازه‌گیری‌یا‌قابل‌مشاهده‌جهت‌پایش‌بر‌یک‌برنامه‌ی‌

 ممیزی‌‌-‌3‌-3

تعیین‌میزان‌برآورده‌‌فرآیندی‌سیستماتیک،‌مستقل‌و‌مدون‌برای‌تهیه‌ی‌شواهد‌ممیزی‌و‌ارزیابی‌واقعگرایانه‌ی‌آن‌جهت

 شدن‌معیارهای‌ممیزی.

است‌ترکیبی‌‌و‌ممکن(‌طرف‌ثانی‌یا‌ثالث)یا‌برون‌سازمانی‌باشد‌‌(‌طرف‌اول)داخلی‌باشد‌‌:‌ممیزی‌ممکن‌است1نکته‌ی‌

 .(ترکیبی‌از‌دو‌دامنه‌یا‌بیشتر)‌باشد‌

 گیرد.‌:‌ممیزی‌داخلی‌توسط‌خود‌سازمان‌یا‌توسط‌شخص‌دیگری‌از‌طرف‌سازمان‌انجام‌می2نکته‌ی‌

 .تعریف‌شده‌اند‌19011در‌ایزو‌(‌شواهد‌ممیزی‌‌)و‌‌(معیارهای‌ممیزی‌‌‌):‌3نکته‌ی‌
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کیفیت‌یا‌مدیریت‌محیط‌زیست‌را‌‌‌از‌دامنه‌های‌مرتبط‌برای‌نمونه‌میتوان‌مدیریت‌ایمنی‌مواد‌غذایی،‌مدیریت‌4:ی‌‌نکته

 نام‌برد.‌

 شایستگی‌‌‌-‌3‌-4

‌ظرقابلیت‌اعمال‌دانش‌و‌مهارت‌جهت‌تحقیق‌نتایج‌مورد‌ن

 انطباق‌‌‌-‌3‌-5

 برآورده‌سازی‌یکی‌از‌الزامات

 آلودگی‌‌‌-3-6

‌ورود‌یا‌رخداد‌آلودگی‌از‌جمله‌موارد‌مخاطرات‌برای‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌در‌یک‌محصول‌یا‌محیط‌فرآوری

 اقادامات‌کنترلی‌‌‌-‌3‌-8

ضروری‌‌،قبول‌فعالیتها‌یا‌اقداماتی‌که‌برای‌جلوگیری‌از‌مخاطره‌جدی‌برای‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌یا‌کاهش‌آن‌تا‌سطح‌قابل‌

 .هستند

 اصلاح‌‌‌-‌3‌-9

 جهت‌از‌میان‌بردن‌موارد‌نامنطبق‌شناسائی‌شده.‌اقدام‌

اصلاح‌را‌میتوان‌در‌‌:‌اصلاح‌شامل‌رسیدگی‌به‌محصولاتی‌میشود‌که‌به‌صورت‌بالقوه‌غیر‌ایمن‌هستند‌و‌درنتیجه1نکته‌ی‌

 کنار‌یک‌اقدام‌اصلاحی‌انجام‌داد.‌

از‌قبیل‌دفع‌‌‌)نامنطبق‌‌پیامدهای‌نامطلوب‌این‌مورد:‌اصلاح‌میتواند‌مثلاً‌فراوری‌مجدد،‌فراوری‌بیشتر‌و‌یا‌حذف‌2نکته‌ی‌

 باشد.‌‌(‌برای‌کاربردهای‌دیگر‌یا‌برچسب‌زنی‌ویژه

 اقدام‌اصلاحی‌‌‌-‌3‌-10

 اقدام‌جهت‌از‌بین‌بردن‌موارد‌نامنطبق‌و‌جلوگیری‌از‌رخداد‌مجدد

 :‌ممکن‌است‌بیش‌از‌یک‌دلیل‌برای‌عدم‌انطباق‌وجود‌داشته‌باشد.1نکته‌ی‌

 صلاحی‌شامل‌تحلیل‌علل‌وقوع‌میشود.:‌اقدام‌ا2نکته‌ی‌

  CCPکنترل‌نقطه‌ی‌بحرانی‌-‌3‌-11

گامی‌در‌فرآیند‌که‌در‌آن‌اقدامات‌کنترلی‌جهت‌جلوگیری‌از‌مخاطرات‌برای‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌یا‌کاهش‌آنها‌تاسطح‌قابل‌‌

 میکند.قبول‌اعمال‌میشود‌و‌حدود‌بحرانی‌تعریف‌شده‌و‌اندازه‌گیری‌امکان‌اعمال‌اصلاح‌ها‌را‌فراهم‌‌
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 حد‌بحرانی‌‌‌-‌3‌-12

 مقدار‌قابل‌اندازه‌گیری‌که‌قابلیت‌پذیرش‌و‌عدم‌قابلیت‌پذیرش‌را‌مجزا‌میکند.

 اطلاعات‌مدون‌‌‌-‌3‌-13

 نماید.‌‌نگه‌داریکنترل‌و‌‌،ثبت‌آنها‌را‌اطلاعاتی‌که‌یک‌سازمان‌باید‌

 منبعی‌تأمین‌شده‌باشند.‌:‌اطلاعات‌مدون‌ممکن‌است‌از‌هر‌قالب‌یا‌رسانه‌ای‌باشند‌و‌از‌هر‌‌1نکته‌ی‌

 :‌اطلاعات‌مدون‌ممکن‌است‌به‌موارد‌زیر‌مرتبط‌باشند:‌2نکته‌ی‌

 سیستم‌مدیریت‌و‌فرایندهای‌مرتبط‌به‌آن

 (مستندسازی‌)‌شده‌جهت‌عملیات‌سازمان‌‌اطلاعات‌ایجاد

 شواهد‌نتایج‌محقق‌شده‌

 اثربخشی‌‌‌-‌3‌-14

 رح‌ریزی‌شده.‌میزان‌تحقق‌فعالیتهای‌طرح‌ریزی‌شده‌و‌دستیابی‌به‌نتایج‌ط

 محصول‌نهایی‌‌-‌3‌-15

 نخواهد‌گرفت.‌‌محصولی‌که‌تحت‌هیچ‌فرآوری‌یا‌تبدیل‌دیگری‌در‌سازمان‌قرار

محصول‌نهایی‌محسوب‌‌‌گیرد،‌در‌بافت‌سازمان‌اول‌محصولی‌که‌تحت‌فراوری‌یا‌تبدیل‌بیشتر‌توسط‌سازمان‌دیگری‌قرار‌می

‌میگردد.‌‌شده‌و‌در‌بافت‌سازمان‌بعدی‌مواد‌اولیه‌یا‌محتویات‌تلقی

‌خوراک‌‌‌3‌-16

‌‌از‌آن‌‌مولد‌غذا‌‌واناتیح‌‌تا خام،‌که‌در‌نظر‌گرفته‌شده‌است‌‌ا‌یشده‌‌‌‌یفرآور‌‌مهیشده،‌ن‌‌یچند‌محصول،‌اعم‌از‌فرآور‌‌ای‌‌کی

‌ند.‌شود‌هیتغذ

 قائل‌شده‌است.‌زیتما‌وانیح‌‌غذای‌و(‌‌16-3(،‌خوراک‌)18-3ا‌ا‌)اصطلاحات‌غذ‌نیسند‌ب‌نیدر‌ا

 شود‌‌یم‌واناتیح‌یدر‌نظر‌گرفته‌شده‌است‌و‌شامل‌خوراک‌و‌غذا‌واناتیمصرف‌انسان‌و‌ح‌یغذا‌برا‌ -

 .کننده‌غذا‌در‌نظر‌گرفته‌شده‌است‌دی‌تول‌واناتیح‌هیتغذ‌یخوراک‌برا‌ -

 برای‌تغذیه‌حیوانات‌غیر‌مولد‌غذا‌مانند‌سگ‌ها‌در‌نظر‌گرفته‌شده‌است.‌غذای‌حیوانات‌ -

‌ان‌ی‌نمودار‌جر‌‌‌3‌-17

‌ند‌یو‌تعاملات‌مراحل‌در‌فرآ‌یتوال‌‌کیستماتیو‌س‌کیشمات‌ارائه
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‌غذا‌‌‌3‌-18

‌مصرف‌در‌نظر‌گرفته‌شده‌است.‌‌یخام‌که‌برا‌ا‌یشده‌‌‌یفرآور‌مهیشده،‌ن‌یدهنده(،‌اعم‌از‌فرآور‌لیماده‌)مواد‌تشک

‌است‌که‌در‌ساخت‌استفاده‌شده‌است،‌‌یآدامس‌و‌هر‌ماده‌ا‌،‌یدنیشامل‌نوش‌و

‌شود.‌‌ی‌دهنده(‌نم‌لیمواد‌)مواد‌تشک‌ای‌تنباکو‌‌‌ای‌یشیآراشامل‌لوازم‌و‌معالجه‌‌‌غذتهیه‌‌

‌.شود‌ی‌به‌عنوان‌دارو‌استفاده‌م‌فقط

‌قائل‌شده‌است.‌‌زیتما‌وانیحغذای‌(‌و‌3.16(،‌خوراک‌)3.18اصطلاحات‌غذا‌)‌‌نیسند‌ب‌نیدر‌ا

 شود‌‌یم‌واناتیح‌یدر‌نظر‌گرفته‌شده‌است‌و‌شامل‌خوراک‌و‌غذا‌واناتیمصرف‌انسان‌و‌ح‌یغذا‌برا -

 .کننده‌غذا‌در‌نظر‌گرفته‌شده‌است‌دی‌تول‌واناتیح‌هیتغذ‌یخوراک‌برا‌ -

 غذای‌حیوانات‌برای‌تغذیه‌حیوانات‌غیر‌مولد‌غذا‌مانند‌سگ‌ها‌در‌نظر‌گرفته‌شده‌است.‌

‌وانات‌ی‌ح‌‌‌ی‌غذا‌‌‌3‌-19

کننده‌‌‌‌دیتول‌‌ریغ‌‌‌واناتیح‌‌بهتا‌‌‌‌خام،‌که‌در‌نظر‌گرفته‌شده‌است‌‌ا‌یشده‌‌‌‌یفرآور‌‌مهیشده،‌ن‌‌یچند‌محصول،‌اعم‌از‌فرآور‌‌ا‌ی‌‌کی

‌شود.‌‌هیغذا‌تغذ

‌قائل‌شده‌است.‌‌زیتما‌وانیحغذای‌(‌و‌3.16(،‌خوراک‌)3.18اصطلاحات‌غذا‌)‌‌نیسند‌ب‌نیدر‌ا

 شود‌‌یم‌واناتیح‌یدر‌نظر‌گرفته‌شده‌است‌و‌شامل‌خوراک‌و‌غذا‌واناتیمصرف‌انسان‌و‌ح‌یغذا‌برا -

 .کننده‌غذا‌در‌نظر‌گرفته‌شده‌است‌دی‌تول‌واناتیح‌هیتغذ‌یخوراک‌برا‌ -

 غذای‌حیوانات‌برای‌تغذیه‌حیوانات‌غیر‌مولد‌غذا‌مانند‌سگ‌ها‌در‌نظر‌گرفته‌شده‌است.‌ -

‌یی‌غذا‌‌‌ی‌‌‌ره‌ی‌زنج‌‌‌3‌-20

‌تا‌مصرف‌‌هیاول‌دیدهنده‌آن،‌از‌تول‌لیمواد‌تشک‌‌و‌غذا‌‌‌‌کی‌ییو‌جابجا‌نگه‌داری‌ع،یتوز‌،یفرآور‌د،یمراحل‌تول‌یتوال

 شود.‌‌ی(‌م19-3دام‌)‌یو‌غذا‌(16-3خوراک‌)‌دیشامل‌تول‌ -

 در‌نظر‌گرفته‌شده‌است‌‌هیمواد‌اول‌‌ا‌یی‌یتماس‌با‌مواد‌غذا‌‌یاست‌که‌برا‌‌یمواد‌‌دیشامل‌تول‌‌‌نیهمچن‌‌ییغذا‌‌رهیزنج‌ -

‌.‌شود‌یم‌‌زیشامل‌ارائه‌دهندگان‌خدمات‌ن‌ییغذا‌رهیزنج -

 ایمنی‌مواد‌غذایی‌‌‌-‌3‌-21

مخرب‌بر‌سلامتی‌‌‌اثرات‌موجباطمینان‌از‌اینکه‌مواد‌غذایی‌هنگام‌آماده‌سازی‌و‌یا‌مصرف‌مطابق‌با‌کاربرد‌مورد‌نظر‌آن‌

‌مصرف‌کننده‌نشود.
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 مخاطره‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌‌-‌3‌-22

 شیمیایی‌در‌مواد‌غذایی‌با‌پتانسیل‌ایجاد‌اثرات‌مخرب‌بر‌سلامتی.‌عوامل‌بیولوژیکی،‌فیزیکی‌و‌یا‌

میزان‌وخامت‌آن‌‌‌و(‌زایی‌مانند‌بیماری‌‌)در‌بافت‌مواد‌غذایی،‌ریسک‌به‌معنای‌تابعی‌از‌احتمال‌وقوع‌اثر‌مخرب‌بر‌سلامتی‌

‌است.‌در‌صورت‌قرار‌گرفتن‌در‌معرض‌یک‌مخاطره‌مشخص‌‌(‌مانند‌مرگ‌و‌بستری‌شدن‌)اثر‌

 طرف‌ذینفع‌‌‌-‌3‌-23

برداشت‌کند‌که‌‌‌‌تواند‌بر‌تصمیم‌یا‌اقدامی‌تأثیر‌گذاشته‌یا‌تحت‌تأثیر‌آن‌قرار‌گیرد‌یا‌اینگونه‌شخص‌یا‌سازمانی‌که‌می‌

 ممکن‌است‌تحت‌تأثیر‌آن‌قرار‌گیرد.

 لات‌‌-‌3‌-24

 کسان.‌ی‌مقدار‌تعریف‌شده‌ای‌از‌یک‌محصول‌تولیدشده‌و‌یا‌فراوری‌شده‌و‌یا‌بسته‌بندی‌شده‌اصولاً‌تحت‌شرایط

عبارتهای‌دیگر‌‌‌از‌طریق‌پارامترهایی‌تعیین‌میشود‌که‌از‌قبل‌توسط‌سازمان‌تعیین‌شده‌اند‌و‌ممکن‌است‌لات‌:1نکته‌ی‌

 بچنیز‌به‌جای‌آن‌به‌کار‌رود؛‌ازقبیل‌‌

 ممکن‌است‌تا‌یک‌واحد‌از‌محصول‌نیز‌کوچک‌شود.‌لات‌:‌2ی‌نکته

 سیستم‌مدیریت‌‌‌-‌3‌-25

یکدیگر‌یا‌متعامل‌از‌یک‌سازمان‌که‌خط‌مشی‌ها،‌اهداف‌و‌فرآیندهایی‌را‌جهت‌دستیابی‌به‌‌مجموعه‌ای‌از‌عناصر‌مرتبط‌به‌

 نماید.‌‌‌آن‌اهداف‌وضع‌می

 :‌یک‌سیستم‌مدیریتی‌ممکن‌است‌به‌یک‌دامنه‌یا‌چندین‌دامنه‌بپردازد.1نکته‌ی‌

 .می‌شوندها،‌طرح‌ریزی‌و‌عملیات‌سازمان‌‌‌ها‌و‌مسئولیت‌‌:‌عناصر‌سیستم‌شامل‌ساختار،‌نقش2نکته‌ی‌

های‌‌‌سازمان،‌بخش‌‌‌تواند‌کل‌سازمان،‌عملکردهای‌خاص‌و‌مشخص‌از‌:‌دامنه‌ی‌مرتبط‌با‌سیستم‌مدیریتی‌می3نکته‌ی‌

 برگیرد.‌‌در‌خاص‌و‌مشخص‌از‌سازمان‌یا‌یک‌یا‌چند‌عملکرد‌در‌کل‌یک‌مجموعه‌از‌سازمانها‌را

 محیط‌زیست.‌نمونه‌عبارت‌اند‌از:‌سیستم‌مدیریت‌کیفیت‌یا‌سیستم‌مدیریت‌‌:‌دامنه‌های‌مرتبط‌به‌عنوان4نکته‌ی‌

‌اندازه‌گیری‌‌‌-3‌-26

 فرآیندی‌جهت‌تعیین‌یک‌مقدار

 پایش‌‌‌-‌3‌-27

 تعیین‌وضعیت‌یک‌سیستم،‌یک‌فرآیند‌و‌یا‌یک‌فعالیت.‌
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 باشد.‌:‌جهت‌تعیین‌وضعیت،‌ممکن‌است‌نیاز‌به‌بررسی،‌پایش‌یا‌مشاهده‌ی‌نقادانه‌1نکته‌ی‌

که‌برای‌می‌شوند:‌در‌بافت‌ایمنی‌مواد‌غذایی،‌پایش‌به‌انجام‌سلسله‌مشاهدات‌یا‌اندازه‌گیری‌هایی‌گفته‌2نکته‌ی‌

 .‌می‌شوندتشخیص‌عملکرد‌یک‌فرایند‌مطابق‌با‌انتظار‌انجام‌

 است:‌‌های‌صحه‌گذاری،‌پایش‌و‌تصدیق‌تمایز‌قائل‌شده‌:‌در‌این‌استاندارد‌بین‌المللی‌میان‌عبارت‌3نکته‌ی‌

 .‌می‌دهدموردنظر‌ارائه‌‌‌قبل‌از‌یک‌اقدام‌اعمال‌شده‌و‌اطلاعاتی‌در‌رابطه‌با‌قابلیت‌آن‌اقدام‌در‌تحقق‌نتایج‌صحه‌گذاری

 .‌می‌دهدی‌زمانی‌مشخص‌ارائه‌‌در‌حین‌اقدام‌اعمال‌شده‌و‌اطلاعاتی‌در‌مورد‌آن‌اقدام‌در‌بازه‌‌پایش

‌.‌می‌دهد‌‌ابطه‌با‌انطباق‌ضوابط‌توسط‌آن‌اقدام‌ارائهپس‌از‌یک‌اقدام‌اعمال‌میشود‌و‌اطلاعاتی‌در‌ر‌تصدیق

‌عدم‌انطباق‌‌‌3‌-28

‌الزام‌کیعدم‌انجام‌

‌انه‌ی‌گرا‌‌‌هدف،‌واقع‌‌3‌-39

‌.حاصل‌شود‌جهینت

‌باشد.‌‌یات‌یعمل‌ا‌ی‌ی‌کیتاکت‌ک،یتواند‌استراتژ‌ی‌هدف‌م‌کی‌1:‌نکته

تواند‌‌‌‌ی(‌و‌م‌یطیمح‌‌ستیز‌‌اهداف‌‌و‌‌یمنیو‌ا‌‌یبهداشت‌‌،یمختلف‌باشد‌)مانند‌مال‌‌‌یتواند‌مربوط‌به‌رشته‌ها‌‌ی:‌اهداف‌م‌2نکته‌‌

‌(.‌3.36)‌ندیفرآ‌کل‌سازمان،‌پروژه،‌محصول‌و‌ک،یدر‌سطوح‌مختلف‌)مانند‌استراتژ

‌ک‌یهدف،‌‌کیمورد‌نظر،‌‌جهینت‌کیکرد،‌به‌عنوان‌مثال.‌به‌عنوان‌‌انیب‌یگری‌د‌یتوان‌به‌روش‌ها‌ی:‌هدف‌را‌م‌‌3نکته

‌ا‌ی‌مشابه‌)مانند‌هدف،‌هدف،‌‌یبا‌معنا‌گریبا‌استفاده‌از‌کلمات‌د‌ای‌،‌FSMSهدف‌‌کیبه‌عنوان‌‌‌،یات‌یعمل‌اریمع

‌(.‌هدف

‌‌نییتوسط‌سازمان‌تع‌‌برای‌دستیابی‌به‌نتایج‌خاص،‌‌ییمواد‌غذا‌‌یمنیا‌‌خط‌مشی‌‌،‌اهداف‌مطابق‌باFSMS:‌در‌چارچوب‌‌4نکته‌‌

 شود.‌‌یم

  OPRPبرنامه‌ی‌پیش‌نیازی‌عملیاتی‌-‌3‌-30

آن‌تا‌‌‌یک‌اقدام‌کنترلی‌یا‌ترکیبی‌از‌اقدامات‌کنترلی‌که‌جهت‌جلوگیری‌از‌مخاطره‌جدی‌در‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌یا‌کاهش‌

محصول‌را‌ممکن‌‌‌سطح‌قابل‌قبول‌اتخاذ‌میشود‌و‌در‌آن‌معیار‌عمل‌کردن‌و‌اندازه‌گیری‌یا‌پایش،‌کنترل‌موثر‌فرآیند‌و‌یا

‌سازد.‌‌می

‌سازمان‌‌‌‌‌3‌-31



   

10 

 و … با متخصصان ایزو کانسالت سنتر در ارتباط باشید.  CE، جهت‌مشاوره‌و‌صدور‌گواهینامه‌های‌بین‌المللی‌ایزو

Tel: 09173191369 

https://isoconsultcenter.ir 

info@isoconsultcenter.ir 

‌.‌به‌اهداف‌خود‌دارند‌یابیدست‌یبرا‌و‌روابط‌اراتیها،‌اخت‌تیخاص‌خود‌را‌با‌مسئول‌‌فیاز‌افراد‌که‌وظا‌یگروه‌‌ا‌یفرد‌

‌‌ای‌هیریمرجع،‌مشارکت،‌خ‌مؤسسه،‌‌شرکت،‌شرکت،‌بنگاه،‌اما‌نه‌محدود‌به‌،ی:‌مفهوم‌سازمان‌شامل‌تاجر‌انحصار1نکته‌

‌.‌یخصوص‌ای‌‌ینه،‌عموم‌‌ای‌‌اشداز‌آنها،‌خواه‌ادغام‌شده‌ب‌‌یبیترک‌ای‌‌یبخش‌ایمؤسسه،‌

‌ی‌برون‌سپار‌‌‌3‌-32

‌.‌سازمان‌را‌انجام‌دهد‌کی‌‌ند‌یفرآ‌ای‌از‌عملکرد‌‌یبخش‌یسازمان‌خارج‌کیکه‌‌یبیترتایجاد‌

‌یی‌کارا‌‌3‌-33

‌یریقابل‌اندازه‌گ‌جهینت

‌مربوط‌باشد.‌‌ی‌فیک‌ای‌‌یکم‌‌یها‌‌افتهیتواند‌به‌‌ی:‌عملکرد‌م‌‌1نکته

‌سازمان‌ها‌‌‌ای‌ها‌‌ستمی)شامل‌خدمات(،‌س‌تمحصولا،‌‌ندهایها،‌فرآ‌تیفعال‌تیریتواند‌مربوط‌به‌مد‌ی:‌عملکرد‌م‌2نکته‌

‌باشد.‌

‌ی‌خط‌مش‌‌‌3‌-34

 .‌شده‌است‌انیارشد‌آن‌ب‌تیریتوسط‌مد‌یسازمان‌همانطور‌که‌به‌طور‌رسم‌کیو‌جهت‌‌اتین

 برنامه‌های‌پیش‌نیازی‌‌-‌3‌-35

‌هستند.‌‌ی‌غذایی‌جهت‌حفظ‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌ضروری‌سازمان‌و‌در‌کل‌زنجیرهشرایط‌و‌فعالیتهای‌بنیادی‌که‌در‌داخل‌

بستگی‌‌‌ی‌غذایی‌که‌سازمان‌در‌آن‌فعال‌است‌و‌نوع‌سازمان‌نیازی‌لازم،‌به‌بخشی‌از‌زنجیره‌‌:‌برنامه‌ای‌پیش1نکته‌ی‌

،‌عملیات‌‌‌GVPدامپزشکی،‌عملیات‌خوب‌‌ GAPدارند.‌نمونه‌هایی‌از‌واژگان‌معادل‌عبارتند‌از:‌عملیات‌خوب‌کشاورزی

و‌عملیات‌خوب‌‌GDPتوزیع‌،‌عملیات‌خوب‌ GPP،‌عملیات‌خوب‌تولید GHP،‌عملیات‌خوب‌بهداشتی‌GMPخوب‌فرآوری

 .‌GTPتجارت

 فرایند‌‌‌-3‌-36

 ها‌تبدیل‌میکنند.‌‌ها‌را‌به‌خروجی‌‌ای‌از‌فعالیتهای‌مرتبط‌به‌یکدیگر‌یا‌متعامل‌که‌ورودی‌مجموعه

 محصول‌‌‌3‌-37

 رایند‌خروجی‌ناشی‌از‌ف

‌:‌محصول‌ممکن‌است‌از‌نوع‌خدمات‌باشد.‌‌1نکته‌ی‌

‌
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 الزامات‌‌‌3‌-38

‌الزامات‌یا‌انتظاراتی‌که‌بیان‌می‌شود،‌عموماً‌ضمنی‌یا‌واجب.

به‌‌نفع‌‌اشخاص‌ذی‌‌‌‌نیاز‌یا‌انتظاری‌است‌‌معمول‌است‌و‌‌و‌مرسوم‌‌:‌»عموماً‌ضمنی«‌به‌این‌معناست‌که‌برای‌سازمان‌‌‌‌1نکته‌‌

‌طور‌ضمنی‌در‌نظر‌گرفته‌اند.‌

 شده‌است.‌‌انیاست‌که‌مثلاً‌در‌اطلاعات‌مستند‌ب‌‌یمشخص،‌مورد‌‌ازین‌کی:‌2نکته‌

‌ریسک‌‌‌-‌3‌-39

 اثر‌عدم‌قطعیت

‌:‌اثر،‌انحراف‌از‌انتظارات‌است‌که‌ممکن‌است‌مثبت‌و‌یا‌منفی‌باشد.‌1نکته‌ی

‌‌امد‌ی‌پ‌‌داد،یرو‌کیاز‌‌یآگاه‌‌ای‌کمبود‌اطلاعات‌مربوط‌به،‌درک‌‌‌،یجزئ‌یحت‌ت،یعبارت‌است‌از‌وضع‌‌تیعدم‌قطع:‌2نکته‌ی‌

‌احتمال‌آن.‌ای

شده(‌و‌‌‌فیتعر‌‌ISO 73:2009‌،3.1.5.3یبالقوه‌)همانطور‌که‌در‌راهنما‌‌"یدادهایرو"اغلب‌با‌ارجاع‌به‌‌سکیر(‌3نکته‌ی‌

‌شود.‌‌یمشخص‌م‌نهایاز‌ا‌ی‌بیترک‌ای‌شده(‌‌فی‌تعر‌‌ISO 73:2009‌،3.1.6.3ی)همانطور‌که‌در‌راهنما‌" امدهایپ‌"

مرتبط‌)همانطور‌که‌در‌‌‌"احتمال"(‌و‌طیدر‌شرا‌ریی)شامل‌تغ‌داد‌یرو‌کی‌‌یامدهایاز‌پ‌‌یبیاغلب‌در‌قالب‌ترک‌‌سکیر(‌4نکته‌

‌ی‌شود.‌م‌‌انیشده‌است(‌ب‌فیتعر‌‌ISO 73:2009‌،1.1.6.3یراهنما

‌.و‌شدت‌آن‌است‌یاز‌احتمال‌اثرات‌نامطلوب‌سلامت‌یتابع‌یی‌مواد‌غذا‌یمنیخطر‌ا(‌5نکته‌

‌.‌مشخص‌شده‌است‌‌Codexهیرو‌ی(،‌همانطور‌که‌در‌کتابچه‌راهنما18.3)الف(‌خطر‌)ها(‌در‌غذا‌)‌جهیدر‌نت‌اثر،

‌یی‌مواد‌غذا‌‌ی‌من‌ی‌خطر‌قابل‌توجه‌ا‌‌‌3‌-40

‌(8.3کنترل‌شود‌)‌یبا‌اقدامات‌کنترل‌‌دیخطر،‌که‌با‌‌یابیارز‌قیشده‌از‌طر‌یی(،‌شناسا22.3)‌‌ییمواد‌غذا‌یمنیا‌خطر

‌ارشد‌‌‌ت‌ی‌ر‌ی‌مد‌‌‌3‌-41

‌(‌‌31.3کنند‌)‌ی‌و‌کنترل‌م‌تی‌سطح‌هدا‌نیدر‌بالاتر‌سازمان‌را‌‌ک‌یاز‌افراد‌که‌‌یگروه‌‌ای‌شخص

‌.‌را‌دارد‌سازمان‌منابع‌در‌داخل‌نیو‌تأم‌اریاخت‌ضیقدرت‌تفو‌‌یعال‌‌ت‌یری:‌مد1نکته‌

شود‌‌‌یاطلاق‌م‌‌یبه‌کسان‌ی‌عال‌تیریمد‌رد،یسازمان‌را‌در‌بر‌گ‌کیاز‌‌ی(‌فقط‌بخش25.3)‌ت‌یریمد‌ستمی:‌اگر‌دامنه‌س2نکته‌

‌کنند.‌‌ی‌و‌کنترل‌م‌ت‌یکه‌آن‌قسمت‌از‌سازمان‌را‌هدا

‌
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‌ی‌ابیرد‌‌‌ت‌ی‌قابل‌‌‌42.3

‌.عیو‌توز‌یفرآور‌‌د،یتول‌مراحل‌مشخص‌شده‌‌قیاز‌طر‌یش‌ک‌یکاربرد،‌حرکت‌و‌مکان‌‌خچه،یتار‌یریگیپ‌‌‌ییتوانا

‌‌‌.‌مربوط‌باشد‌(‌غذا)آن‌‌عیتوز‌ایپردازش‌‌خچهیتواند‌به‌مبدأ‌مواد،‌تار‌ی‌م‌‌ییجابجا‌:‌‌1نکته‌

‌باشد.‌‌رهیو‌غ‌‌سیسرو‌کی‌زات،یواحد،‌تجه‌کیماده،‌‌‌کیمحصول‌،‌‌کیتواند‌‌‌یم‌‌ی‌ش‌کی:‌‌2نکته‌

‌اضافه‌شده‌است.[‌‌یورود‌‌یهاادداشتی‌‌-،‌اصلاح‌شده‌‌CAC/GL 60-2006]منبع:‌

‌ی‌به‌روز‌رسان‌‌3‌-43

‌اطلاعات‌‌نیدتریاز‌استفاده‌از‌جد‌نانیاطم‌یشده‌برا‌یزیبرنامه‌ر‌ا‌یو/‌یفور‌تیفعال

‌با‌عبارات‌»حفظ«‌متفاوت‌است:‌ی‌:‌به‌روز‌رسان1نکته‌ی‌

‌خوب‌نگه‌داشتن‌آن‌است.‌‌طیاست/در‌شرا‌یز‌ینگه‌داشتن‌چ‌یجار‌یبه‌معنا‌«نگه‌داری»‌-

 است‌ی‌ابیاست‌که‌قابل‌باز‌یزیچ‌نگه‌داری‌"حفظ"‌-

 صحه‌گذاری‌‌‌-‌3‌-44

 کنترل‌کنند.‌‌تهیه‌ی‌شواهد‌آنکه‌یک‌اقدام‌کنترلی‌قادر‌خواهند‌بود‌تا‌به‌صورت‌مؤثر‌مخاطرات‌جدی‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌را

:‌صحه‌گذاری‌در‌زمان‌طراحی‌یک‌اقدام‌کنترلی‌یا‌هر‌زمانی‌که‌در‌اقدامات‌کنترلی‌پیاده‌سازی‌شده‌تغییری‌‌1ی‌‌نکته

 شود.‌‌ایجاد‌شود‌انجام‌می

 های‌صحه‌گذاری،‌پایش‌و‌تصدیق‌تمایز‌قائل‌شده‌است.‌‌:‌در‌این‌استاندارد‌بین‌المللی‌میان‌عبارت‌2نکته‌ی‌

 .‌می‌دهد‌صحه‌گذاری‌قبل‌از‌یک‌اقدام‌اعمال‌شده‌و‌اطلاعاتی‌در‌رابطه‌با‌قابلیت‌آن‌اقدام‌در‌تحقق‌نتایج‌موردنظر‌ارائه‌

 .‌می‌دهد‌م‌در‌بازهی‌زمانی‌مشخص‌ارائه‌پایش‌در‌حین‌اقدام‌اعمال‌شده‌و‌اطلاعاتی‌در‌مورد‌آن‌اقدا

 .‌می‌دهد‌تصدیق‌پس‌از‌یک‌اقدام‌اعمال‌میشود‌و‌اطلاعاتی‌در‌رابطه‌با‌انطباق‌ضوابط‌توسط‌آن‌اقدام‌ارائه‌

 تصدیق‌‌‌-‌3‌-45

 های‌مشخص‌برآورده‌شده‌اند.‌‌بینانه‌مبنی‌بر‌آنکه‌نیازمندی‌‌تأیید‌از‌طریق‌تدارک‌شواهد‌واقع

 .‌می‌دهدموردنظر‌ارائه‌‌‌اعمال‌شده‌و‌اطلاعاتی‌در‌رابطه‌با‌قابلیت‌آن‌اقدام‌در‌تحقق‌نتایج‌قبل‌از‌یک‌اقدام‌صحه‌گذاری

 .‌می‌دهد‌در‌حین‌اقدام‌اعمال‌شده‌و‌اطلاعاتی‌در‌مورد‌آن‌اقدام‌در‌بازهی‌زمانی‌مشخص‌ارائه‌‌پایش

 .‌می‌دهد‌‌پس‌از‌یک‌اقدام‌اعمال‌میشود‌و‌اطلاعاتی‌در‌رابطه‌با‌انطباق‌ضوابط‌توسط‌آن‌اقدام‌ارائه‌تصدیق
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 ‌سازمان‌‌‌بافت‌‌‌-‌4

 آن‌‌‌بافت‌‌‌و‌‌‌سازمان‌‌‌درک‌‌‌-‌4‌-1

نتایج‌موردنظر‌برای‌‌سازمان‌باید‌مسائل‌برون‌سازمانی‌و‌درون‌سازمانی‌مرتبط‌با‌مقاصد‌خود‌که‌بر‌قابلیت‌آن‌بر‌دستیابی‌به

 مدیریت‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌خود‌اثرگذار‌هستند‌را‌تعیین‌کند.‌‌سیستمهای

 روزرسانی‌کند.‌‌سازمان‌باید‌اطلاعات‌مربوط‌به‌این‌مسائل‌برون‌سازمانی‌و‌درون‌سازمانی‌را‌شناسایی،‌بازنگری‌و‌به

 :‌مسائل‌ممکن‌است‌شامل‌عوامل‌و‌شرایط‌مثبت‌و‌منفی‌باشند‌که‌باید‌مد‌نظر‌‌قرار‌گیرند.‌1نکته‌ی‌

 :‌درک‌بافت‌را‌میتوان‌با‌مدنظر‌قرار‌دادن‌مسائل‌برون‌سازمانی‌و‌درون‌سازمانی‌تسهیل‌نمود.‌2ه‌ی‌نکت

های‌قانونی،‌فناوری،‌رقابتی،‌بازار،‌فرهنگی،‌اجتماعی‌و‌اقتصادی،‌امینت‌سایبری‌و‌کلاهبردای‌‌‌‌این‌مسائل‌شامل‌محیط

سازمان‌چه‌بین‌المللی،‌ملی،‌ناحیه‌ای‌یا‌محلی‌میباشند‌ولی‌به‌‌غذایی،‌دفاع‌غذایی‌و‌آلوده‌سازی‌عمدی،‌دانش‌و‌عملکرد‌

 .‌این‌موارد‌محدود‌نیستند

 ذینفع‌‌‌طرف‌‌‌انتظارات‌‌‌و‌‌‌نیازها‌‌‌درک‌‌‌-‌4‌-2

‌‌قوانین‌و‌مقررات‌از‌‌ی‌مستمر‌محصولات‌و‌خدمات‌مطابق‌با‌الزامات‌مشتری،‌برای‌اطمینان‌از‌آنکه‌سازمان‌از‌قابلیت‌ارائه

 وردار‌باشد،‌باید‌موارد‌زیر‌توسط‌سازمان‌تعیین‌شوند:لحاظ‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌برخ

 های‌ذینفع‌مربوط‌به‌سیستم‌مدیریت‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌طرف‌–الف‌

به‌طرفهای‌‌های‌ذینفع‌برای‌سیستم‌مدیریت‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌سازمان‌باید‌اطلاعات‌مربوط‌‌الزامات‌مرتبط‌طرف‌-ب‌

 .‌ذینفع‌را‌شناسایی،‌بازنگری‌و‌به‌روزرسانی‌کند‌

 غذایی‌‌‌مواد‌‌‌ایمنی‌‌‌مدیریت‌‌‌سیستم‌‌‌ی‌‌‌دامنه‌‌‌تعیین‌‌‌-‌4‌-3

 سازمان‌باید‌مرزها‌و‌قابلیت‌اعمال‌سیستم‌مدیریت‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌را‌تعیین‌کند‌تا‌دامنه‌ی‌آن‌مشخص‌شود.‌

ت‌‌دامنه‌ی‌سیستم‌مدیریت‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌باید‌محصولات‌و‌خدمات‌و‌مکانهای‌فرایندها‌و‌تولیدات‌که‌در‌سیستم‌مدیری

 گیرند‌را‌مشخص‌کند.‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌قرار‌می‌

 غذایی‌‌‌مواد‌‌‌ایمنی‌‌‌مدیریت‌‌‌سیستم‌‌‌-‌4‌-4

سازمان‌باید‌یک‌سیستم‌مدیریت‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌شامل‌فرایندهای‌مورد‌نیاز‌و‌تعامل‌میان‌این‌فرایندها‌مطابق‌با‌الزامات‌‌

‌و‌به‌روزرسانی‌نماید‌و‌به‌صورت‌مستمر‌آن‌را‌ارتقاء‌دهد.‌‌‌نگه‌داریاین‌استاندارد‌بین‌المللی‌را‌ایجاد،‌اجرا،‌
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 ‌رهبری‌‌‌-‌5

 تعهد‌‌‌و‌‌‌رهبری‌‌‌-‌5‌-1

 د‌باید‌رهبری‌و‌تعهد‌را‌با‌رعایت‌سیستم‌مدیریت‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌از‌طریق‌موارد‌زیر،‌نشان‌دهد:‌مدیریت‌ارش

کسب‌اطمینان‌از‌آنکه‌خط‌مشی‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌و‌اهداف‌سیستم‌مدیریت‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌برقرار‌شده‌و‌با‌جهت‌‌‌(الف

 گیری‌راهبردی‌سازمان‌هم‌راستا‌باشند.‌

 الزامات‌سیستم‌مدیریت‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌در‌فرایندهای‌کسب‌وکار‌سازمان‌ادغام‌شوند.‌‌کسب‌اطمینان‌از‌آنکه‌(ب

 کسب‌اطمینان‌از‌آنکه‌منابع‌مورد‌نیاز‌برای‌سیستم‌مدیریت‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌موجود‌باشند.‌‌(‌پ

 اطلاع‌رسانی‌اهمیت‌مدیریت‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌اثربخش‌و‌انطباق‌با‌الزامات‌سیستم‌مدیریت‌ایمنی‌(ت

دوطرفه‌مورد‌‌مواد‌غذایی،‌الزامات‌قانون‌و‌مقررات‌مرتبط‌و‌الزامات‌مشتری‌در‌ارتباط‌با‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌که‌به‌صورت

 تفاهم‌هستند.‌

موردانتظار‌از‌خود‌را‌‌‌شود‌که‌نتایج‌نگه‌داریاد‌غذایی‌طوری‌ارزیابی‌و‌‌کسب‌اطمینان‌از‌آنکه‌سیستم‌مدیریت‌ایمنی‌مو‌(ث

 برآورده‌کند.‌

 مدیریت‌و‌پشتیبانی‌از‌کارکنان‌برای‌مشارکت‌در‌ارتقای‌اثربخشی‌سیستم‌مدیریت‌ایمنی‌مواد‌غذایی.‌‌(ج

 ترویج‌بهبود‌مستمر(‌چ

 .های‌ایشان‌های‌مدیریتی‌برای‌اثبات‌رهبری‌آنها‌در‌رابطه‌با‌دامنه‌ی‌مسئولیت‌‌پشتیبانی‌از‌دیگر‌نقش‌(ح

 ‌‌مشی‌‌‌خط‌‌‌-‌5‌-2

 ی‌تهیه‌خط‌مشی‌ایمنی‌مواد‌غذای‌‌-5-2-1

 کند‌که:‌‌نگه‌داریمدیریت‌ارشد‌باید‌خط‌مشی‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌را‌طوری‌تهیه،‌پیاده‌سازی‌و‌‌

 برای‌مقاصد‌و‌بافت‌سازمان‌مناسب‌باشند.‌‌(الف

 بازنگری‌اهداف‌سیستم‌مدیریت‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌تعبیه‌کنند.‌‌چارچوبی‌برای‌تعیین‌و(‌ب

الزامات‌‌‌تبط‌به‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌ازجمله‌الزامات‌قانونی‌و‌مقرراتی‌وشامل‌تعهد‌در‌راستای‌برآورده‌سازی‌الزامات‌مر‌(پ

 صورت‌دوطرفه‌مورد‌تفاهم‌هستند‌باشند.‌‌مشتری‌در‌ارتباط‌با‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌که‌به

 نظر‌قرار‌دهند.‌‌ارتباطات‌درون‌سازمانی‌و‌برون‌سازمانی‌را‌مد‌(‌ت

 نی‌مواد‌غذایی‌باشند.‌شامل‌تعهد‌در‌راستای‌بهبود‌مستمر‌سیستم‌مدیریت‌ایم‌(ث
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 نیاز‌به‌ایجاد‌و‌حفظ‌توانمندی‌در‌رابطه‌با‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌را‌مد‌نظر‌قرار‌دهند.‌‌ج(‌

 اطلاع‌رسانی‌خط‌مشی‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌‌-5-2-2

 خط‌مشی‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌باید:‌

 شده‌و‌دردسترس‌باشد.‌‌نگه‌داریبه‌صورت‌اطلاعات‌مدون‌‌(الف

 در‌تمام‌سطوح‌داخل‌سازمان‌اطلاع‌رسانی‌شده،‌درک‌شده‌و‌به‌کار‌گرفته‌شود.‌(ب

 .‌‌در‌موارد‌مقتضی‌در‌دسترس‌طرفهای‌ذینفع‌قرار‌گیرد‌(پ

‌سازمانی‌‌‌اختیارات‌‌‌و‌‌‌ها‌‌‌مسئولیت‌‌‌ها،‌‌‌نقش‌‌‌-‌5‌-3

‌مربوطه‌وجود‌دارد‌‌ی‌نقش‌ها‌یبرا‌‌اراتیها‌و‌اخت‌تیحاصل‌کند‌که‌مسئول‌نانیاطم‌د‌یبا‌ی‌عال‌تیریمد‌5‌-3-1

‌داده‌شده،‌ارتباط‌و‌درک‌در‌سازمان.‌‌صیتخص

‌کند:‌نییرا‌تع‌ریز‌اراتیو‌اخت‌‌تیمسئول‌‌دیبا‌‌ی‌عال‌تیریمد

‌سند؛‌‌نیبا‌الزامات‌ا‌FSMSاز‌مطابقت‌‌نانی(‌اطمالف

‌ارشد؛‌تیریبه‌مد‌‌FSMS(‌گزارش‌عملکرد‌ب

‌.‌یی‌مواد‌غذا‌یمنیا‌میغذا‌و‌سرپرست‌ت‌‌یمنیا‌میت‌نیی(‌تعج

 شروع‌و‌مستند‌کردن‌اقدامات‌‌یمشخص‌برا‌اریو‌اخت‌تیافراد‌با‌مسئول‌نییتع(‌د

 مدیر‌تیم‌ایمنی‌غذایی‌باید‌مسئول‌موارد‌زیر‌باشد:‌‌-5‌-3‌-2

 روزرسانی‌سیستم‌مدیریت‌ایمنی‌مواد‌غذایی.‌‌و‌به‌نگه‌داریکسب‌اطمینان‌از‌ایجاد،‌پیاده‌سازی،‌‌(الف

 مدیریت‌و‌سازماندهی‌امور‌تیم‌ایمنی‌مواد‌غذایی.‌‌(ب

 کسب‌اطمینان‌از‌آموزشهای‌مرتبط‌و‌وجود‌شایستگی‌در‌تیم‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌(‌پ

 سیستم‌مدیریت‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌به‌مدیریت‌ارشد.‌‌(پایداری)گزارش‌کارایی‌و‌مناسب‌بودن‌‌(ت

با‌سیستم‌مدیریت‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌به‌نیروی‌انسانی‌ذیربط‌‌‌تمام‌اشخاص‌باید‌در‌قبال‌گزارش‌مشکلات‌در‌رابطه‌-5‌-3‌-3

‌مسئولیت‌داشته‌باشند.‌
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 ‌ریزی‌‌‌طرح‌‌‌-‌6

 ها‌‌‌فرصت‌‌‌و‌‌‌ها‌‌‌ریسک‌‌‌به‌‌‌رسیدگی‌‌‌برای‌‌‌اقداماتی‌‌‌-‌6‌-1

 هنگام‌طرح‌ریزی‌سیستم‌مدیریت‌ایمنی‌مواد‌غذایی،‌سازمان‌باید‌مسائل‌مطرح‌شده‌در‌بخش‌‌‌-6‌-1‌-1

آنها‌رسیدگی‌شود‌را‌‌‌را‌مدنظر‌قرار‌داده‌و‌ریسکها‌و‌فرصتهایی‌که‌باید‌به‌3-4و‌‌2-4و‌الزامات‌مطرح‌شده‌در‌بخشهای‌‌4-1

 تعیین‌کند‌تا:‌

 انتظار‌از‌آن‌اطمینان‌حاصل‌شود.‌دستیابی‌به‌نتایج‌مورداز‌قابلیت‌سیستم‌مدیریت‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌در‌‌(الف

 اثرات‌مطلوب‌بهبود‌یابند.‌‌(ب

 اثرات‌نامطلوب‌کاهش‌یافته‌یا‌از‌آنها‌جلوگیری‌شود.‌(‌پ

 ‌صورت‌مستمر‌محقق‌شود.‌‌‌بهبود‌به‌(ت

 سازمان‌باید‌موارد‌زیر‌را‌طرح‌ریزی‌کند:‌-6‌-1‌-2

 فرصت‌ها.‌اقداماتی‌برای‌رسیدگی‌به‌ریسک‌ها‌و‌‌-الف

 چگونه‌-ب

 این‌اقدامات‌در‌فرآیندهای‌سیستم‌مدیریت‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌ادغام‌و‌پیاده‌سازی‌شود.‌‌-1

 اثر‌بخش‌بودن‌این‌اقدامات‌ارزیابی‌شوند.‌‌-2

 :‌اقدامات‌اتخاذ‌شده‌توسط‌سازمان‌برای‌رسیدگی‌به‌ریسک‌ها‌و‌فرصت‌ها‌باید‌با‌موارد‌زیر‌متناسب‌باشد‌‌-6‌-1‌-3

 تاثیر‌بر‌الزامات‌ایمنی‌مواد‌غذایی.‌‌(الف

 انطباق‌الزامات‌مشتریان‌در‌محصولات‌و‌خدمات‌غذایی.‌‌(ب

 ‌.‌های‌ذینفع‌در‌زنجیره‌ی‌غذایی‌‌الزامات‌طرف(‌پ

 آنها‌‌‌تحقق‌‌‌برای‌‌‌ریزی‌‌‌طرح‌‌‌و‌‌‌غذایی‌‌‌مواد‌‌‌ایمنی‌‌‌مدیریت‌‌‌سیستم‌‌‌اهداف‌‌‌-‌6‌-2

 سازمان‌باید‌اهدافی‌را‌برای‌سیستم‌مدیریت‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌در‌امور‌و‌سطوح‌مرتبط‌ایجاد‌کند.‌‌-6‌-2‌-1

 اهداف‌سیستم‌مدیریت‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌باید:‌

 باشند.‌‌(سازگار)با‌خط‌مشی‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌همراستا‌(‌الف

 (در‌صورت‌قابل‌اجرا‌بودن)‌ابل‌اندازه‌گیری‌باشند‌(‌قب
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 الزامات‌مرتبط‌با‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌شامل‌الزامات‌قانونی،‌مقرراتی‌و‌مشتری‌را‌در‌نظر‌بگیرند.‌‌(پ

 پایش‌شده‌و‌تصدیق‌شوند.‌‌(ت

 شوند.‌‌(اطلاع‌رسانی‌)ابلاغ‌‌(ث

 و‌به‌روزرسانی‌شوند.‌‌نگه‌داریدر‌موارد‌مقتضی‌(‌ج

 کند.‌‌نگه‌داریمدون‌‌‌سازمان‌باید‌در‌مورد‌اهداف‌سیستم‌مدیریت‌ایمنی‌مواد‌غذایی،‌اطلاعات

هنگام‌طرح‌ریزی‌برای‌چگونگی‌تحقق‌اهداف‌سیستم‌مدیریت‌ایمنی‌مواد‌غذایی،‌سازمان‌باید‌موارد‌زیر‌را‌تعیین‌‌-‌6‌-2‌-2

 کند:‌

 چه‌کاری‌انجام‌خواهد‌شد.‌‌(الف

 چه‌منابعی‌موردنیاز‌خواهند‌بود.‌(ب

 چه‌فرد/‌افرادی‌مسئول‌خواهد/خواهند‌بود.(‌پ

 ن‌خواهد‌رسید.‌چه‌زمانی‌به‌پایا‌(ت

 نتایج‌چگونه‌ارزیابی‌خواهند‌شد.‌‌(‌ث

 طرح‌ریزی‌برای‌تغییرات‌‌‌-‌6‌-3

،‌‌می‌دهدهنگامی‌که‌سازمان‌نیاز‌به‌تغییرات‌در‌سیستم‌مدیریت‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌شامل‌تغییر‌در‌کارکنان‌را‌تشخیص‌

 تغییرات‌باید‌به‌روشی‌طرح‌ریزی‌شده‌اجرا‌و‌اطلاع‌رسانی‌شوند.‌

 موارد‌زیر‌را‌مد‌نظر‌قرار‌دهد:‌سازمان‌باید‌‌

 مقصود‌از‌تغییرات‌و‌پیامدهای‌بالقوه‌ی‌آنها.‌(‌الف

 یکپارچگی‌پایدار‌سیستم‌مدیریت‌ایمنی‌مواد‌غذایی.‌(‌ب

 در‌دسترس‌بودن‌منابع‌برای‌پیاده‌سازی‌مؤثر‌تغییرات.(‌پ

 تخصیص‌یا‌باز‌تخصیص‌مسئولیتها‌و‌اختیارات‌‌(ت
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 ‌پشتیبانی‌‌‌-‌7

 منابع‌‌‌-‌7‌-1

 کلیات‌‌‌-7‌-1‌-1

مدیریت‌ایمنی‌مواد‌‌‌،‌به‌روزرسانی‌و‌ارتقای‌مستمر‌سیستمنگه‌دارینیاز‌برای‌استقرار،‌پیاده‌سازی،‌‌سازمان‌باید‌منابع‌مورد

 غذایی‌را‌تعیین‌و‌تأمین‌کند.‌

 قرار‌دهد:‌نظر‌‌سازمان‌باید‌موارد‌زیر‌را‌مورد

 های‌منابع‌موجود‌درون‌سازمانی.‌‌‌ها‌و‌محدودیت‌‌قابلیت‌(الف

 نیاز‌به‌منابع‌از‌تهیه‌کنندگان‌بیرونی.‌‌(ب

 نیروی‌انسانی‌‌‌-7‌-1‌-2

مدیریت‌ایمنی‌مواد‌‌یک‌سیستم‌مؤثر‌نگه‌دارینیاز‌برای‌عملکرد‌و‌‌سازمان‌باید‌اطمینان‌حاصل‌کند‌که‌نیروی‌انسانی‌مورد

 (را‌ببینید.7-2بخش‌)غذایی‌از‌توانمندی‌کافی‌برخوردار‌باشند‌

 سازی،‌عملیات‌یا‌ارزیابی‌سیستم‌درجاهایی‌که‌از‌کمک‌متخصصان‌خارج‌از‌سازمان‌برای‌توسعه،‌پیاده

مسئولیت‌و‌‌‌تگی،دهنده‌ی‌شایس‌نامه‌ها‌یا‌قراردادهای‌نشان‌مدیریت‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌استفاده‌میشود،‌شواهد‌تفاهم‌

 ‌شود.‌نگه‌داریاختیارات‌متخصصان‌خارج‌از‌سازمان‌باید‌به‌صورت‌اطلاعات‌مدون‌

 زیرساختها‌‌-7-1-3

مربوط‌به‌سیستم‌‌زیرساخت‌های‌لازم‌برای‌برآورده‌سازی‌الزامات‌نگه‌داریسازمان‌باید‌منابع‌موردنیاز‌برای‌تعیین،‌تامین‌و‌

 کند.‌مدیریت‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌را‌تأمین‌

 نکته:‌زیرساخت‌ها‌ممکن‌است‌شامل‌موارد‌زیر‌باشد:‌

 ها‌و‌امکانات‌مرتبط.‌‌زمین،‌مخازن،‌ساختمان

 افزار.‌تجهیزات‌شامل‌سخت‌افزار‌و‌نرم‌-

 حمل‌و‌نقل‌-

‌فناوری‌اطلاعات‌و‌ارتباطات‌
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 محیط‌کاری‌‌‌-7‌-1‌-4

الزامات‌سیستم‌‌محیط‌کاری‌لازم‌برای‌برآورده‌سازی‌نگه‌دارینیاز‌برای‌برقراری،‌مدیریت‌و‌‌سازمان‌باید‌منابع‌مورد

 کند.‌‌نگه‌داریمدیریت‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌را‌تعیین،‌تأمین‌و‌

 نکته:‌یک‌محیط‌مناسب‌ممکن‌است‌ترکیبی‌از‌عوامل‌انسانی‌و‌فیزیکی‌باشد؛‌ازقبیل:

 (‌م،‌بدون‌تقابل.مثلاً‌فاقد‌تبعیض،‌آرا)عوامل‌اجتماعی‌(‌الف

‌(‌مثلاً‌کاهش‌تنش،‌پیشگیری‌از‌فرسودگی‌شغلی،‌و‌حمایت‌عاطفی.)عوامل‌روان‌شناختی‌‌(ب

 ا(مثلاً‌دما،‌حرارت،‌رطوبت،‌روشنایی،‌جریان‌هوا،‌بهداشت،‌سروصد)فیزیکی‌‌(پ

 این‌عوامل‌ممکن‌است‌بسته‌به‌محصولات‌و‌خدمات‌ارائه‌شده‌تفاوت‌قابل‌توجهی‌داشته‌باشند.‌

 اند‌‌‌عناصر‌سیستم‌مدیریت‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌که‌در‌خارج‌از‌سازمان‌توسعه‌داده‌شده‌‌‌-7‌-1‌-5

‌نیاز،‌تحلیل‌وقتی‌سازمانی‌سیستم‌مدیریت‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌خود‌را‌با‌استفاده‌از‌عناصری‌از‌قبیل‌برنامه‌های‌پیش

کند‌‌‌می‌و‌به‌روزرسانی‌نگه‌دارید‌تهیه،‌مخاطره‌و‌برنامه‌ی‌کنترل‌مخاطره‌که‌به‌صورت‌برون‌سازمانی‌توسعه‌داده‌شده‌ان

 ،‌باید‌اطمینان‌حاصل‌کند‌که‌این‌عناصر‌ارائه‌شده‌از‌موارد‌زیر‌برخوردار‌باشند:‌می‌دهدو‌مستمراً‌ارتقا‌

 مطابق‌با‌الزامات‌این‌استاندارد‌بین‌المللی‌توسعه‌داده‌شده‌باشند.‌(الف

 باشند.‌به‌مکانها،‌فرایندها‌و‌محصولات‌سازمان‌قابل‌اعمال‌‌(ب

 صورت‌ویژه‌توسط‌تیم‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌با‌فرایندها‌و‌محصولات‌سازمان‌تطبیق‌یافته‌باشند.‌‌به(‌پ

 و‌به‌روزرسانی‌شده‌باشند.‌‌نگه‌داریمطابق‌با‌الزامات‌این‌استاندارد‌بین‌المللی‌پیاده‌سازی،‌‌(ت

 ‌.شوند‌نگه‌داریبه‌صورت‌اطلاعات‌مدون‌‌‌(ث

‌سازمان‌‌‌‌فرایندها،‌محصولات‌و‌خدمات‌تأمین‌شده‌از‌خارج‌کنترل‌‌‌-‌7‌-1‌-6

 باید:‌

فرایندها،‌‌‌عیارهایی‌را‌برای‌ارزیابی،‌انتخاب،‌نظارت‌بر‌عملکرد‌و‌ارزیابی‌مجدد‌تأمین‌کنندگان‌برون‌سازمانی(‌مالف

 محصولات‌و‌یا‌خدمات‌برقرار‌و‌اعمال‌کند.‌

 مانی‌اطمینان‌حاصل‌کند.‌از‌ابلاغ‌مناسب‌الزامات‌به‌تأمین‌کنندگان‌برون‌ساز‌(ب

سازمان‌در‌برآورده‌‌‌اطمینان‌حاصل‌کند‌که‌فرایندها،‌محصولات‌یا‌خدماتی‌که‌از‌خارج‌تأمین‌شده‌اند،‌اثر‌سوء‌بر‌قابلیت‌(پ

 کردن‌مداوم‌الزامات‌سیستم‌مدیریت‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌نداشته‌باشند.‌

 .کنند‌نگه‌داری‌فعالیتها‌و‌هر‌اقدام‌لازم‌دیگر‌را‌‌اطلاعات‌مدون‌حاصل‌از‌ارزیابی‌ها‌و‌ارزیابی‌های‌مجدد‌این‌(ت
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 شایستگی‌‌‌-‌7‌-2

 سازمان‌باید:‌

‌‌جمله‌تأمین‌کنندگان‌برون‌سازمانی‌که‌تحت‌کنترل‌سازمان‌فعالیت‌میکنند‌و‌بر‌شایستگی‌لازم‌برای‌اشخاص‌از‌-الف

 هستند‌را‌تعیین‌کند.‌عملکرد‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌و‌اثربخشی‌سیستم‌مدیریت‌ایمنی‌مواد‌غذای‌اثرگذار‌

جمله‌تیم‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌و‌نیروی‌انسانی‌که‌مسئول‌عملیات‌برنامه‌ی‌‌‌اطمینان‌حاصل‌کند‌که‌این‌اشخاص‌از‌-ب

 مخاطره‌هستند،‌ازجنبه‌های‌آموزش،‌تحصیلات‌و‌یا‌تجربه‌از‌توانمندی‌برخوردار‌باشند.‌کنترل

 نش‌چنددامنه‌ای‌و‌تجربه‌در‌توسعه‌و‌پیاده‌سازی‌سیستم‌مدیریت‌اطمینان‌حاصل‌کند‌که‌تیم‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌از‌دا‌-پ

‌شامل‌محصولات‌سازمان،‌تجهیزات‌فرایند‌و‌مخاطرات‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌در‌داخل‌دامنه‌ی‌سیستم)ایمنی‌مواد‌غذایی‌

 برخوردار‌باشند.‌(مدیریت‌ایمنی‌مواد‌غذای‌ولی‌نه‌محدود‌به‌این‌موارد

 کسب‌شایستگی‌لازم‌و‌ارزیابی‌اثربخشی‌اقدامات‌اتخاذ‌شده‌به‌عمل‌آورد.درصورت‌لزوم‌اقداماتی‌برای‌

 کند.‌نگه‌داریاطلاعات‌مدون‌مناسب‌را‌به‌عنوان‌شواهدی‌بر‌وجود‌توانمندی‌

بجا‌کردن‌آنها‌یا‌استخدام‌‌های‌آموزشی،‌آموزش‌اشخاص‌استخدامی‌یا‌جا‌نکته:‌اقدامات‌لازم‌ممکن‌است‌شامل‌تدارک‌دوره

 ‌با‌نیروی‌انسانی‌توانمند‌باشد.‌یا‌عقد‌پیمان‌

 آگاهی‌‌‌-‌7‌-3

هستند‌از‌موارد‌زیر‌‌‌سازمان‌باید‌اطمینان‌حاصل‌کند‌که‌تمام‌اشخاص‌مرتبطی‌که‌تحت‌کنترل‌سازمان‌به‌فعالیت‌مشغول

 آگاهی‌داشته‌باشند:‌

 خط‌مشی‌ایمنی‌مواد‌غذایی.‌-الف

 رتباط‌است.که‌با‌وظایف‌آنها‌در‌ا‌‌ییاهداف‌سیستم‌مدیریت‌ایمنی‌مواد‌غذا‌-ب

‌مشارکت‌آنان‌در‌اثربخشی‌سیستم‌مدیریت‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌شامل‌مزایای‌عملکرد‌بهبود‌یافته.‌‌-پ

 ‌.‌پیامدهای‌ناشی‌از‌عدم‌انطباق‌الزامات‌سیستم‌مدیریت‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌‌-ت

 رتباطات‌‌‌7‌-4

 کلیات‌‌‌-7‌-4‌-1

 ازقبیل:‌‌سیستم‌مدیریت‌ایمنی‌مواد‌غذای‌را‌تعیین‌کند؛سازمان‌باید‌ارتباطات‌درون‌سازمانی‌و‌برون‌سازمانی‌مرتبط‌با‌

 در‌چه‌موردی‌ارتباط‌برقرار‌خواهد‌کرد.‌‌-الف

 چه‌زمانی‌ارتباط‌برقرار‌خواهد‌کرد.‌‌-ب
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 با‌چه‌کسی‌ارتباط‌برقرار‌خواهد‌کرد.‌‌-پ

 چگونه‌ارتباط‌برقرار‌خواهد‌کرد.‌-ت

 چه‌کسی‌ارتباط‌برقرار‌خواهد‌کرد.‌‌-ج

ایمنی‌مواد‌‌‌اطمینان‌حاصل‌کند‌که‌الزامات‌مورد‌نیاز‌برای‌ارتباط‌مؤثر‌توسط‌تمام‌اشخاصی‌که‌اقداماتشان‌برسازمان‌باید‌

 غذایی‌اثرگذار‌است‌درک‌شده‌باشد.‌

 ارتباطات‌برون‌سازمانی‌‌‌-7‌-4‌-2

‌رس‌طرفسازمان‌باید‌اطمینان‌حاصل‌کند‌که‌اطلاعات‌کافی‌به‌صورت‌برون‌سازمانی‌اطلاع‌رسانی‌شده‌باشد‌و‌در‌دست

 ی‌غذایی‌قرار‌گرفته‌باشد.‌‌های‌ذینفع‌درزنجیره

 کند:‌‌نگه‌داریسازمان‌باید‌با‌موارد‌زیر‌ارتباطات‌مؤثری‌ایجاد،‌پیاده‌سازی‌و‌

 تأمین‌کنندگان‌و‌پیمانکاران‌برون‌سازمانی.‌‌-الف

 مشتریان‌و‌یا‌مصرف‌کنندگان‌در‌ارتباط‌با:‌‌-ب‌

جابجایی،‌نمایش،‌انبارش،‌آماده‌سازی،‌توزیع‌و‌استفاده‌‌‌‌را‌ایجاد‌کند‌تا‌غذایی.‌اطلاعات‌محصول‌در‌ارتباط‌با‌ایمنی‌مواد‌1

 زنجیره‌ی‌غذایی‌یا‌توسط‌مشتری‌ممکن‌شود.‌از‌محصول‌در‌داخل

مخاطرات‌تشخیص‌داده‌شده‌در‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌که‌باید‌توسط‌سازمانهای‌دیگر‌در‌زنجیره‌ی‌غذایی‌و‌یا‌توسط‌مصرف‌‌.‌2

 کنترل‌شود.‌‌کنندگان

 ها‌و‌سفارشات‌پیمانی‌شامل‌الحاقیه‌های‌آنها.‌‌‌قرارها،‌پرسش.‌3

‌بازخورد‌از‌مصرف‌کننده‌و‌یا‌مشتری،‌ازجمله‌شکایات..‌4

 مراجع‌قانون‌و‌مقررات.‌‌-پ

 سازمان‌های‌دیگری‌که‌با‌به‌روزرسانی‌سیستم‌مدیریت‌ایمنی‌مواد‌غذای‌تحت‌تأثیر‌قرار‌می‌گیرند.‌‌-ت

هرگونه‌اطلاعات‌‌‌باید‌مسئولیت‌و‌اختیارات‌مشخصی‌در‌قبال‌ارتباطات‌برون‌سازمانی‌و‌ارائه‌ینیروی‌انسانی‌منصوب‌شده‌

طریق‌ارتباطات‌برون‌سازمانی‌به‌‌‌مرتبط‌با‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌داشته‌باشند.‌هر‌جا‌امکان‌داشته‌باشد‌باید‌اطلاعاتی‌که‌از

 .‌مدیریت‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌گنجانده‌شوند‌‌تمآیند،‌در‌موارد‌بازنگری‌مدیریت‌و‌برای‌به‌روزرسانی‌سیس‌دست‌می

‌شود.‌نگه‌داریشواهد‌ارتباطات‌برون‌سازمانی‌باید‌به‌عنوان‌اطلاعات‌مدون‌
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 ارتباطات‌درون‌سازمانی‌‌‌7‌-4‌-3

نگه‌‌و‌‌سازمان‌باید‌سیستم‌مؤثری‌برای‌اطلاع‌رسانی‌مشکلاتی‌که‌بر‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌اثرگذار‌هستند‌ایجاد،‌پیاده‌سازی

 د.کن‌داری

به‌‌‌جهت‌حفظ‌اثربخشی‌سیستم‌مدیریت‌ایمنی‌مواد‌غذایی،‌سازمان‌باید‌اطمینان‌حاصل‌کند‌که‌تیم‌ایمنی‌مواد‌غذایی

 موقع‌در‌جریان‌تغییرات‌در‌موارد‌زیر‌قرار‌بگیرند:

 محصولات‌یا‌محصولات‌جدید.‌‌-الف

 مواد‌خام،‌محتویات‌و‌خدمات.‌‌-ب

 سیستم‌و‌تجهیزات‌تولید.‌-پ

 د،‌موقعیت‌تجهیزات‌و‌محیط‌پیرامونی.‌های‌تولی‌محیط‌-ت

 برنامه‌های‌نظافت‌و‌بهداشت.‌-ث

 های‌بسته‌بندی،‌انبارش‌و‌توزیع.‌سیستم‌-ج

 ها‌و‌اختیارات.‌‌ها‌و‌یا‌اختصاص‌مسئولیت‌شایستگی‌‌-چ

 الزامات‌مرتبط‌قانونی‌و‌مقرراتی.‌‌-ح

 دانش‌مربوط‌به‌مخاطرات‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌و‌اقدامات‌کنترلی.‌-خ

 ها‌و‌موارد‌دیگری‌که‌تحت‌نظارت‌سازمان‌قرار‌دارند.‌‌مشتریان،‌بخش‌-د

 پژوهش‌های‌مرتبط‌و‌ارتباطات‌طرفهای‌ذینفع‌برون‌سازمانی.‌‌‌-ذ

 شکایات‌و‌هشدارها‌در‌ارتباط‌با‌مخاطرات‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌در‌مورد‌محصولات‌نهایی.‌‌-ر

 شرایط‌دیگری‌که‌بر‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌اثرگذار‌هستند.‌-ز

ایمنی‌مواد‌غذایی‌باید‌اطمینان‌حاصل‌کند‌که‌این‌اطلاعات‌در‌زمان‌به‌روزرسانی‌سیستم‌مدیریت‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌‌‌تیم

 گنجانده‌شوند.‌

 مدیریت‌ارشد‌باید‌اطمینان‌حاصل‌کند‌که‌اطلاعات‌مربوطه‌در‌موارد‌بازنگری‌مدیریت‌گنجانده‌شوند.‌

‌

‌

‌
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 مدون‌‌‌اطلاعات‌‌‌-‌7‌-5

 کلیات‌‌‌-7‌-5‌-1

 ایمنی‌مواد‌غذایی‌سازمان‌باید‌شامل‌موارد‌زیر‌باشد:‌سیستم‌مدیریت‌

 اطلاعات‌مدونی‌که‌جزء‌الزامات‌این‌استاندارد‌بین‌المللی‌هستند.‌-الف

 اطلاعات‌مدونی‌که‌توسط‌سازمان‌برای‌اثربخشی‌سیستم‌مدیریت‌ایمنی‌مواد‌غذای‌لازم‌تشخیص‌داده‌شده‌اند.‌‌-ب

 نیاز‌مراجع‌قانونی‌و‌مشتریان‌هستند.‌‌ی‌که‌مورداطلاعات‌مدون‌و‌الزامات‌ایمنی‌مواد‌غذای‌-پ

‌‌نکته:‌گستره‌اطلاعات‌مدون‌برای‌یک‌سیستم‌مدیریت‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌ممکن‌است‌بسته‌به‌موارد‌زیر‌از‌سازمانی‌به

 سازمان‌دیگر‌متفاوت‌باشد:‌

 ها،‌فرایندها،‌محصولات‌و‌خدمات‌آن.‌‌اندازه‌سازمان‌و‌نوع‌فعالیت

 فرایندهای‌آنها‌و‌تعامل‌آنها.‌پیچیدگی‌‌

 شایستگی‌کارکنان.‌

 ایجاد‌و‌به‌روز‌رسانی‌‌‌-7‌-5‌-2

 هنگام‌ایجاد‌و‌به‌روزرسانی‌اطلاعات‌مدون،‌سازمان‌باید‌از‌موارد‌زیر‌اطمینان‌حاصل‌کند:‌

 .(ی‌مرجع‌مثلاً‌عنوان،‌تاریخ،‌نگارنده‌یا‌شماره)شناسایی‌و‌توصیف‌‌-الف

 .‌(مثلاً‌کاغذی،‌الکترونیکی)‌و‌رسانه‌‌(ویرایش‌نرم‌افزار،‌گرافیکمثلاً‌زبان،‌)‌فرمت‌‌-ب

 لحاظ‌مناسب‌بودن‌و‌کفایت.‌‌بازنگری‌و‌تأیید‌از‌-پ

 کنترل‌اطلاعات‌مدون‌‌‌-7‌-5‌-3

باید‌طوری‌کنترل‌‌‌اطلاعات‌مدون‌الزامی‌توسط‌سیستم‌مدیریت‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌و‌این‌استاندارد‌بین‌المللی‌-7‌-5‌-3‌-1

 د‌زیر‌اطمینان‌حاصل‌شود:شوند‌که‌از‌موار

 در‌هر‌زمان‌و‌مکانی‌که‌لازم‌باشد‌جهت‌استفاده‌در‌دسترس‌و‌مناسب‌باشد.‌‌-الف

 .‌(کپارچگی‌آنی‌مثلاً‌در‌مقابل‌عدم‌انطباق‌محرمانگی،‌کاربرد‌نامناسب‌یا‌از‌بین‌رفتنی)از‌آن‌به‌خوبی‌محافظت‌شود‌‌‌-ب

 نظر‌قرار‌دهد:‌‌‌جهت‌کنترل‌اطلاعات‌مدون،‌سازمان‌باید‌در‌صورت‌امکان‌اقدامات‌زیر‌را‌مد‌-7‌-5‌-3‌-2

 توزیع،‌دسترسی،‌بازیابی‌و‌استفاده.‌‌-الف

 همراه‌حفظ‌خوانایی.‌به‌نگه‌داریبایگانی‌و‌‌-ب
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‌(‌‌مثلاً‌کنترل‌ویرایش)کنترل‌تغییرات‌‌-پ

 و‌امحاء.‌‌نگه‌داری‌-ت

غذای‌‌‌مانی‌که‌توسط‌سازمان‌برای‌طرح‌ریزی‌و‌عملیات‌سیستم‌مدیریت‌ایمنی‌مواداطلاعات‌مدون‌با‌منشاء‌برون‌ساز

 ضروری‌شناخته‌شده‌باشد‌باید‌درصورت‌لزوم‌شناسایی‌شده‌و‌کنترل‌شود.

‌محافظت‌شود.‌میشود‌باید‌در‌مقابل‌تغییرات‌سهوی‌نگه‌داریعنوان‌شواهد‌دال‌بر‌انطباق‌الزامات‌‌از‌اطلاعات‌مدونی‌که‌به
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 ‌‌‌عملیات‌‌‌-‌8

 عملیات‌‌‌کنترل‌‌‌و‌‌‌ریزی‌‌‌طرح‌‌‌-‌8‌-1

نیاز‌برای‌برآورده‌کردن‌الزامات‌جهت‌دستیابی‌به‌محصولات‌ایمن‌را‌طرحریزی،‌اجرا،‌کنترل،‌‌سازمان‌باید‌فرایندهای‌مورد

 و‌به‌روزرسانی‌کرده‌و‌اقدامات‌تعیین‌شده‌را‌از‌طرق‌زیر‌پیاده‌سازی‌کند:‌‌نگه‌داری

 تعیین‌معیارهایی‌برای‌فرایندها.‌‌-الف

 هایی‌برای‌فرایندها‌مطابق‌با‌این‌معیارها.‌‌پیاده‌سازی‌کنترل‌-ب

 اند.‌‌جرا‌شدهاز‌اطلاعات‌مدون‌به‌میزان‌کافی‌برای‌نشان‌دادن‌آن‌که‌فرایندها‌مطابق‌با‌برنامه‌ا‌نگه‌داری‌-پ

سازمان‌باید‌تغییرات‌طرح‌ریزی‌شده‌را‌کنترل‌کرده‌و‌پیامدهای‌تغییرات‌غیرعمدی‌را‌مرور‌نماید‌و‌درصورت‌لزوم‌اقداماتی‌‌

 را‌برای‌حل‌وفصل‌هرگونه‌اثرات‌مخرب‌اتخاذ‌نماید.‌

 سازمان‌باید‌اطمینان‌حاصل‌کند‌که‌فرایندهای‌برون‌سپاری‌شده‌کنترل‌شوند.‌‌-

 نیازی‌‌‌پیش‌‌‌ی‌ها‌‌‌برنامه‌‌‌-‌8‌-2

‌‌(ازجمله‌مخاطرات‌ایمنی‌مواد‌غذایی)ها‌‌نیازی‌را‌جهت‌تسهیل‌جلوگیری‌از‌آلاینده‌سازمان‌باید‌برنامه‌های‌پیش‌-8‌-2‌-1

 اری‌و‌به‌روزرسانی‌کند.‌د‌محصولات،‌فراوری‌محصولات‌و‌محیط‌کاری‌تهیه،‌پیاده‌سازی،‌نگه‌یا‌کاهش‌آنها‌در

 باید:‌نیازی‌‌برنامه‌های‌پیش‌‌-8‌-2‌-2

 ی‌آن‌باشند.‌‌لحاظ‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌متناسب‌با‌سازمان‌و‌گستره‌از‌-الف

 با‌مقیاس‌و‌نوع‌عملیات‌و‌طبیعت‌محصولات‌تولیدی‌و‌یا‌تحت‌فراوری‌متناسب‌باشند.‌‌-ب

فرایندهای‌مشخص،‌‌صورت‌برنامه‌های‌قابل‌اعمال‌به‌محصولات‌یا‌‌‌به‌صورت‌یک‌برنامه‌ی‌جامع‌برای‌کل‌سیستم‌یا‌به‌-پ

 در‌تمام‌سیستم‌تولیدپیاده‌سازی‌شود.

 تأیید‌باشد.‌‌توسط‌تیم‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌مورد

نیازی،‌سازمان‌باید‌اطمینان‌حاصل‌کند‌که‌الزامات‌قانونی‌و‌مقرراتی‌و‌‌‌هنگام‌انتخاب‌و‌یا‌برقراری‌برنامه‌های‌پیش‌-8‌-2‌-3

 مشتری‌مشخص‌شده‌باشند.‌‌مفاد‌مورد‌تفاهم‌با‌

 باید‌موارد‌زیر‌را‌مدنظر‌قرار‌دهد:‌سازمان‌

 .‌ISO/TS 22002قسمت‌مربوطه‌از‌مجموعه‌ی‌‌-الف

 استانداردها،‌مقررات‌عملکردی‌و‌راهنماهای‌مربوطه.‌-ب
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 نیازی‌سازمان‌باید‌موارد‌زیر‌را‌مدنظر‌قرار‌دهد:‌ هنگام‌برقراری‌برنامه‌های‌پیش‌-8‌-2‌-4

 امکانات‌مربوطه.ها‌و‌ ساخت‌و‌جانمایی‌ساختمان‌-الف

 جانمایی‌محیط‌شامل‌ناحیه‌بندی،‌فضای‌کاری‌و‌امکانات‌کارکنان.‌-ب

 تأمین‌هوا،‌آب،‌انرژی‌و‌موارد‌دیگر.‌‌-پ

 کنترل‌جانوران‌موذی،‌دفع‌فاضلاب‌و‌ضایعات‌و‌خدمات‌پشتیبانی.‌‌-ت

 متناسب‌بودن‌تجهیزات‌و‌قابل‌دسترس‌بودن‌آنها‌جهت‌نظافت‌و‌تعمیرات.‌-ث

 (.مواد‌خام،‌محتویات،‌مواد‌شیمیایی‌و‌بسته‌بندی)‌تأیید‌و‌ضمانت‌تأمین‌کنندگان‌‌فرایندهای‌-ج

 نقل‌و‌جابجایی‌مواد‌دریافتی.‌‌داری،‌انبارش،‌اعزام،‌حمل‌و‌تحویل‌-چ

 اندازه‌گیری‌ها‌جهت‌جلوگیری‌از‌انتقال‌آلودگی.‌-ح

 شستشو‌و‌ضدعفونی.‌‌-خ

 بهداشت‌فردی.‌‌-د

 ه.‌اطلاعات‌محصول/آگاهی‌مصرف‌کنند‌-ذ

 در‌موارد‌مقتضی.‌سایر‌‌-ر

 مشخص‌کنند.‌‌نیازی‌را‌اطلاعات‌مدون‌باید‌انتخاب،‌برقراری،‌پایش‌مربوطه‌و‌تصدیق‌برنامه‌های‌پیش

 ردیابی‌‌‌سیستم‌‌‌-‌8‌-3

توزیع‌‌صورت‌منحصر‌به‌فرد‌مواد‌دریافتی‌از‌تأمین‌کنندگان‌و‌مرحله‌ی‌اول‌از‌مسیر‌سیستم‌ردیابی‌باید‌قادر‌باشد‌تا‌به

 نهایی‌را‌تشخیص‌دهد.‌هنگام‌برقراری‌و‌پیاده‌سازی‌سیستم‌ردیابی،‌موارد‌حداقلی‌زیر‌باید‌مدنظرقرار‌گیرند:‌محصول‌

 مواد،‌محتویات‌و‌محصولات‌میانی‌دریافتی‌با‌محصولات‌نهایی.‌لات‌های‌‌ی‌‌رابطه‌-الف

 عملیات‌مجدد‌بر‌مواد/محصولات.‌-ب

 توزیع‌محصول‌نهایی.‌‌-پ

 اطمینان‌حاصل‌کند‌که‌الزامات‌قانونی‌و‌مقرراتی‌و‌الزامات‌موردنظر‌مشتری‌مشخص‌شده‌باشند.‌سازمان‌باید‌

ربرگیرد‌‌د‌ی‌مشخصی‌که‌حداقل‌عمر‌انبارش‌محصول‌را‌‌اطلاعات‌مدون‌به‌عنوان‌شواهدی‌از‌سیستم‌ردیابی‌باید‌برای‌دوره

 دیق‌کند.‌شوند.‌سازمان‌باید‌مؤثر‌بودن‌سیستم‌ردیابی‌را‌آزمایش‌و‌تص‌نگه‌داری
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دادن‌‌‌رود‌که‌روند‌تصدیق‌سیستم‌شامل‌مطابقت‌نکته:‌درصورت‌امکان،‌به‌عنوان‌شواهد‌مؤثر‌بودن‌سیستم‌انتظار‌می‌

 مقادیر‌محصولات‌با‌مقادیر‌مواد‌اولیه‌باشد.‌

 اضطراری‌‌‌شرایط‌‌‌در‌‌‌واکنش‌‌‌و‌‌‌آمادگی‌‌‌-‌8‌-4

 کلیات‌‌‌-8‌-4‌-1

مدیریت‌ارشد‌باید‌اطمینان‌حاصل‌کند‌که‌برای‌واکنش‌به‌شرایط‌اضطراری‌بالقوه‌یا‌حادثه‌ای‌که‌ممکن‌است‌بر‌ایمنی‌

 ،‌رویه‌هایی‌وضع‌شده‌باشند.‌می‌شوندمواد‌غذایی‌اثرگذار‌باشند‌و‌به‌نقش‌سازمان‌در‌زنجیره‌ی‌غذایی‌مربوط‌

 شوند.‌نگه‌داریتهیه‌و‌اطلاعات‌مدونی‌برای‌رسیدگی‌به‌این‌شرایط‌و‌حادثه‌باید‌‌

‌رسیدگی‌به‌موارد‌اضطراری‌و‌حادثه‌‌‌-8‌-4‌-2

 سازمان‌باید:‌

 به‌موارد‌اضطراری‌و‌حادثه‌به‌طرق‌زیر‌واکنش‌نشان‌دهد:‌‌-الف

 حصول‌اطمینان‌از‌آنکه‌الزامات‌قانونی‌مشخص‌شده‌باشند.‌‌-1

 ارتباط‌درون‌سازمانی‌برقرار‌باشد.‌‌-2

 (‌ذیصلاح،‌رسانه‌ها‌مثلاً‌با‌تأمین‌کنندگان،‌مشتریان،‌مراجع)‌ارتباط‌برون‌سازمانی‌برقرار‌باشد‌-3

اثرگذاری‌بر‌‌اتخاذ‌اقداماتی‌جهت‌کاهش‌پیامدهای‌شرایط‌اضطراری‌متناسب‌با‌ابعاد‌واقعه‌یا‌حادثه‌و‌پتانسیل‌آن‌برای‌-ب‌

 ایمنی‌مواد‌غذایی.‌

 ای.‌در‌صورت‌امکان‌رویه‌های‌آزمون‌دوره‌-پ

 به‌روزرسانی‌اطلاعات‌مدون‌پس‌از‌وقوع‌هر‌حادثه،‌شرایط‌اضطراری‌یا‌آزمون.‌بازنگری‌و‌در‌صورت‌نیاز‌‌-ت

طبیعی،‌‌‌د‌از‌بلایاین‌نکته:‌نمونه‌های‌شرایط‌اضطراری‌که‌ممکن‌است‌بر‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌و‌یا‌تولید‌اثرگذار‌باشند‌عبارت

ه‌سلامت‌عمومی‌وحادثه‌دیگر‌مانند‌‌حادثه‌زیست‌محیطی،‌تروریسم‌بیولوژیکی،‌حوادث‌محیط‌کار،‌موارد‌اضطراری‌مربوط‌ب

 .‌تامین‌سردخانه‌‌تداخل‌در‌خدمات‌ضروری‌مانند‌آب،‌برق‌یا

 مخاطره‌‌‌کنترل‌‌‌-‌8‌-5

 های‌مقدماتی‌جهت‌ممکن‌سازی‌تحلیل‌مخاطره‌‌گام‌‌‌-8‌-5‌-1

 کلیات‌‌-‌8‌-5‌-1‌-1

داری‌شده‌و‌به‌‌‌نگه‌جهت‌انجام‌تحلیل‌مخاطره،‌اطلاعات‌مدون‌مقدماتی‌باید‌توسط‌تیم‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌جمع‌آوری‌و

 نیستند:‌روزرسانی‌شود.‌این‌اطلاعات‌باید‌شامل‌موارد‌زیر‌باشند‌ولی‌محدود‌به‌این‌موارد

 الزامات‌قانونی‌و‌الزامات‌مربوط‌به‌مشتری.‌-الف
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 محصولات،‌فرایندها‌و‌تجهیزات‌سازمان.‌‌-ب

 مخاطرات‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌مرتبط‌با‌سیستم‌مدیریت‌ایمنی‌مواد‌غذایی.‌‌-پ

 مشخصات‌مواد‌خام،‌محتویات‌و‌موادی‌که‌با‌غذا‌در‌تماس‌اند.‌‌-‌8‌-5‌-1‌-2

موادی‌که‌با‌غذا‌در‌‌‌سازمان‌باید‌اطمینان‌حاصل‌کند‌که‌الزامات‌قانونی‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌برای‌تمام‌مواد‌خام،‌محتویات‌و

 تماس‌اند‌مشخص‌شوند.

موردنیاز‌برای‌انجام‌‌‌و‌موادی‌که‌با‌غذا‌در‌تماس‌اند‌تا‌حدسازمان‌باید‌اطلاعات‌مدون‌در‌رابطه‌با‌تمام‌مواد‌خام،‌محتویات‌

 داری‌نماید؛‌شامل‌موارد‌زیر‌درصورت‌لزوم:‌تحلیل‌مخاطره‌را‌نگه

 مشخصات‌فیزیکی،‌بیولوژیکی‌و‌شیمیایی.‌‌-الف

 ترکیب‌محتویات‌فرموله‌شامل‌مواد‌افزودنی‌و‌مواد‌کمکی‌در‌فراوری.‌‌-ب

 .‌(انمانند‌حیوان،‌معدن‌یا‌گیاه)منبع‌‌-پ

‌(‌برخاستگاه)مبدأ‌

 روش‌تولید.‌‌-ث

 روش‌بسته‌بندی‌و‌ارسال.‌‌-ج

 شرایط‌و‌عمر‌انبارش.‌‌-چ

 آماده‌سازی‌و‌یا‌جابجایی‌قبل‌از‌استفاده‌یا‌فراوری.‌-ح

موردنظر‌‌‌معیارهای‌پذیرش‌در‌رابطه‌با‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌یا‌مشخصات‌مواد‌و‌محتویات‌خریداری‌شده‌متناسب‌با‌کاربرد‌-خ

 آنها.‌

 مشخصات‌محصول‌نهایی‌‌-‌8‌-5‌-1‌-3

‌سازمان‌باید‌اطمینان‌حاصل‌کند‌که‌تمام‌الزامات‌قانونی‌و‌مقرراتی‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌برای‌تمام‌محصولات‌نهایی‌که‌قرار

 است‌تولید‌شوند‌مشخص‌شده‌باشند.

‌نگه‌داریباشد‌اطلاعات‌مدون‌پذیر‌‌‌‌سازمان‌باید‌در‌رابطه‌با‌مشخصات‌محصولات‌نهایی‌تا‌حدی‌که‌تحلیل‌مخاطره‌امکان

 نماید‌شامل‌اطلاعات‌در‌مورد‌موارد‌زیر‌در‌صورت‌لزوم:

 ی‌مشابه.‌‌نام‌محصول‌یا‌شناسه‌-الف

 ترکیبات.‌‌-ب

 مشخصات‌بیولوژیکی،‌فیزیکی‌و‌شیمیایی‌مرتبط‌با‌ایمنی‌مواد‌غذایی.‌‌-پ
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 نظر‌برای‌انبارش.‌عمر‌و‌شرایط‌مورد‌-ت

 بسته‌بندی.‌‌-ث

 نظر.‌های‌مربوط‌به‌جابجایی،‌آماده‌سازی‌و‌کاربرد‌مورد‌رابطه‌با‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌و‌یا‌دستورالعملبرچسب‌زنی‌در‌‌-ج

 های‌توزیع‌و‌ارسال.‌‌روش‌-چ

 کاربرد‌مورد‌نظر‌‌-‌8‌-5‌-1‌-4

از‌روش‌‌غیر‌کاربرد‌مورد‌نظر‌شامل‌روش‌معقول‌مورد‌انتظار‌‌برخورد‌با‌محصول‌نهایی‌و‌هرگونه‌کاربرد‌خلاف‌انتظار‌به

میزانی‌که‌تحلیل‌مخاطره‌را‌‌ول‌مورد‌انتظار‌برخورد‌اشتباه‌یا‌کاربرد‌اشتباه‌محصول‌نهایی‌باید‌مد‌نظر‌قرار‌گرفته‌و‌تا‌معق

 شود.‌نگه‌داریممکن‌کند،‌به‌صورت‌اطلاعات‌مدون‌

 در‌صورت‌امکان،‌گروه‌های‌مصرف‌کننده/کاربر‌برای‌هر‌محصول‌باید‌مشخص‌شوند.‌

پذیر‌شناخته‌شده‌اند‌‌‌به‌صورت‌ویژه‌در‌مقابل‌مخاطرات‌مشخص‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌آسیب‌‌گروه‌های‌مصرف‌کننده/کاربر‌که

 باید‌مشخص‌شوند.‌

 نمودارهای‌جریان‌و‌توصیف‌فرایندها‌‌‌-‌8‌-5‌-1‌-5

 آماده‌سازی‌نمودارهای‌جریان‌‌‌8‌-5‌-1‌-5‌-1

م‌مدیریت‌ایمنی‌مواد‌‌تیم‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌باید‌برای‌محصولات‌و‌دسته‌های‌محصولات‌و‌فرایندهایی‌که‌توسط‌سیست

 نمایند.‌‌نگه‌داریشوند‌نمودارهای‌جریان‌را‌به‌صورت‌اطلاعات‌مدون‌تشکیل‌داده‌و‌‌‌داده‌می‌غذایی‌پوشش

نمودارهای‌جریان،‌فرایند‌را‌به‌صورت‌گرافیکی‌نمایش‌میدهند.‌هنگام‌اجرای‌تحلیل‌مخاطرات‌به‌عنوان‌زیربنای‌ارزیابی‌‌

 شدن‌مخاطرات‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌باید‌از‌نمودارهای‌جریان‌استفاده‌شود.‌‌افزایش،‌کاهش‌یا‌وارد‌احتمال‌رخداد،

نمودارهای‌جریان‌باید‌روشن‌و‌دقیق‌بوده‌و‌از‌جزئیات‌کافی‌برای‌انجام‌تحلیل‌مخاطره‌برخوردار‌باشند.‌نمودارهای‌جریان‌‌

 باید‌درصورت‌امکان‌شامل‌موارد‌زیر‌باشند:‌

 ها‌در‌عملیات.‌‌سلسله‌و‌تعامل‌گام‌-الف

 هرگونه‌فرایند‌برون‌سپاری‌شده.‌‌-ب

 .‌می‌شوند‌هرجایی‌مواد‌خام،‌مواد‌کمکی‌فرایند،‌مواد‌بسته‌بندی،‌امکانات‌و‌محصولات‌میانی‌به‌جریان‌وارد‌‌-پ

 هرجاییکه‌عملیات‌مجدد‌و‌بازیافت‌انجام‌میشود.‌-ت

 شوند.‌‌جدا‌می‌هرجاییکه‌محصولات‌نهایی،‌محصولات‌میانی،‌محصولات‌جانبی‌و‌ضایعات‌رها‌شده‌یا‌-ث
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 تأیید‌نمودارهای‌جریان‌در‌محل‌‌‌-8‌-5‌-1‌-5‌-2

باشد‌به‌روزرسانی‌‌‌‌تیم‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌باید‌در‌محل،‌دقت‌نمودارهای‌جریان‌را‌تأیید‌کرده،‌نمودارهای‌جریان‌را‌هرجا‌نیاز

 کنند.‌‌نگه‌داریکنند‌و‌اطلاعات‌مدون‌را‌

 توصیف‌فرایندها‌و‌محیط‌فرایند‌‌‌-8‌-5‌-1‌-5‌-3

 مواد‌غذایی‌باید‌تا‌حد‌کافی‌برای‌اجرای‌تحلیل‌مخاطره‌موارد‌زیر‌را‌توصیف‌کند:‌تیم‌ایمنی

 غذایی‌و‌غیرمرتبط‌با‌مواد‌غذایی.‌‌نقشه‌ی‌محوطه‌ها‌ازجمله‌نواحی‌مربوط‌به‌مواد‌-الف

 تجهیزات‌فراوری‌و‌مواد‌در‌تماس،‌مواد‌کمکی‌فرایند‌و‌جریان‌مواد.‌-ب

اعمال‌آنها‌‌‌و‌یا‌میزان‌سختگیری‌در‌(در‌صورت‌وجود)ترهای‌فرایند،‌اقدامات‌کنترلی‌نیاز‌موجود،‌پارام‌‌برنامه‌های‌پیش‌-پ

 یا‌فرایندهایی‌که‌بر‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌اثرگذار‌هستند.‌

کنترلی‌اثرگذار‌‌توانند‌بر‌انتخاب‌و‌میزان‌سختگیری‌اقدامات‌‌که‌می‌(مانند‌مراجع‌قانونی‌یا‌مشتریان)الزامات‌برون‌سازمانی‌

 انتظار‌فصلی‌یا‌تغییر‌الگوها‌باید‌در‌صورت‌نیاز‌گنجانده‌شوند.‌‌تحولات‌ناشی‌از‌تغییرات‌موردباشند.‌‌

 شوند.‌‌نگه‌داریتوضیحات‌باید‌درصورت‌اقتضا‌به‌صورت‌اطلاعات‌مدون‌به‌روزرسانی‌و‌‌

 تحلیل‌مخاطره‌‌‌-8‌-5‌-2

 کلیات‌‌-‌8‌-5‌-2‌-1

مخاطره‌انجام‌‌‌شوند،‌بر‌اساس‌اطلاعات‌مقدماتی‌تحلیل‌تیم‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌باید‌جهت‌تعیین‌مخاطرات‌که‌باید‌کنترل

‌‌اقدامات‌کنترلی‌باید‌مورد‌دهد.‌درجه‌ی‌کنترل‌باید‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌را‌تضمین‌کرده‌و‌در‌صورت‌اقتضا،‌ترکیبی‌از

 استفاده‌قرار‌گیرند.‌

 شناسایی‌مخاطره‌و‌تعیین‌سطوح‌قابل‌قبول‌‌‌-‌8‌-5‌-2‌-2

‌ات‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌که‌بسته‌به‌نوع‌محصول،‌نوع‌فرایند‌و‌محیط‌فرایند‌انتظارسازمان‌باید‌تمام‌مخاطر‌-8‌-5‌-2‌-2‌-1

 وقوع‌آنها‌میرود‌را‌شناسایی‌و‌ثبت‌کند.‌

 شناسایی‌باید‌بر‌اساس‌موارد‌زیر‌باشد:‌

‌اطلاعات‌مقدماتی‌و‌داده‌ی‌جمع‌آوری‌شده‌-الف

 تجربیات.‌-ب

 داده‌های‌سابقه‌ای‌اپیدمیولوژیکی،‌علمی‌و‌غیره‌در‌صورت‌اقتضا.اطلاعات‌درون‌سازمانی‌و‌برون‌سازمانی‌ازجمله‌‌-پ

و‌‌‌‌اطلاعاتی‌از‌زنجیره‌ی‌غذایی‌در‌رابطه‌با‌مخاطرات‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌که‌به‌ایمنی‌محصولات‌نهایی،‌محصولات‌میانی‌-ت

 مواد‌غذایی‌در‌زمان‌مصرف‌مرتبط‌هستند.‌
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 الزامات‌قانونی‌و‌مقرراتی‌و‌موردنظر‌مشتری.‌-ج

که‌در‌آنها‌ممکن‌‌‌را‌شناسایی‌کند‌(مانند‌دریافت‌مواد‌خام،‌فراوری،‌توزیع‌و‌ارسال)سازمان‌باید‌گام‌هایی‌‌-8‌-5‌-2‌-2‌-2

 است‌هر‌مخاطره‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌حضور‌داشته،‌وارد‌شده،‌افزایش‌یافته‌یا‌دوام‌آورد.‌

 هنگام‌شناسایی‌مخاطرات،‌سازمان‌باید‌موارد‌زیر‌را‌مدنظر‌قرار‌گیرد:

 ی‌غذایی.‌‌گامهای‌قبلی‌و‌بعدی‌در‌زنجیره‌-الف

 تمام‌گامها‌در‌نمودارهای‌جریان.‌-ب

 تجهیزات‌فرایند،‌امکانات‌و‌خدمات،‌محیط‌فرایند‌و‌اشخاص.‌‌-پ

زمان‌که‌امکان‌آن‌وجود‌‌سازمان‌باید‌سطح‌قابل‌قبول‌هر‌مخاطره‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌در‌محصول‌نهایی‌را‌هر‌-8‌-5‌-2‌-2‌-3

 .‌داشته‌باشد‌تعیین‌کند‌

 در‌زمان‌تعیین‌سطوح‌قابل‌قبول،‌سازمان‌باید:‌

 اطمینان‌حاصل‌کند‌که‌الزامات‌قانونی‌و‌مورد‌نظر‌مشتری‌شناسایی‌شوند.‌‌-الف

 کاربرد‌موردنظر‌محصولات‌را‌مدنظر‌قرار‌دهد.‌‌-ب

 هرگونه‌اطلاعات‌مرتبط‌دیگر‌را‌مدنظر‌قرار‌دهد.‌‌-پ

 کند.‌‌نگه‌داریح‌قابل‌قبول‌و‌توجیه‌مربوط‌به‌این‌سطوح‌سازمان‌باید‌اطلاعات‌مدونی‌در‌رابطه‌با‌تعیین‌سطو

 ارزیابی‌مخاطره‌‌‌-‌8‌-5‌-2‌-3

ضروری‌باشد،‌ارزیابی‌‌‌سازمان‌باید‌برای‌هر‌مخاطره‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌در‌صورتی‌که‌جلوگیری‌یا‌کاهش‌سطح‌قابل‌قبول‌آن

 مخاطره‌انجام‌دهد.‌

 ارتباط‌با‌موارد‌زیر‌ارزیابی‌کند:‌سازمان‌باید‌هر‌مخاطره‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌را‌در‌

 احتمال‌وقوع‌آن‌در‌محصول‌نهایی‌قبل‌از‌اعمال‌اقدامات‌کنترلی.‌‌-الف

سازمان‌باید‌هرگونه‌مخاطره‌قابل‌توجه‌ایمنی‌مواد‌‌نظر‌برای‌میزان‌وخامت‌اثرات‌آن‌بر‌سلامتی‌در‌رابطه‌با‌کاربرد‌مورد‌-ب

 غذایی‌را‌شناسایی‌کند.‌

 شوند.‌نگه‌داریشریح‌شده‌و‌نتایج‌ارزیابی‌مخاطره‌باید‌به‌صورت‌اطلاعات‌مدون‌روش‌مورد‌استفاده‌باید‌ت
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 انتخاب‌و‌دسته‌بندی‌اقدامات‌کنترلی‌‌‌-‌8‌-5‌-2‌-4

براساس‌ارزیابی‌مخاطره،‌سازمان‌باید‌یک‌اقدام‌کنترلی‌یا‌ترکیبی‌از‌اقدامات‌کنترلی‌که‌قادر‌باشند‌از‌‌‌-8‌-5‌-2‌-4‌-1

یمنی‌مواد‌غذایی‌جلوگیری‌کنند‌یا‌آنها‌را‌تا‌سطوح‌قابل‌قبول‌کاهش‌دهند‌را‌اتخاذ‌‌شناسایی‌شده‌ی‌ا‌مخاطرات‌قابل‌توجه

 کند.‌

نیازی‌‌‌سازمان‌باید‌اقدامات‌کنترلی‌شناسایی‌شده‌ی‌انتخابی‌را‌طوری‌دسته‌بندی‌کند‌که‌به‌صورت‌برنامه‌های‌پیش‌

 مدیریت‌شوند‌را‌ببینید.‌‌عملیاتی‌یا‌در‌نقاط‌کنترل‌بحرانی

ا‌استفاده‌از‌یک‌رویکرد‌سیستماتیک‌انجام‌شود.‌برای‌هرکدام‌از‌اقدامات‌کنترلی‌انتخابی،‌موارد‌زیر‌باید‌‌دسته‌بندی‌باید‌ب‌

 ارزیابی‌شوند:‌

 احتمال‌شکست‌عملکرد‌آن.‌-الف

 میزان‌وخامت‌پیامدها‌در‌صورت‌شکست‌عملکرد‌آن؛این‌ارزیابی‌باید‌شامل‌موارد‌زیر‌باشد:‌‌-ب

 توجه‌ایمنی‌مواد‌غذایی.‌.‌اثر‌آن‌بر‌مخاطرات‌قابل‌1

 موقعیت‌آن‌نسبت‌به‌اقدامات‌کنترلی‌دیگر.‌.‌2

 آیا‌به‌صورت‌ویژه‌برقرار‌و‌اعمال‌شده‌است‌تا‌مخاطرات‌را‌تا‌سطح‌قابل‌قبول‌کاهش‌دهد؟‌.‌3

 آیا‌یک‌اقدام‌کنترلی‌واحد‌است‌یا‌ترکیبی‌از‌اقدامات‌کنترلی‌است؟.‌4

 باشد:‌ذیری‌موارد‌زیر‌رویکرد‌سیستماتیک‌باید‌شامل‌ارزیابی‌امکانپبه‌علاوه‌برای‌هر‌اقدام‌کنترلی،‌‌-8‌-5‌-2‌-4‌-2

 برقراری‌حدود‌بحرانی‌قابل‌اندازه‌گیری‌و‌یا‌معیارهای‌عمل‌قابل‌اندازه‌گیری/قابل‌مشاهده.‌‌-الف

گیری/قابل‌‌‌پایش‌جهت‌شناسایی‌هرگونه‌شکست‌در‌باقی‌ماندن‌در‌حدود‌بحرانی‌و‌یا‌معیارهای‌عمل‌قابل‌اندازه‌-ب

 اهده.‌مش

 اعمال‌اصلاحات‌به‌موقع‌در‌صورت‌شکست.‌-پ

 شود.‌‌نگه‌داریفرایند‌تصمیم‌گیری‌و‌نتایج‌انتخاب‌و‌دسته‌بندی‌اقدامات‌کنترلی‌باید‌به‌صورت‌اطلاعات‌مدون‌

ی‌‌کنترل‌که‌میتوانند‌بر‌انتخاب‌و‌میزان‌سختگیری‌اقدامات(‌مانند‌الزامات‌قانونی‌و‌موردنظر‌مشتری)الزامات‌برون‌سازمانی‌

 شوند.‌نگه‌داریصورت‌اطلاعات‌مدون‌‌اثرگذار‌باشند‌نیز‌باید‌به

 ترکیبی‌‌‌کنترلی‌‌‌اقدامات‌‌و‌‌کنترلی‌‌اقدامات‌‌‌گذاری‌‌‌صحه‌‌‌-8‌-5‌-3

 تیم‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌باید‌قابلیت‌دستیابی‌اقدامات‌کنترلی‌انتخاب‌شده‌برای‌کنترل‌مخاطرات‌قابل‌توجه‌ایمنی‌
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کنترلی‌که‌‌‌‌صحه‌گذاری‌باید‌قبل‌از‌پیاده‌سازی‌اقدامات‌کنترلی‌و‌ترکیبات‌اقداماتمواد‌غذایی‌را‌صحه‌گذاری‌کند.‌این‌

 قرار‌است‌در‌برنامه‌ی‌کنترل‌مخاطره‌گنجانده‌شوند‌و‌پس‌از‌هرگونه‌تغییر‌در‌آن‌انجام‌شود.

مواد‌‌‌هستند،‌تیم‌ایمنیاگر‌نتایج‌صحه‌گذاری‌نشان‌دهند‌که‌اقدامات‌کنترلی‌فاقد‌قابلیت‌دستیابی‌به‌کنترل‌مورد‌نظر‌

 غذایی‌باید‌اقدامات‌کنترلی‌یا‌ترکیب‌اقدامات‌کنترلی‌را‌اصلاح‌نموده‌و‌مجدداً‌ارزیابی‌کند.‌

صورت‌‌‌تیم‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌باید‌روش‌صحه‌گذاری‌و‌شواهد‌قابلیت‌اقدامات‌کنترلی‌در‌دستیابی‌به‌کنترل‌مورد‌نظر‌را‌به

 کند.‌‌نگه‌داریاطلاعات‌مدون‌

 یعنی‌پارامترهای‌فرایند،‌میزان‌سختگیری‌و‌یا‌ترکیبی‌)حات‌ممکن‌است‌شامل‌تغییر‌در‌اقدامات‌کنترلی‌نکته:‌اصلا

موردنظر‌‌‌توزیع‌و‌کاربرد‌روش‌هایو‌یا‌تغییرات‌در‌فناوری‌های‌تولید‌برای‌مواد‌خام،‌خصوصیات‌محصولات‌نهایی،‌‌(از‌آنها

 برای‌محصولات‌نهایی‌باشند.‌

 مخاطره‌برنامه‌ی‌کنترل‌‌‌‌-8‌-5‌-4

 کلیات‌‌-‌8‌-5‌-4‌-1

‌داری‌کند.‌برنامه‌ی‌کنترل‌مخاطره‌باید‌به‌صورت‌‌سازمان‌باید‌یک‌برنامه‌ی‌کنترل‌مخاطره‌تهیه،‌پیاده‌سازی‌و‌نگه

‌‌شده‌و‌باید‌اطلاعات‌زیر‌را‌برای‌هر‌اقدام‌کنترلی‌در‌هر‌نقطه‌ی‌کنترل‌بحرانی‌یا‌هر‌برنامه‌ی‌نگه‌داریاطلاعات‌مدون‌

 برگیرد:‌‌رنیازی‌عملیاتی‌د‌پیش

 نیازی‌عملیاتی‌کنترل‌شوند.‌مخاطرات‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌که‌باید‌در‌نقطه‌ی‌کنترل‌بحرانی‌یا‌توسط‌برنامه‌ی‌پیش‌-الف

 نیازی‌عملیاتی.‌‌حدود‌بحرانی‌در‌نقطه‌ی‌کنترل‌بحرانی‌یا‌معیارهای‌عمل‌کردن‌برنامه‌ی‌پیش‌-ب

 رویه‌های‌پایش.‌‌-پ

 رآورده‌شدن‌معیارهای‌عمل‌کردن‌یا‌حدود‌بحرانی‌انجام‌شوند.‌اصلاحاتی‌که‌باید‌در‌صورت‌عدم‌ب‌-ت

 مسئولیتها‌و‌اختیارات.‌‌-ث

 سوابق‌ثبت‌شده‌پایش.‌‌-ج

 تعیین‌حدود‌بحرانی‌و‌معیارهای‌عمل‌کردن‌‌‌-‌8‌-5‌-4‌-2

‌‌دشوند.‌منطق‌مور‌نیاز‌عملیاتی‌باید‌مشخص‌حدود‌بحرانی‌در‌نقاط‌کنترل‌بحرانی‌و‌معیارهای‌عمل‌کردن‌برنامه‌های‌پیش

 شود.‌نگه‌داریاستفاده‌در‌تعیین‌آنها‌باید‌به‌صورت‌اطلاعات‌مدون‌

‌‌آن‌سبب‌حدود‌بحرانی‌در‌نقاط‌کنترل‌بحرانی‌باید‌قابل‌اندازه‌گیری‌باشند.‌حدود‌بحرانی‌باید‌طوری‌باشد‌که‌انطباق‌

 اطمینان‌از‌عدم‌تجاوز‌از‌سطوح‌قابل‌قبول‌باشد.‌
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‌‌باید‌به‌گونه‌عملیاتی‌باید‌قابل‌اندازه‌گیری‌یا‌قابل‌مشاهده‌باشند.‌این‌معیارهانیاز‌‌‌معیارهای‌عمل‌کردن‌برنامه‌های‌پیش

 ای‌باشند‌که‌انطباق‌آنها‌به‌کسب‌اطمینان‌از‌عدم‌تجاوز‌از‌سطوح‌قابل‌قبول‌کمک‌کند.‌

 نیازعملیاتی‌‌‌های‌پایش‌در‌نقاط‌کنترل‌بحرانی‌و‌برای‌برنامه‌های‌پیش‌‌سیستم‌‌‌-‌8‌-5‌-4‌-3

شود‌تا‌هرگونه‌‌‌رانی،‌باید‌یک‌سیستم‌پایش‌بر‌هر‌اقدام‌کنترلی‌یا‌ترکیب‌اقدامات‌کنترلی‌تعبیهدر‌هر‌نقطه‌ی‌کنترل‌بح

گیری‌های‌طرح‌ریزی‌شده‌نسبت‌به‌‌تخطی‌از‌باقی‌ماندن‌در‌محدوده‌ی‌بحرانی‌شناسایی‌شود.‌این‌سیستم‌باید‌تمام‌اندازه

 حدود‌بحرانی‌را‌در‌خود‌داشته‌باشد.‌

عملیاتی،‌باید‌یک‌سیستم‌پایش‌بر‌هر‌اقدام‌کنترلی‌یا‌ترکیب‌اقدامات‌کنترلی‌تعبیه‌شود‌تا‌‌‌پیش‌نیازبرای‌هر‌برنامه‌ی‌‌

 معیارهای‌عمل‌کردن‌شناسایی‌شود.‌برآورده‌سازیهرگونه‌تخطی‌از‌

عملیاتی‌باید‌شامل‌اطلاعات‌مدونی‌حاوی‌موارد‌‌‌پیش‌نیازسیستم‌پایش‌در‌هر‌نقطه‌ی‌کنترل‌بحرانی‌و‌برای‌هر‌برنامه‌ی‌‌

 اشد:‌زیر‌ب

 اندازه‌گیری‌ها‌یا‌مشاهداتی‌که‌نتایج‌آنها‌در‌داخل‌یک‌چارچوب‌زمانی‌مناسب‌ارائه‌شود.‌-الف

 استفاده.‌پایش‌و‌تجهیزات‌مورد‌روش‌های‌‌-ب

 نرخ‌تکرار‌پایش.‌‌-پ

 نتایج‌پایش.‌‌-ت

 مسئولیت‌و‌اختیارات‌مربوط‌به‌پایش.‌‌-ث

 از‌پایش.‌مسئولیت‌و‌اختیارات‌مربوط‌به‌ارزیابی‌نتایج‌حاصل‌‌-ج

در‌هر‌نقطه‌ی‌کنترل‌بحرانی،‌روش‌و‌دفعات‌پایش‌باید‌برای‌شناسایی‌به‌موقع‌هرگونه‌تخطی‌از‌باقی‌ماندن‌در‌حدود‌‌‌-چ

 بحرانی‌مناسب‌باشند‌تا‌بتوان‌به‌موقع‌محصول‌را‌جداسازی‌و‌ارزیابی‌کرد.‌‌

و‌میزان‌وخامت‌پیامدهای‌آن‌متناسب‌‌‌عملیاتی،‌روش‌و‌دفعات‌پایش‌باید‌با‌احتمال‌تخطی‌پیش‌نیازبرای‌هر‌برنامه‌ی‌‌

 باشند.‌

 می‌شوند‌اقداماتی‌که‌هنگام‌عدم‌برآورده‌شدن‌حدود‌بحرانی‌یا‌معیارهای‌عملکرد‌انجام‌‌‌‌-‌8‌-5‌-4‌-4

سازمان‌باید‌اصلاحات‌و‌اقدامات‌اصلاحی‌را‌که‌باید‌در‌صورت‌عدم‌برآورده‌شدن‌حدود‌بحرانی‌یا‌معیارهای‌عمل‌کردن‌‌

 کرده‌و‌اطمینان‌حاصل‌کند‌که:اتخاذ‌شوند‌را‌مشخص‌

 محصولاتی‌که‌به‌صورت‌بالقوه‌غیرایمن‌هستند،‌ترخیص‌نشوند.‌‌-الف

 علت‌تخطی‌شناسایی‌شود.‌‌-ب
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به‌داخل‌محدوده‌ی‌‌‌‌می‌شوند‌عملیاتی‌کنترل‌‌‌پیش‌نیازپارامترهایی‌که‌در‌نقطه‌ی‌کنترل‌بحرانی‌یا‌توسط‌برنامه‌ی‌‌-پ

 وند.‌بحرانی‌یا‌معیارهای‌اقدام‌بازگردانده‌ش

 از‌وقوع‌مجدد‌جلوگیری‌شود.

 پیاده‌سازی‌برنامه‌ی‌کنترل‌مخاطره‌‌‌-‌8‌-5‌-4‌-5

مدون‌‌‌صورت‌اطلاعاتکرده‌و‌شواهد‌پیاده‌سازی‌آن‌را‌به‌‌نگه‌داریسازمان‌باید‌برنامه‌ی‌کنترل‌مخاطره‌را‌پیاده‌سازی‌و‌

 کند.‌‌نگه‌داری

‌مخاطره‌‌‌کنترل‌‌‌ی‌‌‌برنامه‌‌‌و‌‌‌ی‌پیش‌نیاز‌‌‌های‌‌‌برنامه‌‌‌به‌‌‌مربوط‌‌‌اطلاعات‌‌‌روزرسانی‌‌‌به‌‌‌-‌8‌-6

 پس‌از‌برقراری‌برنامه‌ی‌کنترل‌مخاطره،‌سازمان‌باید‌اطلاعات‌زیر‌را‌در‌صورت‌لزوم‌به‌روزرسانی‌کند:‌

 خصوصیات‌مواد‌خام،‌محتویات‌و‌مواد‌در‌تماس‌با‌محصول.‌-الف

 خصوصیات‌محصولات‌نهایی.‌‌-ب

 نظر.‌‌کاربرد‌مورد‌-پ

 و‌محیط‌فرایند.‌نمودارهای‌جریان‌و‌توضیحات‌فرایندها‌‌-ت

 به‌روز‌باشند.‌‌پیش‌نیازسازمان‌باید‌اطمینان‌حاصل‌کند‌که‌برنامه‌ی‌کنترل‌مخاطره‌و‌یا‌برنامه‌های‌

 گیری‌‌‌اندازه‌‌‌و‌‌‌پایش‌‌‌کنترل‌‌‌-‌8‌-7

 پایش‌و‌اندازه‌گیری‌مشخص‌شده‌و‌نشان‌دهند‌که‌‌روش‌هایسازمان‌باید‌شواهدی‌ارائه‌دهد‌که‌در‌آنها‌

 مناسب‌هستند.‌‌عملیاتی‌و‌برنامه‌ی‌کنترل‌مخاطره‌پیش‌نیازپایش‌و‌اندازه‌گیری‌برنامه‌های‌‌برای‌‌مورد‌استفادهتجهیزات‌

 تجهیزات‌پایش‌و‌اندازه‌گیری‌باید:

 قبل‌از‌استفاده‌در‌بازه‌های‌زمانی‌مشخص‌کالیبره‌و‌تأیید‌شده‌باشند.‌‌-الف

 در‌صورت‌نیاز‌تنظیم‌یا‌تنظیم‌مجدد‌شوند.‌‌-ب

 وضعیت‌آن‌ها‌شناسایی‌شوند.‌به‌منظور‌تعیین‌‌-پ

 را‌از‌بین‌ببرند‌محافظت‌شده‌باشند.‌‌اندازه‌گیریاز‌تنظیماتی‌که‌ممکن‌است‌اعتبار‌نتایج‌

 از‌آسیب‌و‌فرسایش‌محافظت‌شده‌باشند.‌
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شوند.‌تمام‌تجهیزات‌باید‌مطابق‌استانداردهای‌ملی‌و‌‌‌نگه‌دارینتایج‌کالیبراسیون‌و‌تصدیق‌باید‌به‌صورت‌اطلاعات‌مدون‌

،‌اصول‌مورد‌استفاده‌برای‌کالیبراسیون‌‌زمینه‌ایبین‌المللی‌اندازه‌گیری،‌کالیبره‌شوند.‌در‌صورت‌عدم‌وجود‌استاندارد‌در‌

 شوند.‌نگه‌داریمدون‌‌باید‌به‌صورت‌اطلاعات

یزات‌یا‌محیط‌فرایند،‌سازمان‌باید‌اعتبار‌نتایج‌حاصل‌از‌اندازه‌‌در‌صورت‌پی‌بردن‌به‌عدم‌برآورده‌سازی‌الزامات‌توسط‌تجه

رابطه‌با‌تجهیزات‌یا‌محیط‌فرایندی‌و‌هرگونه‌محصول‌تحت‌تأثیر‌موارد‌‌‌قبلی‌را‌ارزیابی‌کند.‌سازمان‌باید‌در‌های‌گیری

 شوند.‌‌نگه‌داریلاعات‌مدون‌عمل‌آورد.‌ارزیابی‌و‌اقدامات‌متعاقب‌آن‌باید‌به‌صورت‌اط‌متناسب‌را‌به‌اقدامات‌عدم‌انطباق،‌

در‌پایش‌و‌اندازه‌گیری‌در‌دامنه‌ی‌سیستم‌مدیریت‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌باید‌توسط‌سازمان،‌تأمین‌‌‌مورد‌استفادهنرم‌افزار‌

کننده‌ی‌نرم‌افزاریا‌طرف‌ثالثی‌قبل‌از‌استفاده‌صحه‌گذاری‌شده‌باشد.‌اطلاعات‌مربوط‌به‌اقدامات‌صحه‌گذاری‌باید‌توسط‌

شده‌و‌نرم‌افزارهای‌باید‌به‌صورت‌به‌موقع‌به‌روز‌شوند.‌هرجا‌تغییراتی‌ازجمله‌‌نگه‌داریمدون‌‌صورت‌اطلاعات‌سازمان‌به

ی‌تجاری‌رخ‌دهد،‌این‌تغییرات‌باید‌قبل‌از‌پیاده‌سازی‌تأیید،‌ثبت‌و‌صحه‌‌‌آمادهی‌در‌پیکربندی‌و‌تنظیمات‌نرم‌افزارها

 گذاری‌شوند.‌

 ی‌کاربرد‌مختص‌به‌آنها‌به‌اندازه‌ی‌کافی‌معتبر‌فرض‌کرد.‌‌عموماً‌میتوان‌در‌دامنه‌نکته:‌نرم‌افزارهای‌آمادهی‌تجاری‌را

 مخاطره‌‌‌کنترل‌‌‌ی‌‌‌برنامه‌‌‌و‌‌‌پیش‌نیاز‌‌‌های‌‌‌برنامه‌‌‌با‌‌‌رابطه‌‌‌در‌‌‌تصدیق‌‌‌8‌-8

 تصدیق‌‌‌-8‌-8‌-1

ها،‌دفعات‌‌‌کند.‌طرح‌ریزی‌تصدیق‌باید‌هدف،‌روش‌نگه‌داریسازمان‌باید‌اقداماتی‌را‌جهت‌تصدیق‌استقرار،‌پیاده‌سازی‌و‌

 تصدیق‌را‌تعریف‌کند.‌‌و‌مسئولیتهای‌اقدامات

 اقدامات‌تصدیق‌باید‌موارد‌زیر‌را‌تأیید‌کنند:‌

 ی‌پیاده‌سازی‌شده‌و‌مؤثر‌هستند.‌پیش‌نیازبرنامه‌های‌‌‌-الف

 مه‌ی‌کنترل‌مخاطره‌پیاده‌سازی‌شده‌و‌مؤثر‌است.برنا‌-ب

 سطوح‌مخاطره‌در‌محدوده‌ی‌سطوح‌قابل‌قبول‌مشخص‌شده‌هستند.‌-پ

 ورودی‌تحلیل‌مخاطره‌به‌روزرسانی‌شده‌است.‌-ت

اقدامات‌دیگری‌که‌توسط‌سازمان‌تعیین‌شده‌اند،‌پیاده‌سازی‌شده‌و‌مؤثر‌هستند.‌سازمان‌باید‌اطمینان‌حاصل‌کند‌که‌‌

 فرد‌مسئول‌پایش‌بر‌این‌اقدامات‌انجام‌نگیرد.‌ات‌تصدیق‌توسطاقدام

شده‌و‌اطلاع‌رسانی‌شوند.‌درجاییکه‌تصدیق‌بر‌اساس‌آزمایش‌نمونه‌‌نگه‌دارینتایج‌تصدیق‌باید‌به‌صورت‌اطلاعات‌مدون‌

ز‌مخاطرات‌ایمنی‌نمونه‌های‌مستقیم‌از‌فرایند‌انجام‌گرفته‌و‌چنین‌نمونه‌هایی‌سطوح‌قابل‌قبول‌ا‌های‌محصول‌نهایی‌یا

 مواد‌غذایی‌را‌نقض‌میکنند.‌
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های‌محصولی‌که‌تحت‌تأثیر‌قرار‌گرفته‌اند‌را‌به‌عنوان‌محصول‌بالقوه‌قلمداد‌کرده‌و‌اقدامات‌اصلاحی‌را‌‌لات‌سازمان‌باید‌‌

 به‌آنها‌اعمال‌کند.‌

 تحلیل‌نتایج‌اقدامات‌تصدیق‌‌‌-8‌-8‌-2

ارزیابی‌عملکرد‌‌‌تحلیل‌انجام‌داده‌و‌این‌تحلیل‌باید‌به‌عنوان‌ورودی‌درتیم‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌باید‌بر‌روی‌نتایج‌تصدیق‌

 قرار‌گیرد.‌‌مورد‌استفادهسیستم‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌

 نامنطبق‌‌‌فرایند‌‌‌و‌‌‌محصول‌‌‌کنترل‌‌‌-‌8‌-9

 کلیات‌‌‌-8‌-9‌-1

‌عملیاتی‌و‌در‌نقاط‌کنترل‌بحرانی‌‌پیش‌نیازی‌حاصل‌از‌پایش‌بر‌برنامه‌های‌‌سازمان‌باید‌اطمینان‌حاصل‌کند‌که‌داده

 اشند.ب‌توسط‌اشخاصی‌ارزیابی‌شوند‌که‌صلاحیت‌لازم‌را‌داشته‌و‌از‌اختیار‌اجرای‌اصلاحات‌و‌اقدامات‌اصلاحی‌برخوردار

 اصلاح‌‌‌-8‌-9‌-2

 سازمان‌باید‌اطمینان‌حاصل‌کند‌که‌وقتی‌حدود‌بحرانی‌در‌نقاط‌کنترل‌بحرانی‌و‌یا‌معیارهای‌اقدام‌-8‌-9‌-2‌-1

مصرف‌و‌‌‌عملیاتی‌نقض‌شوند،‌محصولاتی‌که‌تحت‌تأثیر‌قرار‌گرفته‌اند‌شناسایی‌شده‌و‌ازلحاظ‌پیش‌نیازبرای‌برنامه‌های‌

 ترخیص‌کنترل‌شوند.

 و‌به‌روزرسانی‌کند‌که‌شامل‌موارد‌زیر‌باشند:‌‌دارینگه‌سازمان‌باید‌اطلاعات‌مدونی‌را‌تهیه،‌

حاصل‌‌‌روشی‌برای‌شناسایی،‌ارزیابی‌و‌اصلاح‌محصولات‌تحت‌تأثیر‌طوری‌که‌از‌رسیدگی‌مناسب‌به‌آنها‌اطمینان‌-الف

 شود.

 تدارک‌بازبینی‌اصلاحاتی‌که‌انجام‌گرفته‌اند.‌‌-ب

‌‌شده‌و‌با‌آنها‌به‌د،‌محصولات‌تحت‌تأثیر‌باید‌شناساییوقتی‌حدود‌بحرانی‌در‌نقاط‌کنترل‌بحرانی‌نقض‌شون‌-8‌-9‌-2‌-2

 صورت‌محصولات‌بالقوه‌غیر‌ایمن‌برخورد‌شود.‌

 شوند:‌‌عملیاتی‌نقض‌شوند،‌موارد‌زیر‌باید‌انجام‌‌پیش‌نیازوقتی‌معیارهای‌عمل‌کردن‌برنامه‌های‌‌-8‌-9‌-2‌-3

 لحاظ‌ایمنی‌مواد‌غذایی.‌‌تعیین‌پیامدهای‌این‌عدم‌انطباق‌از‌-الف

 ین‌دلایل‌عدم‌انطباق‌.‌تعی‌-ب

 شناسایی‌محصولات‌تحت‌تأثیر‌و‌رسیدگی‌به‌آنها‌‌-پ

 کند.‌‌نگه‌داریصورت‌اطلاعات‌مدون‌‌‌سازمان‌باید‌نتایج‌ارزیابی‌را‌به

شوند‌که‌شامل‌‌‌نگه‌داری‌در‌مورد‌اصلاحات‌انجام‌شده‌بر‌محصولات‌و‌فرایندهای‌نامنطبق‌باید‌اطلاعات‌مدون‌-8‌-9‌-2‌-4

 موارد‌زیر‌باشند:‌
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 طبیعت‌این‌عدم‌انطباق.‌‌-الف

 دلایل‌ایجاد‌شکست.‌‌-ب

 پیامدهای‌ناشی‌از‌عدم‌انطباق.‌‌-پ

 اقدامات‌اصلاحی‌‌‌-8‌-9‌-3

اقدامات‌اصلاحی‌‌‌عملیاتی‌نیاز‌به‌‌پیش‌نیازحرانی‌و‌یا‌معیارهای‌برنامه‌های‌در‌صورت‌نقض‌حدود‌بحرانی‌در‌نقاط‌کنترل‌ب

 باید‌موردارزیابی‌قرار‌گیرد.‌

های‌‌‌‌کند‌که‌اقدامات‌متناسب‌برای‌شناسایی‌و‌حذف‌علت‌عدم‌انطباق‌‌نگه‌داریسازمان‌باید‌اطلاعات‌مدونی‌را‌تهیه‌و‌

عدم‌انطباق‌‌‌ی‌کرده‌و‌فرایند‌را‌پس‌از‌شناسایی‌یکی‌از‌مواردشناسایی‌شده‌را‌مشخص‌نموده،‌از‌رخداد‌مجدد‌آنها‌جلوگیر

 به‌کنترل‌بازگرداند.‌

 این‌اقدامات‌باید‌شامل‌موارد‌زیر‌باشند:‌

 های‌شناسایی‌شده‌توسط‌مشتری‌و‌یا‌شکایات‌مشتری‌و‌یا‌گزارشهای‌بازرسی‌مقرراتی.‌‌بازبینی‌عدم‌انطباق‌‌-الف

 ی‌از‌دست‌رفتن‌کنترل‌باشند.‌‌‌دهنده‌‌‌ممکن‌است‌نشانبازنگری‌روندها‌در‌نتایج‌پایش‌که‌‌-ب

 تعیین‌دلایل‌عدم‌انطباق‌ها.‌‌-پ

 تعیین‌و‌پیاده‌سازی‌اقداماتی‌جهت‌اطمینان‌از‌عدم‌وقوع‌مجدد‌عدم‌انطباق‌ها.‌‌-ت

 مستندسازی‌نتایج‌اقدام‌اصلاحی‌اتخاذ‌شده.‌‌-ث

 ن‌آنها.‌تصدیق‌اقدامات‌اصلاحی‌اتخاذ‌شده‌و‌کسب‌اطمینان‌از‌اثربخش‌بود‌-ج

 کند.‌‌نگه‌داریسازمان‌باید‌در‌مورد‌تمام‌اقدامات‌اصلاحی‌اطلاعات‌مدون‌‌

 نحوه‌رسیدگی‌به‌محصولات‌بالقوه‌ناایمن‌‌‌-8‌-9‌-4

سازمان‌باید‌اقداماتی‌را‌جهت‌جلوگیری‌از‌ورود‌محصولات‌بالقوه‌ناایمن‌به‌زنجیره‌ی‌غذایی‌اتخاذ‌کند؛‌مگر‌‌‌-8‌-9‌-4‌-1

 یکی‌از‌موارد‌زیر‌را‌ثابت‌کنند:‌‌آنکه‌بتواند

 مخاطرات‌موردنظر‌ایمنی‌مواد‌غذای‌تا‌سطوح‌قابل‌قبول‌کاهش‌یافته‌اند.‌‌-الف

ی‌غذایی‌تا‌سطوح‌قابل‌قبول‌مشخص‌کاهش‌خواهند‌‌‌وارد‌شدن‌به‌زنجیره‌مخاطرات‌موردنظر‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌قبل‌از‌-ب

 یافت.‌

علیرغم‌وجود‌عدم‌انطباق‌،‌محصول‌هنوز‌سطوح‌قابل‌قبول‌تعریف‌شده‌برای‌مخاطرات‌موردنظر‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌را‌‌‌-پ

 میکند.‌‌رعایت
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مانی‌که‌ارزیابی‌آنها‌انجام‌گرفته‌و‌وضعیت‌آنها‌‌سازمان‌باید‌محصولاتی‌که‌بالقوه‌غیر‌ایمن‌تشخیص‌داده‌شده‌اند‌را‌تا‌ز‌-ت

 تحت‌کنترل‌خود‌نگاه‌دارد.‌مشخص‌شود،

آن‌غیر‌ایمن‌تشخیص‌داده‌شوند،‌سازمان‌باید‌طرفهای‌‌‌اگر‌محصولاتی‌از‌دامنه‌ی‌کنترل‌سازمان‌خارج‌شده‌و‌پس‌از‌-ث

 .‌گیری‌یا‌فراخوان‌را‌آغاز‌کند‌‌گاه‌کرده‌و‌فرایند‌بازپسآ‌ارذینفع‌مربوطه‌

های‌ذینفع‌مربوطه‌و‌کسب‌اجازه‌ی‌رسیدگی‌به‌محصولات‌بالقوه‌غیر‌‌‌های‌مرتبط‌از‌سوی‌طرف‌ها‌و‌واکنش‌نترلک‌-ج

 شوند.‌نگه‌داریمدون‌‌صورت‌اطلاعاتایمن‌باید‌به‌

 ارزیابی‌جهت‌ترخیص‌‌‌-‌8‌-9‌-4‌-2

 ارزیابی‌شوند.‌های‌محصولاتی‌که‌تحت‌تأثیر‌عدم‌انطباق‌الزامات‌قرار‌گرفته‌است‌باید‌‌‌لاتتمام‌

اند‌نباید‌آزاد‌شوند‌‌‌محصولاتی‌که‌متعاقب‌عدم‌باقی‌ماندن‌در‌محدوده‌ی‌بحرانی‌نقاط‌کنترل‌بحرانی‌تحت‌تأثیر‌قرار‌گرفته

 بلکه‌باید‌به‌آنها‌رسیدگی‌شود.

فقط‌وقتی‌‌عملیاتی‌تحت‌تأثیر‌قرارگرفته‌اند‌‌پیش‌نیازمحصولاتی‌که‌متعاقب‌عدم‌انطباق‌معیارهای‌عمل‌کردن‌برنامه‌های‌

 باید‌به‌عنوان‌محصول‌ایمن‌ترخیص‌شوند‌که‌حداقل‌یکی‌از‌شرایط‌زیر‌برقرار‌باشد:‌

 شواهدی‌غیر‌از‌سیستم‌پایش‌نشان‌دهند‌که‌اقدامات‌کنترلی‌مؤثر‌بوده‌اند.‌‌-الف

نی‌سطوح‌یع)آن‌‌شواهد‌نشان‌دهند‌که‌اثر‌ترکیبی‌اقدامات‌کنترلی‌برای‌آن‌محصول‌خاص‌با‌عملکرد‌مورد‌انتظار‌برای‌-ب

 مطابقت‌دارند.‌‌‌(قابل‌قبول‌مشخص‌شده

قابل‌قبول‌مشخص‌‌‌نتایج‌نمونه‌گیری،‌تحلیل‌و‌یا‌اقدامات‌تصدیق‌دیگر‌نشان‌دهند‌که‌محصولات‌تحت‌تأثیر‌با‌سطوح‌-پ

 شده‌برای‌مخاطرات‌موردنظر‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌مطابقت‌دارند.‌

 شوند.‌نگه‌داریمدون‌نتایج‌ارزیابی‌جهت‌ترخیص‌محصولات‌باید‌به‌صورت‌اطلاعات‌

 رسیدگی‌به‌محصولاتی‌که‌الزامات‌را‌برآورده‌نمیکنند.‌‌‌-‌8‌-9‌-4‌-3

 محصولاتی‌که‌برای‌ترخیص‌مناسب‌نبوده‌باید:‌

در‌داخل‌سازمان‌یا‌خارج‌آن‌مجدداً‌فراوری‌شده‌یا‌بیشتر‌فراوری‌شوند‌تا‌از‌کاهش‌مخاطرات‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌به‌‌‌-الف

 شود.‌سطوح‌قابل‌قبول‌اطمینان‌حاصل

 برای‌کاربردهای‌دیگر‌مدنظر‌قرار‌گیرند‌به‌شرط‌آنکه‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌در‌زنجیره‌ی‌غذایی‌تحت‌تأثیر‌قرار‌نگیرد.‌‌-ب

 امحاء‌شده‌یا‌به‌عنوان‌ضایعات‌دفع‌شوند.‌‌-پ

 شوند.‌نگه‌داریدر‌مورد‌روش‌برخورد‌با‌محصولات‌نامنطبق‌باید‌اطلاعات‌مدونی‌شامل‌هویت‌اشخاص‌دارای‌اختیار‌تأیید‌



   

40 

 و … با متخصصان ایزو کانسالت سنتر در ارتباط باشید.  CE، جهت‌مشاوره‌و‌صدور‌گواهینامه‌های‌بین‌المللی‌ایزو

Tel: 09173191369 

https://isoconsultcenter.ir 

info@isoconsultcenter.ir 

 فراخوان‌‌‌پس‌گیری/‌‌‌-8‌-9‌-5

های‌محصولاتی‌که‌بالقوه‌غیر‌ایمن‌تشخیص‌داده‌شده‌اند‌برخوردار‌باشد.‌در‌‌‌لاتسازمان‌باید‌از‌امکان‌استرداد‌یا‌فراخوان‌

سازمان‌باید‌کارکنان‌شایسته‌ای‌را‌برای‌این‌منظور‌اختصاص‌داده‌و‌به‌آنها‌اختیار‌اجرای‌استرداد‌یا‌فراخوانی‌اعطا‌‌‌راستااین‌

 کند.‌

 کند:‌‌نگه‌داریسازمان‌باید‌برای‌موارد‌زیر‌اطلاعات‌مدونی‌را‌تهیه‌و‌

 .‌(کنندگان‌شتریان‌و‌یا‌مصرفمانند‌مراجع‌قانونی‌و‌مقرراتی،‌م)آگاهی‌رسانی‌به‌طرفهای‌ذینفع‌مربوطه‌‌-الف

 رسیدگی‌به‌محصولات‌فراخوان‌شده‌یا‌استردادی‌به‌همراه‌محصولاتی‌که‌هنوز‌در‌انبار‌هستند.‌‌-ب

 اجرای‌سلسله‌اقداماتی‌که‌باید‌اتخاذ‌شوند.‌‌-پ

رخورد‌شود،‌‌محصولات‌استردادی‌یا‌فراخوانی‌شده‌و‌محصولات‌نهایی‌که‌هنوز‌در‌انبار‌هستند‌باید‌تا‌زمانی‌که‌با‌آنها‌ب

 محافظت‌شده‌وتحت‌کنترل‌سازمان‌قرار‌داشته‌باشند.

شده‌و‌به‌عنوان‌ورودی‌بازنگری‌مدیریت‌‌‌نگه‌داریصورت‌اطلاعات‌مدون‌‌دلایل،‌محدوده‌و‌نتایج‌استرداد‌یا‌فراخوان‌باید‌به

 مدیریت‌گزارش‌شوند.‌به‌بخش

مانند‌مانور‌استرداد‌یا‌فراخوان‌یا‌)متناسب‌‌‌روش‌هایطریق‌سازمان‌باید‌پیاده‌سازی‌و‌مؤثر‌بودن‌استرداد‌یا‌فراخوان‌را‌از‌

‌.‌نماید‌‌نگه‌داریتصدیق‌نموده‌و‌در‌رابطه‌با‌آن‌اطلاعات‌مدونی‌‌(استرداد‌یا‌فراخوان‌شبیه‌سازی
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 ‌‌‌عملکرد‌‌‌ارزیابی‌‌‌-‌9

 ارزیابی‌‌‌و‌‌‌تحلیل‌‌‌گیری،‌‌‌اندازه‌‌‌پایش،‌‌‌-‌9‌-1

 کلیات‌9‌-1‌-1

 سازمان‌باید‌موارد‌زیر‌را‌تعیین‌کند:‌

 چه‌مواردی‌نیاز‌به‌پایش‌و‌اندازه‌گیری‌دارند.‌‌-الف

 پایش،‌اندازه‌گیری،‌تحلیل‌و‌ارزیابی‌مقتضی‌جهت‌حصول‌اطمینان‌از‌معتبر‌بودن‌نتایج.‌روش‌های‌‌-ب

 چه‌زمان‌پایش‌و‌اندازه‌گیری‌باید‌انجام‌شوند.‌‌-پ

 چه‌زمان‌نتایج‌پایش‌و‌اندازه‌گیری‌باید‌تحلیل‌و‌ارزیابی‌شوند.‌‌-ت

 سی‌باید‌نتایج‌پایش‌و‌اندازه‌گیری‌را‌تحلیل‌و‌ارزیابی‌نماید.‌چه‌ک‌-ث

 کند.‌نگه‌داریسازمان‌باید‌اطلاعات‌مدون‌مناسبی‌را‌به‌عنوان‌شواهد‌نتایج‌‌‌-ج

 سازمان‌باید‌عملکرد‌و‌اثربخشی‌سیستم‌مدیریت‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌را‌ارزیابی‌کند.‌‌-چ

 تحلیل‌و‌ارزیابی‌‌‌-9‌-1‌-2

اند‌را‌تحلیل‌و‌ارزیابی‌کند؛‌شامل‌نتایج‌‌‌دست‌آمده‌‌اطلاعات‌مناسب‌که‌از‌پایش‌و‌اندازه‌گیری‌بهسازمان‌باید‌داده‌ها‌و‌

 های‌خارجی.‌‌های‌داخلی‌و‌ممیزی‌ی‌و‌برنامه‌ی‌کنترل‌مخاطره،‌ممیزیپیش‌نیازبرنامه‌های‌‌‌تصدیق‌فعالیتهای‌مرتبط‌به

 تحلیل‌باید‌جهت‌موارد‌زیر‌انجام‌شود:

شده‌و‌الزامات‌سیستم‌مدیریت‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌که‌توسط‌‌‌های‌ازپیش‌تعیین‌عملکرد‌کلی‌سیستم،‌برنامهتأیید‌آنکه‌‌-الف

 برآورده‌کند.‌‌سازمان‌برقرار‌شده‌اند‌را

 تشخیص‌نیاز‌به‌به‌روزرسانی‌و‌ارتقای‌سیستم‌مدیریت‌ایمنی‌مواد‌غذایی.‌‌-ب

 صولات‌بالقوه‌غیر‌ایمن‌و‌شکستها‌در‌فرایند‌باشند.‌شناسایی‌روندهایی‌که‌نشان‌دهنده‌ی‌افزایش‌تعداد‌بروز‌مح‌-پ

تهیه‌ی‌اطلاعاتی‌برای‌طرح‌ریزی‌برنامه‌ی‌ممیزی‌داخلی‌در‌رابطه‌با‌وضعیت‌و‌اهمیت‌دامنه‌هایی‌که‌قرار‌است‌تحت‌‌‌-ت

 ممیزی‌قرار‌گیرند.

 فراهم‌آوردن‌شواهدی‌مبنی‌بر‌اثربخش‌بودن‌اصلاحات‌و‌اقدامات‌اصلاحی.‌-ث

 شوند.‌‌نگه‌داریصورت‌اطلاعات‌مدون‌‌ها‌و‌اقدامات‌متعاقب‌آنها‌باید‌به‌نتایج‌تحلیل‌-ج
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عنوان‌ورودی‌در‌بازنگری‌و‌به‌روزرسانی‌سیستم‌مدیریت‌ایمنی‌مواد‌‌‌‌نتایج‌باید‌به‌مدیریت‌ارشد‌گزارش‌شده‌و‌از‌آنها‌به

 استفاده‌شود.

 آماری‌باشند.‌روش‌هایتحلیل‌داده‌ممکن‌است‌شامل‌‌روش‌هاینکته:‌

 داخلی‌‌‌یزی‌مم‌‌‌-‌9‌-2

های‌داخلی‌را‌به‌عمل‌آورد‌تا‌اطلاعات‌مرتبط‌به‌‌‌ای‌ممیزی‌سازمان‌باید‌در‌بازه‌های‌زمانی‌طرح‌ریزی‌شده‌-9‌-2‌-1

 سیستم‌مدیریت‌ایمنی‌موادغذایی‌مبنی‌بر‌موارد‌زیر‌را‌تهیه‌نماید:‌

‌آیا‌سیستم‌مدیریت‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌با‌موارد‌زیر‌منطبق‌است؟‌-الف

 سازمان‌برای‌سیستم‌مدیریت‌ایمنی‌مواد‌غذایی.‌الزامات‌خود‌‌-1

 الزامات‌مربوط‌به‌این‌استاندارد‌بین‌المللی.‌‌-2

‌میشود؟‌نگه‌داریصورت‌مؤثر‌پیاده‌سازی‌شده‌و‌‌آیا‌سیستم‌به‌-ب

 سازمان‌باید:‌‌-9‌-2‌-2

ریزی،‌ایجاد،‌پیاده‌‌‌دهی‌را‌طرح‌ها،‌الزامات‌طرح‌ریزی‌و‌گزارش‌برنامه‌های‌ممیزی‌شامل‌تواتر،‌روشها،‌مسئولیت‌-الف

طوریکه‌اهمیت‌فرایندهای‌موردنظر،‌تغییرات‌در‌سیستم‌مدیریت‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌و‌نتایج‌‌‌کند‌نگه‌داریسازی‌نموده‌و‌

 قرارگرفته‌باشد.‌‌نظر‌های‌قبلی‌در‌آن‌مد‌‌پایش،‌اندازه‌گیری‌و‌نتایج‌ممیزی

 ی‌هر‌ممیزی‌را‌تعریف‌کند.‌‌معیار‌و‌دامنه‌-ب

ها‌را‌طوری‌انجام‌دهند‌که‌عینی‌بوده‌و‌عاری‌از‌سلیقه‌‌‌د‌و‌باصلاحیت‌را‌انتخاب‌نموده‌و‌ممیزیممیزهای‌توانمن‌-پ

 شخصی‌و‌جانبداری‌باشند.‌

‌ها‌به‌تیم‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌و‌مدیریت‌مربوطه‌گزارش‌شوند.‌‌اطمینان‌حاصل‌کند‌که‌نتایج‌ممیزی‌-ت

 کند.‌نگه‌داریی‌ممیزی‌و‌نتایج‌ممیزی‌‌سازی‌برنامه‌‌اطلاعات‌مدون‌مبنی‌بر‌پیاده‌‌-ث

 نماید.‌‌در‌چارچوب‌زمانی‌مورد‌توافق‌اصلاحات‌موردنیاز‌را‌انجام‌داده‌و‌اقدامات‌اصلاحی‌موردنیاز‌را‌اتخاذ‌-ج

مدیریت‌ایمنی‌‌‌مشخص‌کند‌که‌آیا‌سیستم‌مدیریت‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌مقاصد‌خط‌مشی‌ایمنی‌مواد‌و‌اهداف‌سیستم‌-چ

 ورده‌میکند.‌مواد‌غذایی‌را‌برآ

 شده‌و‌گزارش‌نتایج‌تصدیق‌باشد.‌‌اقدامات‌پیگیرانه‌توسط‌سازمان‌باید‌شامل‌تصدیق‌اقدامات‌اتخاذ

 .‌می‌دهد‌های‌مدیریتی‌ارائه‌‌هایی‌در‌رابطه‌با‌اجرای‌ممیزی‌سیستم‌راهنمایی‌19011نکته:‌ایزو‌
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 مدیریت‌‌‌بازنگری‌‌‌-‌9‌-3

 کلیات‌‌‌-9‌-3‌-1

بازنگری‌قرار‌دهد‌تا‌‌‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌سازمان‌را‌در‌فواصل‌زمانی‌طرح‌ریزی‌شده‌موردمدیریت‌ارشد‌باید‌سیستم‌مدیریت‌

 از‌تناسب،‌کفایت‌و‌اثربخشی‌مستمر‌آنها‌اطمینان‌حاصل‌کند.‌

 ورودی‌بازنگری‌مدیریت‌‌‌-9‌-3‌-2

 بازنگری‌مدیریت‌باید‌موارد‌زیر‌را‌مدنظر‌قرار‌دهد:‌

 .‌وضعیت‌اقدامات‌مربوط‌به‌بازنگری‌های‌قبلی‌-الف

تغییرات‌در‌موارد‌درون‌سازمانی‌و‌برون‌سازمانی‌که‌به‌سیستم‌مدیریت‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌مرتبط‌هستند‌ازجمله‌‌-ب

‌تغییرات‌در‌سازمان‌و‌بافت‌آن

 اطلاعات‌مربوط‌به‌عملکرد‌و‌اثربخشی‌سیستم‌مدیریت‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌شامل‌روندهای:‌-پ

 وزرسانی‌سیستمر‌نتایج‌اقدامات‌به‌-1

 پایش‌و‌اندازه‌گیری.نتایج‌‌-2

 یازی‌و‌برنامه‌ی‌کنترل‌مخاطره‌ن‌‌های‌پیش‌‌تحلیل‌نتایج‌اقدامات‌تصدیق‌در‌رابطه‌با‌برنامه‌-3

 عدم‌انطباق‌ها‌و‌اقدامات‌اصلاحی.‌-4

 .(داخلی‌و‌خارجی‌)نتایج‌ممیزی‌-5

 .‌(ها‌های‌قانونی‌و‌مشتری‌ازجمله‌بازرسی)‌ها‌بازرسی‌-6

 سازمانی.‌عملکرد‌تأمین‌کنندگان‌برون‌‌-7

 شده‌جهت‌رسیدگی‌به‌آنها‌‌ها‌و‌اثربخشی‌اقدامات‌اتخاذ‌ها‌و‌فرصت‌بازبینی‌ریسک‌-8

 ‌میزان‌برآورده‌شدن‌اهداف‌سیستم‌مدیریت‌ایمنی‌مواد‌غذایی.‌‌-9

 مناسب‌بودن‌منابع.‌‌-ت

 هرگونه‌وضعیت‌اضطراری‌حادثه‌یا‌استرداد/فراخوان‌رخ‌داده‌-ث

ها‌و‌شکایات‌‌‌درخواست‌طات‌درون‌سازمانی‌و‌برون‌سازمانی‌به‌دست‌آمده‌اند‌شامل‌اطلاعات‌مربوطه‌که‌از‌طریق‌ارتبا‌-ج

 های‌ذینفع.‌طرف

 ها‌جهت‌بهبود‌مستمر.‌فرصت‌-چ
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مدیریت‌ایمنی‌مواد‌‌‌‌داده‌باید‌به‌طریقی‌ارائه‌شود‌که‌مدیریت‌ارشد‌از‌امکان‌ربط‌دادن‌اطلاعات‌مذکور‌به‌اهداف‌سیستم

 غذایی‌برخوردار‌باشد.

 جی‌بازنگری‌مدیریت‌خرو‌‌‌-9‌-3‌-3

 های‌بازنگری‌مدیریتی‌باید‌شامل‌موارد‌زیر‌باشند:‌‌خروجی

 های‌بهبود‌مستمر.‌تصمیمات‌و‌اقدامات‌مرتبط‌با‌فرصت‌-الف

بازنگری‌خط‌مشی‌‌‌هرگونه‌نیاز‌به‌بروزرسانی‌و‌تغییر‌در‌سیستم‌مدیریت‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌ازجمله‌منابع‌موردنیاز‌و‌‌-ب

 اهداف‌سیستم‌مدیریت‌ایمنی‌مواد‌غذایی.‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌و‌

‌نماید.‌‌نگه‌داریعنوان‌شواهد‌‌‌های‌مدیریت‌به‌سازمان‌باید‌اطلاعات‌مدون‌از‌نتایج‌بازنگری
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 ‌بهبود‌‌‌-‌10

 عدم‌انطباق‌ها‌و‌اقدامات‌اصلاحی‌‌‌-‌10‌-1

 در‌صورت‌بروز‌موارد‌نامنطبق،‌سازمان‌باید:‌‌-10‌-1‌-1

 :لزوم‌صورت‌در‌‌و‌داده‌‌نشان‌واکنش‌نامنطبق‌موارد‌به‌نسبت‌-الف

 اقداماتی‌جهت‌کنترل‌و‌اصلاح‌آن‌اتخاذ‌نماید.‌‌-1

 به‌پیامدهای‌آن‌رسیدگی‌کند.‌‌-2

که‌از‌بروز‌مجدد‌عدم‌انطباق‌یا‌بروز‌عدم‌‌نیاز‌به‌اقدام‌را‌ارزیابی‌کرده‌تا‌عوامل‌بروز‌عدم‌انطباق‌را‌از‌میان‌ببرد،‌طوری‌-ب

 این‌منظور‌موارد‌زیر‌باید‌انجام‌شوند:‌‌ی‌دیگر‌جلوگیری‌شود.‌به‌انطباق‌در‌نقطه

 بازبینی‌موارد‌نامنطبق.‌‌-1

 تعیین‌دلایل‌عدم‌انطباق.‌‌-2

 تعیین‌آنکه‌آیا‌موارد‌نامنطبق‌مشابه‌یا‌احتمال‌وقوع‌آنها‌وجود‌داشته‌باشد.‌-3

 سازی‌هرگونه‌اقدام‌ضروری.پیاده‌‌-پ

 بازنگری‌اثربخش‌بودن‌هر‌اقدام‌اصلاحی‌اتخاذ‌شده.‌‌-ج

 ایجاد‌تغییرات‌در‌سیستم‌مدیریت‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌در‌صورت‌لزوم.-چ

 اقدامات‌اصلاحی‌باید‌با‌اثرات‌ناشی‌از‌عدم‌انطباق‌متناسب‌باشند.‌

 کند:‌‌نگه‌داریزیر‌‌سازمان‌باید‌اطلاعات‌مدون‌را‌به‌عنوان‌شواهد‌موارد‌-10‌-1‌-2

 طبیعت‌موارد‌نامنطبق‌و‌هرگونه‌اقدام‌متعاقب‌آن.‌‌-الف

 ‌نتایج‌هرگونه‌اقدام‌اصلاحی.‌‌-ب

 مستمر‌‌‌بهبود‌‌‌-‌10‌-2

 بخشد.‌‌صورت‌مستمر‌مناسب‌بودن،‌کفایت‌و‌اثربخشی‌سیستم‌مدیریت‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌را‌بهبود‌سازمان‌باید‌به

سازمان‌به‌صورت‌مستمر‌اثربخشی‌سیستم‌مدیریت‌ایمنی‌موادغذایی‌را‌از‌طریق‌مدیریت‌ارشد‌باید‌اطمینان‌حاصل‌کند‌که‌

بهره‌گیری‌از‌ارتباطات،‌بازنگری‌مدیریت،‌ممیزی‌داخلی،‌تحلیل‌نتایج‌اقدامات‌تصدیق،صحه‌گذاری‌اقدامات‌کنترلی‌و‌‌

 ‌بهبود‌بخشد.‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌‌ترکیبات‌اقدامات‌کنترلی،‌اقدامات‌اصلاحی‌و‌به‌روزرسانی‌سیستم‌مدیریت
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 غذایی‌‌‌مواد‌‌‌ایمنی‌‌‌مدیریت‌‌‌سیستم‌‌‌روزرسانی‌‌‌به‌‌‌-‌10‌-3

جهت‌‌‌مدیریت‌ارشد‌باید‌اطمینان‌حاصل‌کند‌که‌سیستم‌مدیریت‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌به‌صورت‌مستمر‌به‌روزرسانی‌شود.

مخاطره‌وضع‌شده‌و‌‌‌لتحقق‌این‌امر،‌تیم‌ایمنی‌مواد‌غذایی‌باید‌بررسی‌کند‌که‌آیا‌بازبینی‌تحلیل‌مخاطره،‌برنامه‌ی‌کنتر

 زیر‌باشند:‌وضع‌شده‌ضروری‌است‌یا‌خیر.‌اقدامات‌به‌روزرسانی‌باید‌بر‌اساس‌موارد‌پیش‌نیازبرنامه‌های‌

 ورودی‌حاصل‌از‌ارتباطات‌درون‌سازمانی‌و‌برون‌سازمانی‌‌-الف

 غذایی.‌‌منی‌مواداثربخشی‌سیستم‌مدیریت‌ای‌ورودی‌حاصل‌از‌اطلاعات‌دیگر‌در‌رابطه‌با‌مناسب‌بودن،‌کفایت‌و‌-ب

 بازنگری‌مدیریت‌خروجی‌حاصل‌از‌تحلیل‌نتایج‌اقدامات‌تصدیق‌خروجی‌حاصل‌از‌-پ

گزارش‌‌شده‌و‌به‌عنوان‌ورودی‌به‌بازنگری‌مدیریت‌نگه‌داریاقدامات‌به‌روزرسانی‌سیستم‌باید‌به‌صورت‌اطلاعات‌مدون‌

 شوند.

 


